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ABSZTRAKT

Gazdasagszocioldgiai elemz6 leirdasunk szociografikus eszkozokkel mutatja be, hogy a Kbzép-Dunantulon
és Kozép-Magyarorszagon mikodd kis- és kozepes vallalkozdsok (kkv-k) tulajdonosai és vezet6i fékuszcsopor-
tos beszélgetésekben hogyan érzékelik és értékelik a gazdasagi-tarsadalmi kornyezet valtozdsait 2017-ben.
Avallalkozds maga innovacidra torekvé miikodés, a piaci versenyben valdo megmérettetés és helytallds—melyhez
tisztességes feltételek és atlathatd viszonyok szikségesek, amit az opportunizmus gyakran felllir. A cimben
kiemelt trividlis allitas éppen azt fejezi ki, hogy a kérdezett tapasztalt vallalkozék milyen tudassal és igyekezettel
képesek a gazdasag jelenlegi kortlményeit értelmezni és piaci pozicidjukat erdsiteni a vallalkozoi 1ét lényegét
jelentd Ujitasok révén. Ez a kvalitativ kutatds kiegésziti a mostanaban gyakran készitett kérddives vizsgalatok,
kvantitativ elemzések eredményeit azdltal, hogy a leirasban a tematikusan elkilonitett problémak mogé latha-
tunk: a leegyszerUsité kvantitativ adatok tényei mogott megjelennek az dkondmia szubsztantiv elemei, példaul
hogy miként novelhetd a hazai kkv-k versenyképessége, vagy hogy melyek az innovaciot dsztonzé, illetve akada-
lyozd tényezdk. Szociografidank bemutatja, hogy 2017 nyaran a kkv-tulajdonosok szerint milyen hazai kockazati
korkép rajzolédik ki a magyar gazdasdg paternalista kapcsolatokon alapuld bizalmi viszonyai kozott, kiderdl,

milyen eszkozok, stratégiak alkalmazasa segiti a kisvallalkozdsokat a kockazatcsdkkentésben, a tulélésben.

Kulcsszavak: kis- és kdzepes vallalkozasok, versenyképesség, innovacio, gazdasagi-szabalyozasi kornyezet
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ABSTRACT
“KEEPING AN EYE ON THE MARKET IS KEY TO THE WHOLE THING...”

Sociography on the situation of Hungarian small and medium-size enterprises, 2017

This economic-sociological analysis uses sociographical methods to demonstrate how the owners and
the managers of small and medium-sized enterprises (SMEs) operating in Central Transdanubia and Central
Hungary perceived and evaluated the changes of the economic and social environment in focus group
interviews conducted in 2017. Enterprises strive to base their operations on innovation, to be tested and
hold their own in competition, but whereas this would require fair conditions, opportunism often prevails. The
trivial statement highlighted in the title, in fact, expresses the knowledge and effort through which experienced
entrepreneurs we interviewed are able to interpret the current economic conditions and strengthen their mar-
ket position owing to the innovations that represent entrepreneurship itself. This qualitative piece of research
complements the findings of numerous recent questionnaire-based surveys and quantitative analyses by
providing a thematic description of what lies behind the problems. The substantive elements of the economy
underlying the simplifying quantitative data become visible, such as how the competitiveness of Hungarian
SMEs could be increased as well as the factors stimulating or stifling innovation. This sociography identifies
the risks, as seen in the summer of 2017 by SME owners, inherent in the relationships of trust resting on
paternalistic or reciprocal connections. It also presents the tools and strategies that small enterprises can

deploy to help them reduce risks and survive.
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BEVEZETES

Dolgozatunkban a kis- és kdzepes vallalkozok korében felvett csoportos interjuk tikrében azt kivanjuk
bemutatni, hogy a magyarorszagi kapitalizmus mar kiépult rendszerében milyen folyamatos kihivasoknak kell
megfelelnilk. Vajon a sz6 eredeti értelmében vallalkozdk-e — Ujitd, kreativ, erételjes elkotelezettséggel élenja-
rok —, vagy tobbé-kevésbé rutinszer( Ggyeket menedzsel§ vezet6k, még ha tulajdonosok is valamelyik cégben.
A beszélgetésekbdl a kérdezettek vilaglatasa, attitlidjeik és megkizdéseik nyoman kirajzolodik, megfelelnek-e
az elméleti kdzgazdaszok, szocioldgusok altal rajuk osztott , korunk hése”® szerepelvarasnak. ,A 2007 végén
kezdddott és kbvetkezményeiben mdig hato nagy recesszio utdni lassu és eddig inkabb kidbrdndito gazdasdgi
talpra dllds is erdsiti a vdllalkozoi szerephez fliz6dd, olykor mdr-madr misztikus hitet, hiszen most is télik vdrja
sok kézgazddsz, politikus és a kézvélemény a hosszu tdvu gazdasdgi névekedés beinditdsat, az uj munkahelyek
teremtését, a stagndlds fenyegetd veszélyének elhdritdsat. »A vdllalkozd korunk hése. A politikusok kldnozni
akarjak Gket, a népszeri tv-sorozatok dicséitik 6ket, az iskolai tankényvek tinneplik 6ket.« Valaha, amikor az
Economist blogjdnak szerzéje Oxfordban tanult, »ez a szo piszkosnak szdmitott, ma viszont a Vdllalkozok Tar-

sasdga az egyetem eqyik legnépszeriibb klubja.« (What exactly is..., 2014)” —irja és idézi Madarasz (2014: 4).

A PIACI KAPITALIZMUS ES A VALLALKOZO

A gazdasagszocioldgia és a kdzgazdasagi elméletek szerint a kapitalizmus hajtoereje maga a vallalkozas
és a vallalkozo (Kornai 2010), mert a gazdasagi novekedés és a piaci verseny a vallalkozéi megujulasi torek-
vés révén kovetkezik be. Mert a villalkozé az, aki Uj eréforras- és tudaskombinaciokat alkalmaz a mindenkori
kihivdsok megolddsara, és képes ezeket a tobbi aktorral is elfogadtatni (akar fogyasztd, akar versenytars). Te-
vékenysége a piac gazdasagi miikodésétdl elvalaszthatatlan, az 6rok verseny 6rokos szerepldje, mindig volt
és mindig lesz ott, ahol a piaci csere barmilyen kis gazdasagi szegmensben felbukkan: az dkori varosok vagy
feudalis fejedelemségek helyi piacain, a szocialista gazdasag allamilag nem ellendrzott szinterein és a szabad
(drszabdlyzd) fejlett piaci kapitalizmusokban. Es ennek soha nincs vége, mert a valtozas, akar konstruktiv, akdr
destruktiv, szintén 6rok. Ugyanigy, a piaci verseny is dllando, folyamatos, és az ezéltal meglendild innovacio

Ujabb és Ujabb megoldasokat inspiral.

Madarasz (2014) lebilincsel6 vallalkozéfogalom-feltard dolgozatdbdl kiderll, miért az unos-untalan idé-

zett schumpeteri ismérvekre hivatkozik az (innovativ) vallalkozéval foglalkozd tengernyi irds az egyetemi be-

3 ,A ‘Korunk hése’ természetesen ironikus cim. Ez a hds egydltaldn nem hés, még csak nem is bator. A kor ifjusdgdnak léhasdgaral,
tévedeéseirdl, alnoksdgairdl van szo ebben a rendkiviil érdekes elbeszélésfiizérben.” — irja Hegedls Géza M. J. Lermontov elbe-
széléskotetérdl, mely ,a realizmus elsé orosz remekm(ive”. Forras: http://www.literatura.hu/irok/romantik/lermontov.htm



adandoktdl az akadémiai értekezésekig. Bar Cantillon mar 1755-ben, joval haldla utdn megjelent mivében
szerepel a vallalkozas mint gazdasagi mdkodés lényege — & a végtelen bizonytalansdgot és kockdzatot tartot-
ta legjellemz6bbnek —, és par évtizeddel késébb Say a vallalkozdi viselkedést az iparkodds tuddsdval (talent
industriel) azonositotta, mégis Schumpeter (1910 és 1926 kozott irasai alapjan) kerllt be a vallalkozas-Ugyi
tarsadalomtudomanyi kanonba azzal, hogy szembedllitotta a gazdasagi statikat és dinamikat, kiemelvén, hogy
a fejlédés nem mas, mint az egyensuly megzavarasa. ,A gazdasdgi fejlédés lényege az, hogy az eddig meg-
hatdrozott statikus modon alkalmazott termeléeszkézéket kivonjdk innen, és uj célok szolgdlatdba dllitjak. Ezt
nevezziik az Uj kombindciok megvaldsitdsanak. Ezek az uj kombindciok nem maguktdl érvényesiilnek mint a
statika megszokott kombindcidi, hanem olyan intelligencidt és energiat igényelnek, amivel a gazdasdgi ala-
nyoknak csak egy kisebbsége rendelkezik. Az uj kombindciok megvaldsitdsa a vdllalkozo alapvetd funkcioja”
(Schumpeter 1910: 284, idézi Madardsz 2014: 5).

Majdnem 100 év elteltével az innovaciok hdldzati és rendszerszerl konceptualizdldsa nem all tavol a
schumpeteri dinamikus szemlélettél. Az Uj tudastartalmak kitermelése, a mar korabban létezék differencidlt
kombinalasa, azaz ,a technoldgiai vdltozds tisztdn evolucids folyamat: az innovdcids generdtor mindaddig nem
dll meg, amig meg nem alkotja a kordbbihoz képest ‘fels6bbrend(’ entitdsokat” (Edquist—-Hommen 1999: 68.
idézi Csizmadia 2004).

Az innovacid-kutatok és az Ujitasi versenyt intézmények altal tudatosan dsztondzni kivand gazdasagpoli-
tikusok hallgatélagos kiinduldpontja az, amit Schumpeter is észrevett, nevezetesen: a , tettek embere” kreativi-
tasat és a spontaneitast a 20. szazadban felllirja a kiszamithatdsag. ,[... Alz innovdcid rutinnd vdlik, a technikai
haladdst a képzett specialistdk csoportmunkdja valositia meg, ami elére jelezheté formdban hozza létre az
igényelt eredményt. A hajdani kereskedelmi kalandok romantikdja gyorsan kopik el, mert oly sok mindent lehet
szigoruan kiszamitani, amihez valaha zsenidlis étlet kellett” (Schumpeter 1942: 132) —idézziik Madarasz (2014
4) irasat.

A mai globalis versenyben ezért kutatjak az innovacio- és tuddstermelés természetét, az dramlds me-
chanizmusait és modelljeit, és keresik a sikeres egylttm(ikodési mintdzatokat és azok magyarazatat. Sémak,
metaforikus modellek, folyamatdbrak sokasaga illusztralja az innovacio-jelenség Osszetettségét — Farkas Janos
szavaival —az ,Otlettél a megvaldsuldsig” (Farkas 1974). Az egyik ilyen pragmatikus modell a Triple Helix modell,
mely hdrom szervezettipus, a tuddst termeld és terjeszté egyetem, a stratégiai alap- és alkalmazott kutatast
végz8 kormdnyzati kutato szervezet és az innovativ vdllalkozds 6sszefonddd egylttmikodését paraméterezi
(Etzkowitz—Leydesdorff 2000). Mivel ebbe a szinergikus tudasteremtd spirdlba a civil szféra és a természeti
kérnyezet is beletartozik — a fejlesztések fenntarthatdsdgi igénye révén — a 2010-es évek éta Quadruple és
Quintuple Helix modellek is megjelentek (Carayannis et al. 2012). Ezek a szervezeti 6sszefondddsok a tuddsala-

pu gazdasag haldzati kapcsolatai.

A makroszintli megkozelitések utan a kovetkezd fejezetben felvillantjuk kifejezetten a kis- és kozepes

vallalkozasok megujuldsat elemzd kutatdsi trendeket.



POSZTSZOCIALISTA TEMATIKA ES TEHETETLENSEGEK

Mar egy emberolté telt el a szocializmusok 1989-es 6sszeomldsa, a gazdasagi-politikai rendszervaltasok
4ta. Am a szocializmusbdl lett kapitalizmusok 6rokzold kérdése, gy ténik, nem keril le a kutatési napirend-
rél. Képesek-e a szocialista gazdasag szereplGi kapitalista vallalkozéként viselkedni (ez ma mar életkori okokbdl
nemigen aktualis), de a cselekvési mintak atorokitédnek, és felvetédik: vajon eltér-e az eredetileg a kapitaliz-

musban szocializdlédott és a posztszocialista vallalkozd viselkedése?

Bar a ,szocialista kisvallalkozas” mint sajatos magyar intézmény (hungaricum) — a jelenlegi hazai kkv-
szektor el6képe — mar az 1980-as években is Iétezett (és Ugymond , prosperalt”) a szocialista allami nagyvalla-
latok arnyékdban, 6nallé mikddésének megerdsddése nem folytatddott a '90-es években, az dtmenet gazda-
sagaban, nagy részilk megmaradt a gazdasag szirke, fekete zéndjaban (Czakd et al. 1995, Gabor R. 1999, Kuczi
2000). Jelenleg is tovabb él a piacikockazat-keril6 hagyomany —az allami megrendelésekbdl akarnak megélni—
és bizalmi kapcsolatok is a kockdzatmentes mikddést szavatoljak: csalddon beldl, ismeretségi korokon keresztil
épitik a céget, mely megélhetést, illetve a tarsadalmi referenciacsoportnak megfelel§ életszinvonalat biztosit a
csaladnak (Laky 1998, Sagi 2002, Csakné 2012). Valamelyest valtozni latszik a helyzet az Uj véllalkozé-generaci-
ok megjelenésével és a kreativ agazatok térnyerésével, kiilonodsen az EU-tagsag 6ta (versenyeznek, illetve meg-
jelennek kulfoldon). A ,szocialista” mintak azonban tovabb élnek: erds tarsadalmi beagyazottsag, kapcsolatok
szerepe a megbizasok megszerzésében, a kozbeszerzési (és egyéb) szabalyok kijatszasa, a gazdalkodds meneté-
ben napjainkban is ,,hagyomanyra” épité magatartas (pl. nem kér és nem ad szamlat), igy a szektor nemzetkozi
szint( versenyképessége és innovacios aktivitdsa — nem meglepéen — nagyon alacsony. Felvetddik a kutatoi

kérdés, hogy a vallalkozonak nevezett tarsasag igy képes-e a piaci versenyben Ujitoként betodlteni szerepét.

A magyar kkv-k nemzetkozi versenyképességének el6bb emlitett alacsony szintje olyan gazdasagpolitikat
igényel, mely segiti a regiondlis vagy részpiaci felzarkoztatast és sikereket. A fejlesztési folyamatokat tdmogatasi
eszkdzok elérhetBségével inspirdlja — példaul regionalis programok, kutatasi proiritdsok révén —, sajatos pénz-
Ugyi-finanszirozasi konstrukcidkkal 6sztonzi a vallalkozdi innovativ torekvéseket. Az EU-tagsag eldtt, s6t, mar a

rendszervaltozast megel6z6 par év 6ta, majd a belépést kdvetben szamtalan kedvezményre szamithatnak a kkv-k.

Kifejezetten a kkv-k fejlesztése az EU tdmogataspolitikdjdban fokozott hangsullyal szerepel (példaul: nem-
zetkozi versenyképesség javitasa, a K+F tevékenységek, illetve az innovacié-alapu egylttm(ikddések 6sztonzé-
se). Mar 2000-ben — a magyar belépés eldtt — kiemelt célként fogalmaztak meg az EU-ban a gazdasag verseny-
képességének tuddsalapu fejlesztését a Lisszaboni Programban (Halmai 2007), amely cél a jelenlegi, Eurdpa
2020-as stratégidaban is prioritdsként szerepel (Eurdpai Bizottsag 2010). Az elSirdnyzott célokat azonban nem
sikertlt megvaldsitani, kudarcot vallott a nemzetkoziesedés ersitése, a kutatas-fejlesztési és innovacios tevé-

kenységek 0sztonzése, kiilondsen a kelet-kdzép-eurdpai orszagok vallalkozasai korében (Hashi—Stojci¢ 2013).

Az Eurdpai Bizottsag altal 2008-ban elfogadott Eurdpai Kisvallalkozéi Intézkedéscsomag (Small Business
Act, SBA) célja, hogy stratégiai keretet biztositson a kkv-k versenyképességi és innovacios lehetéségeinek ki-
hasznalasahoz. Az évenkénti jelentések altal figyelembe vett tiz mutatd (mint példaul a vallalkozéi szellem, a
csédbe ment vallalkozéknak jard masodik esély, a kdzigazgatds és adminisztrativ tertleteken alkalmazott val-

toztatdsok, a finanszirozasi forrdsokhoz valé hozzajutds, a kkv-k kozbeszerzési eljarasokban vald részvétele, a



készségek és innovacio, a kornyezetvédelem, illetve nemzetkoziesedés) alapjan altaldnossagban Magyarorszag
— mint emlitettik — jelent6sen elmarad az EU-s atlagtol (SBA 2016). Kulondsen nagymértékld a magyar kkv-k
elmaradasa a vallalkozéi szellem, a ,,masodik esély”, a kornyezetvédelem (a kkv-k altal kinalt és eladott ,z61d”
termékek), az innovacio, illetve a nemzetkdziesedés teriletén. Ugyanakkor két mutatd esetében, az allami ta-
mogatasok és a kdzbeszerzések, valamint a finanszirozdshoz vald hozzaférés terileteken a magyar kkv-k koral-

ményei jobbak, mint az uniods atlag (SBA 2016: 3).

Hazdnkban kedvez§ tendencia indult meg 2008-ban a kilkereskedelemben (7,2%-0s exportndvekedés
[MNB 2017]), de 2012-t8l ez nem javult tovabb. A magyar SBA pontszdmok tovabbra is jéval az EU atlag alatt
vannak, kivéve az import és export koltségeit. A nemzetkdzivé valds prioritast kapott, az exportald kkv-k sza-
manak novelése a cél, leginkdbb az EU-n kivili export dsztonzésével. Ennek érdekében szamos technikai, ta-
mogatd és promacios intézkedés szlletett, ilyen példdul az aktivan b6vilé export-tdmogatasi hitelprogram
(EHP). Az EU-n kivUli exportot tdmogatd keresked6hdz (MNKH Zrt.) mkoddése azonban erésen vitatott, eddig

eredménytelen, veszteséges.*

A kisvallalkozdsok esetében a finanszirozasi, pénzigyi nehézségek a cég belsd problémainak kiséré je-
lenségei, ilyen példaul a nyelvtudas hidnya, a kooperacio és egylttm(ikodés alacsony szintje vagy az innova-
ci6 elégtelensége, de a zavarok cégszinten a versenyképesség barmely terlletén jelentkezhetnek (Szerb et
al. 2016). A magyar kkv-k jelent8s részének esélyeit rontja, hogy a palyazati utélagos elszamolas miatt, illetve
onrész hianyaban nem tudjak sajat forrasokbdl megel6legezni és megvaldsitani a beruhazast, igy lemaradnak a
lehetSségrél (Antal-Pomazi 2011). Hidnyossag az is, hogy a magyar kkv-k nem foglalkoznak tudatosan a finan-
szirozasuk iranyitasaval, mivel erre sem kapacitasuk, sem szaktudasuk nincsen, donté aranyban a sajat forrasa-

ikra tdmaszkodnak, ad hoc dontések sziletnek (Csiszarik-Kocsir 2015).

A kkv-k szerepét a fejlett piacgazdasagban a nemzetkdzi szakirodalom az innovacio, a foglalkoztatds és
ezzel 6sszefliggésben a tarsadalmi jélét ndvelése szempontjabdl kulcsfontossagunak itéli (Acs—Audretsch 1990,
Kotey—Meredith 1997). Magyarorszagon manapsag kilonosen kiemelkedd a kkv-k szerepe a tudasintenziv
szektorban (ingatlantgyletek, szakmai, tudomanyos, mUszaki tevékenységek) és az épitdipar teriletén, ahol a
munkahelyek kdzel 90%-at adjak (Hagen—Holl6 2017).
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4 Az Uj klilgazdasagi stratégiaval 6sszhangban a Magyar Kormany és a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara Iétrehozta a Magyar Nem-
zeti Keresked6hazat (MNKH Zrt.) a hazai kis- és kozépvallalkozasok kilfoldi terjeszkedésének elGsegitésére (a magas hozza-
adott értékd, nemzetkozileg is versenyképes magyar termékek, illetve szolgaltatasok szamara Uj piacok, lehet&ségek feltarasa
céljabal). A keresked6haz tevékenysége két f6 pillérre épil: piackutatasi szolgaltatasokat kinal magyar cégek szamara, hogy
azok termékei és szolgaltatdsai versenyképesek legyenek a kilfoldi piacokon, valamint teljes kord kiviteli tamogatasi szolgal-
tatasokat nyujt (a kezdeti ajanlatoktdl kezdve a szerzdéskotés szakaszaig). Az allami tulajdond kereskedéhaz mikodése vesz-
teséges, az export csokkent. (https://index.hu/gazdasag/2016/08/26/mnkh_nemzeti_kereskedohaz_hatmilliard_veszteseg
szijjarto_futsal ; Let6ltve: 2018. 03. 20.)



Ebben a tanulményban azt mutatjuk be a vallalkozo és a vallalkozés szerepének fenti 6kondmiai és gaz-
dasag-szocioldgiai makro-elméleteire hivatkozva, hogy a vallalkozds és az innovacio szimbiotikus 6sszetartozasa
megragadhatd-e szubsztantiv® elemzési szinten. Ezért gondoljuk, hogy a szociografia® ehhez megfelel§ mifaj:
kvantitativ adatelemzés a probléma-csomoépontok kijelolésével. Ez itt és most (2017-ben) a magyarorszagi pi-
acgazdasag kis- és kozepes vallalkozdéi korében felmerils, a 2007 végén kezd6d6 és 2008-ban kiteljesedd valsag
utani nehézségek és az innovativ athidalé technikak foltérképezése. Ertelemszer(ien érintjik azt is, hogy az

imént emlitett kutatdsok témai miként jelennek meg a vallalkozéi mindennapi gymenetben.

A fokuszcsoportos beszélgetések’ forgatokonyve a mai gazdasagi valdsag mozaikszerl megjelenitésére

alkalmas. {gy csoportositjuk a témakoéroket:

- Els6ként a legmegrazébb tulélési kihivas, a tiz éve kirobbant vdlsdg dtvészelésével foglalkozunk.
- Majd a vallalkozdi ujito magatartds f6bb mozzanatairdl alkotott véleményeket vazoljuk.

A) A szakmai és pénzlgyi tudds. A tudatlansag, tajékozatlansag és a masok kritikdtlan utanzasa
bajba sodorja a vallalkozast.

B) Az Ujitdsok tudatos megtervezése, Utemérzék, piaci kalkulacio és elérelatas kertl a fokuszba.

C) Az instumentdlis gondolkodds mind a vallalkozas méretének kialakitasaban, a székhelyének
kivalasztasaban, mind a partnerek vagy tulajdonostarsak, a munkaerd tekintetében.

D) Nemzetkéziesedés®, ami jelenleg elég alacsony szinten van, de a jov6ben igen hatdrozott szan-
dék. Nem a hazai sz(ik piacon akar megélni/tulélni a cég, hanem a kulfoldi partnerekkel igyek-
szik egylttmikodni illetve versenyezni.

- Részletezzlik tovabba a hétkéznapi ligyek menedzseléséhez szikséges lizemeltetési skilleket és fejlesz-
téshez szikséges finanszirozasi forrasteremtés dontési megfontoldsait — kiemelve az Ujitd nyitottsag

hasznossagat.

5 Szubsztantiv 6kondmia (Poldnyi 1976): Az ember és a kdrnyezet kozott kolcsdnhatas intézményesitett folyamata, a ,,gazdaségi”
fogalom lényegi, tartalmi elemeit hordozza, mely szerint a szUkségletkielégités az anyagi eszkdzokkel valod folyamatos ellatas,
reciprocitas, redisztribUcio és arucsere mint integracios sémak szerint. Granovetter (1992) és Szantd (1994) e fogalombdl
kiindulva értelmezi a beagyazottsag jelenségét, illetve az Uj gazdasagszocioldgia kapcsolathaldzati megkozelitését.

6 ,A szociogrdfia mint tudomdny(dg) gyokereit némileg paradox mddon a nyugati kultira 19. szdzad eleji nagy valtozdsdnak idején,

a pozitivizmus hdditdsdnak koraban kereshetjiik. Az ekkor, f6ként Auguste Comte munkdssdgdanak nyoman kérvonalazodo
szociologia még ‘logos’, tehdt elméleti természet(i volt, és kézel szaz évnek kellett eltelnie, hogy a nagy tdrsadalmi vdltozdsok-
ra reagdlandd, az uj diszciplina — mindenekel6tt Rudolf Steinmetznek és Ferdinand Ténniesnek kszénhetSen — utat taldljon

az ‘empirikus szocioldgia’, a tulajdonképpeni szociogrdfia felé. Steinmetz, vagyis az egyik legmeghatdrozobb korai ideoldgus
definicidja szerint »a szociogrdfia egy adott korban minden eszkézzel leirni, jellemezni igyekszik valamely nép dsszes viszonyait
és dllapotat.« (magyarul idézi: Bertalan 1977) A hangsuly a ‘minden eszk6z’-6n van, amely a szaktudomdnyos szociolégidhoz
képest széles spektrumot nyit a miifaj kovetdi elGtt. A statisztikatol a kbzgazdasagtanig, a féldrajztudomdnytdl a pedagdgidig,
a politikatdl az éppen a szocioldgia sziiletésének idején fogalmilag 6ndlldsulo szépirodalomig terjed ez a jatéktér, amit alapo-
san ki is hasznaltak szociogrdfusaink.” (Bartha 2013: 92).

7 A fokuszcsoport a csoportos interju egy olyan fajtdja, amely egy-egy témara fokuszal és a résztvevik ezek kapcsan fejtik ki vélemé-
nylket (Morgan—Krueger 1998). A fokuszcsoport kiscsoport, néhdny résztvevébdl dll. A beszélgetéseket moderdtor vezeti, &
irdnyitja a beszélgetés menetét és biztositja, hogy a csoport tagjai az adott témdra dsszpontositsanak. A moderdtor felteszi a
fébb kérdéseket és elésegiti az interaktiv beszédfolyam kialakuldsdt. A két, egyenként kétdras fokuszcsoport két nagyvarosban
kerilt megrendezésre kutatécsoportunk szervezésében, 6sszesen 14 f6 részvételével.

8 Uppsala-modell (hivatkozik ra Antaléczy—Sass (2011: 22-25) négy nemzetkdziesedési fokozatot kiilonbdztet meg: I. Aruexport meg-
kezdése; II. Kulfoldi értékesits lednyvallalatok létesitése; Ill. Licenc-, egyéb vallalkozoi vagy alvéllalkozoi szerz&dés |étesitése; IV.
Kulfoldi termeld lednyvallalat létesitése.



- Avallalkozoi attitldrél sokat elmond, hogyan kiizdik le a mindenkori akaddlyokat. Itt a gazdasagszaba-
lyozé kormanyzati intézkedéseket és a reakcidkat.

- Végezetil a kérdezettek vdllalkozdi vizidit és rovidebb-hosszabb tavi ndvekedési és tulélési terveit mu-
tatjuk be — melyek létezése a véllalkozéi gondolkodas természetes tartozéka —, dm emellé odatéve az
egyidejl és valamivel késébbi konjunkturajelentések eredményeit ramutatunk arra, hogy a piaci kilata-

sok és pillanatnyi megitélésik folyamatosan valtozik, a megujulds soha nem ér(het) véget.

FOKUSZCSOPORT-INTERJU MINT ADATFORRAS

Fokuszcsoportos kutatdsi technikdval probléma-kozpontu kerekasztal beszélgetéseket folytattunk kkv-tu-
lajdonosokkal és azt vizsgaltuk, hogy a kkv-k milyen hétkdznapi gazddlkodasi médszereket, mintdkat kovetnek,
és a piaci megfelelést célzo stratégiai dontésekben mely feltételek jatszanak szerepet. A csoportos interjuk-
ban most vizsgdlt témakoroket — példaul a vallalati versenyképességet, az innovacié korilményeit befolydsolod
mechanizmusokat, valamint a kkv-k pénzigyi kulturajanak jellemz8inek dsszefliggéseit — egy, a kkv-k kdrében
2016-ban készitett kérddives kutatds adatbdzisan mar tobb kvantitativ elemzésben megvizsgdltuk, eredménye-
inket publikaltuk folydiratokban és kulféldi konferencidkon (Gy&ri 2017, 2018, Gyéri—Czakd 2018, Horzsa—Gyd-
ri—-Czako 2017).

Meggy6z6déslink azonban, hogy a kvalitativ tényfeltaras, a tarsadalmi bedgyazottsdg szubsztantiv ele-
meinek (Poldnyi 1976, Granovetter 1985, Szantd 1994) szociografikus vizsgalata fontos mas, a gazdasagszoci-
ologiai vagy kisvallalkozasi témaban érdekelt kutatd szamara is: a kérdezettek ugyanis felkészilt szakemberek,
egyszersmind tapasztalt vallalkozok, akik felelGsséggel dolgoznak céglik sikereiért, és hosszu tavu elképzelésik
van a cég jovéjérdl. Jol ismerik és eligazodnak a mai magyar gazdasag és tarsadalom jogi, erkolcsi, illem- és
jatékszabalyai kozott; felismerik és egyszersmind alakitjak a tdrsadalmi dramlatokat és a bennUk rejlé konflik-

tusokat (Durkheim 1895).

A vallalkozdsméret és dgazat tekintetében heterogén osszetételld fokuszcsoportokat 2017 nyardn inno-
vativ (gazdasagilag fejlett) régidokban miikods — kozép-dunantuli és kdzép-magyarorszagi — vallalkozasok tulaj-
donosai és vezetSi korében szerveztlik. A fékuszcsoportos interjuk tematikdja a vallalkozdsok mUikodésének
hétkdznapi tapasztalataira fokuszalt, a hazai és kulfoldi piaci jelenlét korilményeirél, a piaci partnerek megbiz-
hatdsagardl, a fejlesztési forrasokrol, a jogszabdlyokhoz valé alkalmazkodasrdl, a pénzigyi, a mérnoki-szakmai

tajékozottsagroél kérdeztik a résztvevd tulajdonosokat.

Az altaluk képviselt cégek kozott a K6zép-Dunantulon voltak ipari termelék (IT technoldégiai fejleszték-
termeld, gépipari termel6-szolgaltatd), a tobbi, egy kisebb kereskedd vallalkozas kivételével szolgdltatdst nyujt:

marketing-PR, IT elektronikai, ingatlanfejlesztési és-hasznositdsi és egyéb szolgaltatd cég.



A VALLALKOZOI VALOSAGLATAS MOZAIKJAI

Valsag — teremtd rombolds, szervezeti megujulas

A gazdasagi valsag kkv-ra gyakorolt hatdsat 2010-ben a HETFA Kutatoéintézet nagyszabasu adatfelvétellel
vizsgalta. A kutatds hipotézisei kozul igazolva lattdk azt, hogy a valsdg hatasara a kkv-szektor jelent8s piacokat
vesztett, finanszirozasi helyzete megnehezedett, és a vevdk fizetési fegyelme romlott. Hosszabb tdvon igazolva
lattdk, hogy a valsag hatdsdra a kkv-k vitalitdsat és prosperitdsat illetéen jelent8sen ndvekedtek a terileti ki-
lonbségek. A fejlesztési stratégiat kétségtelenll felllirtdk a valsag eseményei, valamint az is igazolddott, hogy
azok a vdllalkozdsok voltak sikeresek a tulélésben, melyek a likviditasi versenyt tovabb birtak. A kutatds tobb
szempontot is felvetett még ezeken kivil hipotézis formajaban. Példaul, hogy (1) az addszabalyok véltoztatasa
negativan érintette-e a kkv-kat, vagy (2) hogy a valsag sikeresebb tuléléséhez hozzajarul-e a termékek, szolgdlta-
tasok, technoldgidk megujitdsara és a piac bévitésére tett eréfeszités és (3) a tisztességes lzleti magatartdshoz
valé ragaszkodas — dm a hipotézisek vizsgalata bizonytalan eredményt hozott (Szabd-Morvai 2010). Azt, ami a

kvantitativ vizsgdlatokbdl egyértelmlen nem kimutathatd, megérthetjik a megélt szituacio értelmezésébdl:

A kérdezettek 2017-es visszaemlékezése szerint — a pillanatnyi sokkon tul — egyértelmUen pozitiv kovet-
kezményekkel jart a valsag (kozép- és hosszu tavon), kiilondsen a szolgdltatod profilt véllalkozasok tekintetében:
a kérdezettek a megrendel6ik sz(kild lehetdségeit latva hamar reagaltak és Uj piaci lehetdségek utan néztek,

valamint felgyorsitottak a mar tervezett piacépitést.

Akiket nem ért sokk, folytattdk a szolgdltatdst. Példaul a j6l mend multinacionalis cégek rendezvényeinek
informatikai kiszolgdlasa ,zavartalanul” folytatddott, és gyorsan létrehoztak az egyik szomszédos orszagban mar
elhatdrozott lednycéget; a tandcsado cég szolgaltatdsaira még inkdbb sziiksége volt a partnereknek, mely partne-
rek és a kérdezett kkv is inkabb a fejlesztést fogtak vissza a kritikus id&szakban, amikor hatralni kényszerlltek; a
kicsi lgynokség viszont kimondottan elényt élvezett a megrendilt nagy cégek arnyékdban, mert korabbi nemzet-
kozi tapasztalatai okan a nagyobb cégek finnydsabb, de szintén spdroldsra kényszerilt megrendeldit is szinvonala-
san és olcson ki tudta szolgalni, illetve kisebb megrendelék felé fordult; a keresked§ kiscég pedig profilt tisztitott.

,lgazdbol a vdlsag minket nem lehuzott, hanem névekedtiink ezzel, és az expanzioval ki is néttiik ezt a
hazai piacot. Itthon nincs piac, és nem is igazdn piacszerlien mikédnek a gazdasdgi folyamatok.”

LVéqll is nem tiint ez olyan hihetetlen nagy tragédidnak, normdlisan meg tudtunk élni.”

,A 2008-as vdlsdagban térténtek dolgok, ami miatt ndlunk sziikség volt arra, hogy a céget megbontsuk, a
tevékenységeket megbontsuk.”

,[...]ilyenekkel probdlkoztunk pont a vdlsdg miatt, ami nekiink eqy lehetdség volt, és nem érintett rosszul,
egydltalan.”

A sokkot nehezebben atvészeld termeld cégek a valsag eredményeként a piac (és a termel6i profil) meg-
tisztuldsat emlegetik, valamint a banki szektor felkészlletlenségébdl és rémiletébdl eredd tehetetlenséget
karhoztatjak, ami nem segitette a vallalkozok tulélését, és ,személyre — értsd: kkv-re — szabott” pénzigyi valsag-
menedzselés hijan félresikerilt a banki beavatkozas (,,a bankok felel8ssége borzasztd nagy volt”), dm levontak

a tanulsagot:



,Rengeteg vdllalkozd van olyan, akit nem szabadna vdllalkozonak nevezni, hanem csaldnak. Tehdt ez az
eqgyik. Akkor volt egy vdlsdg, ennek ugye két eredménye is volt. Az eqyik az, hogy akik rosszul menedzsel-
ték magukat és eddig se tudtak fizetni, azok csédbe mentek. Akik hagytdk, hogy nekik ne fizessenek, azok
is cs6dbe mentek. Es akik nem mentek csédbe, azok azért nem mentek csédbe, mert megtanultdk ezeket
a problémdkat megoldani [...] meg kellett tanulni mindent mdsképp csindlni.”

,Nekiink az egész vdlsdgos téma Ugy kezdddétt, hogy az X BANK 2 millidrddal lecsGkkentette, kvdzi el-
vette a forgotékét. En akkor még nem voltam a cégcsoportndl, és akkor megkérdeztem, hogy ezt tul
lehet élni? Ja, nem. (Szerz8i megjegyzés: a vallalkozasa cs6édbe ment) Tehdt ez volt 2008-ban. Nekiink két
kiilénb6z6 bankbiztost rendelt ki az X BANK, mindegyik azt mondta, hogy pénzt kéne adni ahhoz, hogy
reorganizdljuk a vdllalatot, és mindkét bankbiztost elhajtottdk. Nehogy mdr azt merje mondani, hogy
pénzt kell adni. Ezt Hegyeshalomtdl 200 km-re, nyugatra megtették volna. Kaptunk volna egy szorosabb
bankfeliigyeletet és eqy komolyabb reorganizdciot. Csédrél nem is beszéltek volna. Tehdt én azt gondo-
lom, hogy a bankoknak a vdlsdgban egy borzaszto rossz vdlsdgkezelési mechanizmusa indult be. A leg-
tébb bank brutdlisan likviddlt, de nagyon brutdlisan, és nagyon visszafogta a hitelezéseket. Es ez nagyon
vissza is fogta az orszdgot egyébként. Es akkor mihez nyult nagyon sok vdllalkozds? Szdllitdi hitelezésbe
forgatta az egészet. Azzal, hogy van forrds, azzal, hogy megy jobban egy lizlet, mindenki a likviditdsra
sokkal jobban odafigyel, mint el6tte, ez tény.”

A pénzlgyi tajékozatlansag, vallalkozdi- és szakmaitudas-deficit mint valsagfaktor

ey

nem kereslet-alapu rendszerorientdlt, hanem a rendszer maga a teljes halézat, mely morfoldgiai mutatokkal,
interakciokkal jellemezhetd. A haldzat fejlédik, valtozik — szinte él — az interaktiv tanulds és kooperaciok ré-
vén megujuld tuddsokat generdl és tulél, vagy e képességek, készségek hijan elpusztul (Csizmadia 2004: 30).
A szervezetben a dolgozok szakmai tudasat, képességeit indikdld képzettség és menedzseri tapasztalatok az
innovativitast meghatdrozo, a szervezetben felhalmozott tuddsok, a formdlis/explicit (azaz tanulhatd, mindenki

szamara hozzaférhet6) és a tacit (a szocializacio soran atvett, nem leirt) tudds |étét jelzik.

A valsag a hazai tulajdonosi-vallalkozoi generaciovaltds kapcsan a tudasok fajdalmas hidnyara is raira-
nyitotta a figyelmet. Egybeesett a szakembergeneracio-valtassal, és azzal a szembesiléssel, hogy ,nem szabad
mindenkivel lzletet kétni”. A képzetlenség, tudatlansdg és a munkakultira hidnyossdgai ma is tetten érheték,
de a kérdezettek, visszatekintve a valsagot megel8z8 dontési szitudcidkra, nagy jelentéséget tulajdonitanak az

akkori muveletlenség sokféle megnyilvanuldsanak.

Szép illusztracidkat gy(jtottiink 6ssze, melyek a valsag el6tti és utani idészak durkheimi értelemben vett

tarsadalmi dramlatai kdzUl a legerésebben észlelheték a kkv-tulajdonosok korében.
Vidllalkozdi tudatlansdg, gondatlansdg, alaptalan énbizalom, sodrddds

A kérdezettek korében kbzmegegyezés volt abban, hogy a szakmai képzettség, a vallalkozdi és pénzigyi

ismeretek explicittudads-hianya nagy szerepet jatszott a valsagban.

,Egyébként én azt Idtom ebben az 6nmaga dltal vallalkozovd avanzsdlt generdcioban nagyon sok embe-
ren, hogy akik énképzé mddon tanultdk a vdllalatvezetést és tgy igazabol sosem kaptak hozzd képzést



vagy képesitést, hogy olyan szinten botcsindlta emberek vannak kéztiik, hogy az valami hihetetlen, |[...]
hogy nem tudja megkdilénbéztetni, hogy mi az a brutté és mi az a netto. llyen szinten.”

Am annak a felismeréséig is eljutottak egyesek, hogy a tacit tudas — vagyis masok viselkedésének kriti-
katlan kovetése —, a piaci ,,atmoszféra” felllirja a megalapozott szakmai tudason alapuld raciondlis dontéseket.

Mert erésebb a hiedelmek hatasa:

Az emberek minimum sulyosan gondatlanok. — Hdt, a vdllalkozok emberek. En személy szerint tébb
mint ezer lizingszerzédést kététtem, amikor én voltam a finanszirozd. En pénziigyi, jogi végzettségli em-
ber vagyok, és bliszke voltam rd, hogy én minden egyes lizingszerzédést pontrdl-pontra elmagyardztam
mindenkinek, tehdt nem volt letakards, és végignéztem, végigliltem, amig mindenkivel végigolvastattam
minden szerz6dést, és Ugy engedtem csak aldirni, hogy mindenki elolvasta, miel6tt aldirta. Es nagyon
biiszke voltam magamra, hogy elmagyardztam: de aztdn tankolni is kell az autdt, meg szervizelni, meg
biztositds, és mindent elmagyardztam pontrdl-pontra... Es eqyszer iiltem otthon — mdr 6t éve nem fog-
lalkoztam ezzel, — és bevillant az agyamba, milyen nagyon biiszke voltam magamra, hogy tébb ezer szer-
zddést végigcsindltam, és utdlag belegondolva, lehet, hogy egyetlen ember sem értette meg azt, amit
én elmondtam. Es valdszinlileg senkit nem érdekelt, mindenki csak bologatott, tehdt ennyit a tudatlan
vdllalkozérdl. Es én nem szakmai nyelven magyardztam el, hanem egyszertien, stb. stb.”

Banki tudatlansdg = vakhit az algoritmusokban és a , kiképzett” szakalkalmazottakban

Az aldbbi banki esetek — ellentétben a kérdezettek véleményével — csak részben magyarazhatok a tudat-
lansaggal. A banki alkalmazott explicit tudasa az adott hiteltermékrél valdban lehet hidnyos, de vegylk észre,
hogy a bank is egy innovativ szerepld (vallalkozas), a hitelkozvetité nem kevésbé, tehat az opportunista piac-

szerzést nem rohatjuk fel nekik.

,Ugy mennek bele a cégvezeték egy-egy hitelfelvételbe, hogy nem jdrnak kelléen utdna. Es bizony, na-
gyon gyakran még az sem tudja, aki a tdjékoztatdst adja a bankban, akit kiképeznek, hogyan kell eladni
a terméket. Mert ha nem kapja meg azokat a buktato kérdéseket, amiket egyébként 6 se tudna megvdla-
szolni, mert & csak a kiképzését tudja, de a terméket & sem ismeri behatdan, ha nem kapja meg ezeket a
buktatd kérdéseket, szerencsés esetben taldn soha nem dertil ki a kockdzat, és szépen lezdrja az egészet.
Szerencsétlen esetben meg gyényéri szépen kijén a hiba, a legrosszabbkor. A munkdmon keresztiil dup-
Idn is ldtom az addsvételek kapcsdn, hogy a bankoknak a jogi hdttere, amit 6k elvarnak, meg a valdsdg,
hdt — nem is tudom —, egyik erre, mdsik arra. Hihetetlen. Es mindehhez jénnek még a hitelkbzvetiték,
egy harmadik csoport, akinek meg az a dolga, hogy lefesse rézsaszinben az egészet, és eladja a bank
termékét, mert neki abbdl van jutalék. Es neki nem célja az, mint anno a kézjegyz6i szerz6déseknél, hogy
igen, de ennek ez meg ez a kockdzata. Nem, ez a rész , ki van takarva”, ugymond, azaz nem hangzik el a

tajékoztatdsokon, sem vallalkozdsoknak, sem magdnszemélyeknek nem tiinik f61.”

Vildgosan latszik, hogy ambivalens a helyzet megitélése, mert biznak is a bankban, mert voltak j6 évek,
de csalddottsag is megfogalmazdodik, mert a banki adminisztracio a vészhelyzetben nem hoz egyedi (atsegitd)
dontéseket, hanem centralizaltan és személytelenul ,kegyetlentil likviddl”.

,Mi vdllalkozok élvezdi és szenveddi is voltunk ennek a banki tudatlansagnak. Volt idé, amikor adtdk

szdmolatlanul mindenkinek a pénzt. Mi megtanultuk, hogyan kell kielégiteni egy bankot, és rengeteg
hitelt kaptunk, csak az a baj, hogy mdsok is, és utdna rengeteg hitel beddlt. Es a mi cégiinknek az egyik



f6 tevékenysége az ingatlanfejlesztés és ingatlanhasznositds volt, tébb bankndl feketelistdra kertiltiink
ugy, hogy semmiféle lejdrt tartozdsunk nem volt [...] és volt olyan bank, aki azt mondta, hogy hdt adjuk
vissza akkor azt a pénzt, ami nekiink nem volt beiitemezve, és nagyon kellett torndzni ahhoz, hogy végiil
megmenekiiljiink. Igen, voltak olyan hiteleink, amik lejdrtak, de mindig meg voltak hosszabbitva, de a
hiteldllomdnyunk azért folyamatosan csékkent, és nem fogadtdk el. Mert nincs meg a fedezettség: volt
egy ingatlanérték, azt megfelezte, aztdn hopp, adjdl [t6bb] biztositékot!”

A konkluzié egyértelm(: a bankokkal valo egytttmiikodés a valsdg utdn és a kézi vezérlés esélye miatt

megfontolt el6reldtdson alapul majd.

LAzért megtanultuk mdr, hogy ezekkel a bankokkal is csinjan kell banni, tehdt nem szabad minden hitelt
félvenni, amit akarnak adni, mert ott igenis pdlfordulds lehet bdrmikor! Hidba kedves az a bankszakem-
ber, aki velem szemben (l, meg akdr bardtom is, lehet, hogy holnap kirugjdk, vagy holnap kap egy ukdzt,
hogy vége, ennek nem adunk hitelt, nem ujitjuk meg a hiteleit.”

UJITO TOREKVES — PIACI VERSENYELONY MEGSZERZESE

A cimnek vélasztott mondas a vallalkozds magatol értet6d6, természetes és egyszer(i [ényegét fogalmaz-
za meg: megélni a piacrdl, a piacbdl; toébbet, jobbat, mast kindlni, mint a konkurens, helyt kell alini a verseny-
ben. Mint mar emlitettik, a magyar kkv-k szerepe kiléndsen nagy a tudasintenziv szektorban (szakmai, tudo-
manyos mUszaki tevékenységek) és az épitSipar teriletén (Hagen—Hollo 2017). A folyamatos megujulds az igazi
vallalkozdi érzék, tudas megnyilvanuldsa, ami a mindennapok dontéseiben érhetd tetten. A fokuszcsoportos
interjuk ezt kilonosen plasztikussa tették: képzelSerd, vizid és kdvethet§ mintak (példaul Kina rapid fejl6dése

tobbszor felmerdlt) — és realitasérzék — kell:

,Mondok egy példdat, amit az én f6nékém csindl, aki 25 éve jar Kindba. Vdsdrolni és kapcsolatokat épi-
teni [...] ott olyan dolgokat lehet Idtni, hallani, ami évek mulva jén be ide Magyarorszdgra. Hallottatok
Foshan nevii kinai varosrdl? Foshanban négy és fél éve cserélték le az dsszes vildgitdst led-esre. Négy és
fél éve azt se tudtuk, mi az a led-es vildgitds. Foshanban, az egész vdrosban az 6sszes vildgitds led-es.
Shenzhenben (Sencsen) csak villany taxik kaphatnak engedélyt, csak elektromos meghajtdsu taxik jdrnak.
Hol vagyunk mi ettél?! Olyan szinten vannak sok mindenben eléttiink, hogy el se tudjuk képzelni. Tehdat
nagyon oda kell figyelni!

Azt, amit mi kitaldlunk technoldgia, — gondolkodtunk egy ,smart city” projektben, — de kint készen volt
a megolddshoz az eszkéz. Gondolkodtunk rajta, ott megvolt. Az érzékeld, a szenzor, minden! Olyan kicsi
piac vagyunk, hogy ilyen, hogy szenzor, alkatrészfejlesztés, nem kell gondolkodnunk. Egyrészt mert va-
[6szinlileg mdr megvan, kettd, soha nem tudunk gazdasdgosan gydrtani méretbdl kifolydlag. Tehdt mi
maximum végberendezést tudunk kitaldlni, 6sszerakni és szerelni, ha mondjuk, itt az informatikat nézziik,
esélytelenek vagyunk.”,— Tudod, mi lenne nektek a nagy elérelépés? Hogyha Kindban félvennétek egy
beszerzét, és hozndtok direkt Kindbdl ezeket az eszkézdket, mert ez ott késziil mind.

— Valamelyik ott késziil, van, amelyik nem. Van is ilyen kapcsolatunk, de jobb, hogyha nem kinai, hanem
ha mdr nem magyar, akkor Tajvanbdl, mert ott azért megvan az a nyugat-eurdpai lzleti kultura, amivel
lehet mit kezdeni. Egy tajvani, vagy ottani, helyi kereskedét megkeresni, aki ismeri az ottani forrdsokat,
lehetéségeket, ez van nekiink is.



— De gydrtatni is lehet! Tudok ilyenrdl, felvettek eqy mérndk csajt. - Na, mire van sziikség? Teasz(ird. - Irt
Kindba 40 cégnek, akik teaszlirét gydrtanak, és hozza. Ott van minden budapesti boltban, fémtémegcikk.
De hdt ndlad ugyanez kellene. Nem tudsz olyat mondani, amit ne Kindban csindIndnak!

— Persze, azért kell, hogy legyen, aki ellendrzi az expedidlandd drut. De ez olyan tdvoli j6vé, mert ehhez
pénz is kell és el is kell tudni helyezni azt a sok konténert.” — igy beszélgetett két interjualany.

A kérdezett cégvezet6k mindegyike — fliiggetlenil a cég nagysagatél — a folyamatos hétkdznapi piaci kihi-
vasok megoldasat innovdcioként kbnyveli el, ami biztosan tulzas. Mert korantsem egyértelmd, hogy a dontések
kovetkeztében Uj termék, Uj technoldgiai eljaras, szervezeti megujulds all el. A szakirodalom, illetve a statisz-
tika — klasszikus innovacidk: termék, marketing, szervezeti és technoldgiai — altal hasznalt fogalmak (kategéri-
ak) pontosan definialjdk, mit tekinthet a kutatd a szambavételkor innovacionak. Az interju sordn az innovacio
szubsztantiv értelmezését keresve azt firtattuk, milyen jelekbdl sejti a jovét egy vallalkozd: hogy hol van a piaci

rés, amibdl Ujitas szllethet?

,Ndlunk egyszer(i a helyzet, mert amibdl egyre tébb drajanlatkérés jén, hogy mit tudom én, a [... itt spe-
cidlis termékek felsoroldsa szerepel...] megrendelését csak dobdlja vissza, és halljuk, hogy »... de ajdnlok
valakit,« hu, az mdr egy honapja visszadobta, és 6 ajanlott mdst, és az ajanlott engem. Na, most akkor itt
van eqgy olyan piaci rés, amit esetleg meg kéne nézni, vagy onnan tébb drajdnlatkérés jon, és esetleg mi
is dobdljuk vissza. Most pont olyan gépeken gondolkodunk, amik széridban tudnak dolgozni, mert most
nagyon kevés, egyrészt nincs szakemberképzés sem, és akkor hogy lehetne ezt a piaci rést kihaszndlni,
hogy ebbe az irdnyba elmenni.”

LA piaci dtrendezédés napjait éltiik, és mi elindultunk abba az irdnyba, az innovdcioba, hogy olyan termé-
kek, olyan szolgdltatdsok felé menjiink el, amit mds nem tud. Tehdt valami tébblettuddst birtokolni, tudni
és megszerezni ahhoz, hogy tudjunk, kvdzi ,uj termékeket” elédllitani, vagy valamilyen modon specidlis
terméket elddllitani [...] mi kifejlesztettiink [... itt a specidlis termék szerepel...] Ez a mi hardvertinkén fut.
Semmi ujdonsdg nincsen ebben tulajdonképpen, csak az, hogy a |... itt a klfoldi és a hazai termék arki-
lonbsége szerepel...]. Ez a kiil6nbség koztiik, az sem tud tébbet, mint a mienk, sét. Tehdt tulajdonképpen
meglévéd fejlesztéseket probalunk optimalizdlni, vagy kicsit hozzdtenni. Mi folyamatosan figyeltiink arra
— pedig nem éltiink meg kénnyt(i idGszakot és most sem egyébként —, hogy folyamatosan végezziink K+F
tevékenységet. Tehdt, van 100 egynéhdny, kb. 130 f6 a cégcsoporton beliil és ndlunk mindig van hdrom-
négy fejleszté azért, hogy egyrészt valamilyen szinten el tudtuk adni az 6 kapacitdsukat, de nagy részben
a jovére az Gtleteinket tudtak, tudjdk fejleszteni.”

Az Ujito tevékenység — mint 1atjuk — szorosan kapcsolddik a piaci atrendez6déshez, folyamatos torekvés
arra, hogy létrejojjon egy specidlis termék, szolgdltatas, amit mds nem tud el&dllitani, olcsdbb, mint a tébbi
piacon lévé termék. A kozepes méret(i vallalkozas is képes eltartani 6tlet-megvaldsitod fejlesztéket, van hozza
nagy tudasu human er6forras. Az 6tletek a piacrdl és mas — példaul kinai vagy kulfoldi — cégektdl jonnek, vilag-
Ujdonsagok megvaldsitdsa azonban irredlis torekvésnek tlinik. Az innovacié fenntartdsahoz az arverseny miatt
megfelelé nagysdgu piac is szlikséges, ha az nincs, vakvaganyra fut az prébalkozas:

,Nekiink is volt vakvdgdnyunk: belevdgtunk a led-es technoldgidba két k (ilsGs kollégdval. Az nagyon

vakvdgdnyra ment. Egyrészt mert a led-es technoldgia is elment lefele. Nagyon olcsé, mindenki drul, mdr
mindenki meg tudja csindlni, valamint a tdrsak sem voltak tul megfelel6ek arra, amit mi gondoltunk. Ez



pl. egy kézelmultbeli vakvdgdny. Mi mint cég most amugy is eqy dtstrukturdldsban vagyunk. A klasszikus
értelemben vett hardver-, softver-kereskedelem haldoklik. Ennek az az oka, hogy egy nagy cég, meg az
dllam is azokat a nagy céges szervereket kiilfoldrél mikodteti és kiilféldrél szolgdljdk ki. Egy Audi nem
vesz Magyarorszdgrol semmiféle eszkézt, példaként mondom, de az ésszes multi igy van.”

Egy adott innovdcid megvaldsitdsahoz mas szolgaltatdk innovacidira is szlkség van, van faziseltolddas
egyes szektorok, piacok fejlesztései kdzott, emiatt a vakvaganyon veszteglé fejlesztéseket nem feltétlenil kell

elengedni:

,Mondok egy példdt: nagyon sok K+F-ben vettiink részt, példdul van egy olyan fejlesztésiink, ami [... itt
egy okos-szolgdltatas miszaki megoldasanak ismertetése szerepel...] Megvan a technoldgidnk, mégsem
mUkodott, rdtettiink jo néhdny millid forintot, id6t, energidt, stb., nem mikédétt, mert nincs meg az
adattovadbbitds lehetésége, mert, ha Wifi-n akarjuk, akkor az korldtos, ha minden egyes eszkbzre GPS-t
fogunk tenni, azt nem fizeti ki senki, és igazdbdl ez egy halott fejlesztésnek tlint, mert ugyan nagyon
jol miikédik, csak piacilag nem éri meg. Es most jon a M2M (Machine-to-Machine), ez a gépek kézétti
kommunikacid, [...] ez GSM rendszert haszndl, nem valds ideji és nem nagy adattartalom tovabbitdsdra
szolgdl, pont a mi fejlesztésiinkre gyénydrien alkalmas, de még kisérleti fazisban van. [...] tehdt mi azt
gondoljuk, hogy az innovdcio az, amit nem szabad elengedni, amivel menni kell elére.”

A cégméret, az egylttmUikddés, a tulajdonviszonyok instrumentalis haszndlata

A kerekasztal-beszélgetések meghivottjai formalis értelemben kisebb méret(i vallalkozasok tulajdonosai
voltak. (A kvantitativ kutatdsok szokdsosan szigoruan elkilonitik a vallalatnagysag szerinti csoportokat, mert
a vallalati méret mint magyarazd valtozo kitlntetett jelent6ségl a véllalati viselkedés elemzésében — barmi
legyen is a fliggd valtozd.) A kérdezett vallalkozdsok valéban egy-egy kis cég tulajdonosai, dm az elsé megszdla-
lasok utan kiderdlt, hogy szinte mindegyik véllalkozénak van még egy vagy tobb kapcsolddd vallalkozasa, vagyis

a cégvezetdk tobbszoros tulajdonosok.

Azt a magatdl értet6dd tényt tehat, hogy kicsi vagy kozepes-e a vallalkozas, csak a jogi-statisztikai defini-
cio alapjan jelenthetjik ki, mert egy-egy tulajdonos tobb céget mikodtet, azaz sokkal nagyobb léptékd, atfogd
szemlélettel kell a cége(ke)t menedzselnie, mint ha a szervezeti szerkezet egyetlen dsszetett hierarchia lenne.
Ismerjlk a jelenség szervezet-gazdasagi hatterét az institucionalista és kdzgazdasagi iskola magyarazatabadl, ne-
vezetesen, ha a hierarchia mikodtetése tul draga, az olcsébb piac-intézményt valasztjak a gazdasag szerepldi.
Itt azonban felmeril egy alternativ — lényegében divizidszer( irdnyitasi — szempont is. Allitasuk szerint a tulajdo-
nos szamara az eltérd tevékenységeiket — a hataskoroket és a gazdalkodas finanszirozasat — sokkal atlathatébb
kialon-kalon vallalkozasként kezelni, mint ha egyetlen dsszetett szervezeti hierarchiat mikodtetnének (példaul
a lizingcéghez kapcsolédik ingatlanfejlesztés, a karrendezéshez ligyvédi iroda, az IT termel6 cégcsoport Iénye-
gében fejlesztésenként egy-egy kilon vallalkozas stb.). Ez az egyszerdisitési szandék és a ,felel6sség elhatarola-
sa” érvényesUl akkor is, ha a céghdld egy-egy vallalkozadsa rosszabbul teljesit, konnyebb igy annak mikodését
megszUntetni, illetve a kilféldre irdnyuld szolgdltatds céljabol kézenfekvd kilfoldi helyszinen céget alapitani.

Vagy egymashoz kapcsolddd szolgaltatasokat lehetett kiilon-kilon cégekbe (és nem hierarchikusan) szervezni:



... a lizinget [a masik céget] az autdokereskedés hozta, az ingatlanfejlesztés volt elGszér, aztdn ingatlan
hasznositds lett beléle. Tehdt vagy rokon szakmdk, vagy amikor egy-egy nagyobb ligyfél tébbféle igényé-
nek kiszolgdldsa.”

A mai kkv-kutatasokban, akar hazai, akar nemzetkozi irodalmat olvasunk, a csaldadi vdllalkozds mint va-
lamiféle sajatos ,,cégforma” gyakran el6keril, kilonosen, mert az 6roklés sulyos konfliktusok forrdsa; a cég lé-
nyegi tulajdonsagat, nevezetesen, hogy tulélhet tobb emberi életciklust is, veszélyezteti (Csakné 2012). Rokon,
csaladtag térstulajdonos csak a legkisebb fokuszcsoportban kérdezett cégben van, mely a csaldd megélhetését
biztositja, de tobb valaszadd csalddi vdllalkozdsként tartja szamon a cégét, mert testvérével kozosen vezetik,
vagy mert 6rokolte a cégtulajdont — és a vaéllalkozéi mintakat:

,Amikor a gépjdrmUibehozatal az elsé fénykordt élte, akkor 6k egy ilyen félig csalddi, félig bardti vallal-

kozdst létrehoztak hdrman. Edesapdm csak csendestdrsként volt benne, ugye ez a rossz megoldds, ezt

megtanulta, és ott is a végén az volt, hogy gond van, mert hidny van, meg eljdrds folyik, és akkor letiltek
hdrman, hogy mi van, és a mdadsik ketté egymdsra mutogatott, de mind a kettd félhiuzott, nem egy hdzat,

hanem autdszalont! Ezt a helyzetet konkrétan szerencsésen azzal sikeriilt lezdrni, hogy az eljardst vala-
hogy sikertilt kibekkelni, amugy meg lenyeli.”

A tulajdonosi konfigurdcid és status, valamint a vdllalkozds mérete maga — a cég bejegyzett székhelyének
fejlett vagy kevésbé fejlett régids hovatartozdsaval egyltt — tulajdonosi dontés, ami mogott vdllalkozoi stra-
tégiai megfontolds van. Mindezek ugyanis eszkdzként szolgdlnak példaul bizonyos, a vallalkozas mikddését,
fejlédését szolgald eréforrdsok megszerzéséhez, vagy palyazat illetve banki hitelforras elnyerésénél szempont
lehet. A kdzponti legfejlettebb régidban ugyan nem lehet EU-s fejlesztési-felzarkdztatasi forrasra palyazni, de at
lehet ,koltdzni” mas régidba, ha megéri; a kkv-knak kiirt palyazatok szintén arra 6sztokélik a tulajdonost, hogy
,maradjon kicsi” (, Nekiink van tizenvalahdny céglink és huszndl tébb valamilyen pdlydzaton vesziink rész vala-
milyen részben.”). A bank pedig j6l lehatarolt profil esetén — mert attekinthetd — taldn konnyebben ad hitelt. Ez
az instrumentdlis szemlélet rovidtavon bizonydra hasznot hoz, am hosszu tavu eredményeit, hatdsat érdemes a

jovében vizsgalni. Es ezt a tulajdonos is mérlegeli:

,Gyakorlatilag Budapest az ki van I6ve. Pest megyében taldn mdr egy picit jobb a helyzet, de akkor gya-
korlatilag az egész céget at kéne telepiteni [...] Budapesten kiviilre. Ez most kinek éri meg? Azt déntse
el 6 maga. Természetesen vannak olyan régidk, amik nem igy vannak tdmogatva, hanem sokkal jobban
lennének, meg hdt szeretnék felhuzni az adott régiot, de hdt ez megint eqy olyan kérdés, hogy odamegy-e
valaki, vagy odatelepiti a székhelyét vagy sem.”

Mindenesetre leszogezzlk, hogy a vallalkozd a kilonféle innovaciok fejlesztése mellett a vallalat tulaj-
donosi korének (bizalmi csalddi viszonyok vs. szakmai tarsak), a szervezeti irdnyitasi szerkezetének kialakitasa

révén és egyéb szempontok érvényesitésével képes az Ujitas lehet6ségét befolydsolni.



Partneri kapcsolatok a piacon — cégek 6sszjatéka a piacszerzésben és a pénz-lgyletekben

A vallalkozoi hétkdznapok , Ujitdsai” a mindennapi Ugymenet zokkenémentes menedzselésérdl szélnak,
ami a piaci kiszolgdlds eredményességével mérhetd. A piaci kooperaciok fajtdival és a szolgaltatdsok, fejleszté-

sek megszervezésének maodjaival és a piaci informaciok megszerzésének technikdival foglalkozunk most.
Piacépités és az ligyfélkér megtartdsa

A piaci partnerek szamanak novelése proaktiv modon torténhet, a legegyszer(bb, am elég munkaigé-
nyes modon, orszagjarassal:

,Nektink folyamatos béviilést jelent az, hogy jdrjuk az orszdgot, és megyiink cégekhez, és probdljuk a

vevlk sokféleségét, illetve szamdt olyan mértékben névelni, hogy ez azt a fajta tékét, a likviditdsunkat

biztositsa, amit aztdn fejlesztésekre lehet forditani.”

Vagy ugy, hogy az elégedett Ugyfelek adjak tovabb az informaciét a cégrél. A partnerek megtartasa is kel-
|6 gondossagot igényel. Az el6nyt jelent egy vallalkozasnak, ha ,szertedgazd az lgyfélkér, nem kell azt mondani,

hogy most az épitéipar nylglédik, akkor mi is nyliglédiink, hanem akkor mdshonnan egészitjiik ki”.

A szolgaltatasban a min&ség mellett a jo személyes kapcsolat, a kulturdlis fogadtatds és a szakmai hoz-
zdértés tartja meg az lgyfelet, ezek a mddszerek esetenként korszer( kommunikaciés technikak, empatikus
készségek alkalmazasat és/vagy marketing-fogdsok ismeretét (tudast, felkészlltséget) és folyamatos felfrissi-
tését igénylik:

,Meg kell érteni, hogy hogy miikédnek, mi az, ami neki jo. Az ligynékségeknél pl. j6 az, hogyha van meg-

rendeldi oldal, meg az ligynbkségi oldal, és hogyha ismeri az ember, hogy mit akar az egyik, mit akar a

masik, akkor sokkal kbnnyebb elkésziteni ezeket a projekteket (értsd: teljesiteni a megrendelést), akkor, ha

érted, egy nyelvet beszélsz a megrendelével, vagy az tigyféllel. Ez eqgy fontos tudds, hogy megérteni, hogy
6k mit akarnak és hdt az a jo szitudcid, hogyha win-win van, tehdt az lgyfél is nyer, meg én is nyerek.”

,Az én szempontombdl is fontos, hogy a partner beszerzéje Idssa az én hozzdértésemet, probadljam tudtd-
ra adni, finoman terelgetni, hogy a szakmai tuddsomat dtadni neki, és ldssa azt a dolgot, hogy ami neki
esetleg probléma, azt én le tudom venni a vdlldrdl. Ez is egy nagyon fontos dolog.”

,Ha nagy dgyféllel dolgozunk — kicsiknél ez nem érdekes —, de hogyha nagyobbakkal dolgozunk, akkor a
vdllalat minden szintjén legyen jo a kapcsolat, és a folsé szinttel ugyanolyan fontos, mint az alséval, és ezt
ugy szoktuk csindlni, hogy ndlunk is én vagyok kapcsolatban a vezetékkel, meg mondjuk a menedzserek-
kel, és a kollégdim az operativ szinten, és ez biztositja azt, hogy ne legyen probléma sehol. Tehdt muszdj
ezt igy, valami ilyesmivel lehet biztositani.”

A viszonyt a j6 személyes kapcsolatban is megmérgezi az elemi (explicit, formadlis) tudas hianya:

,(Egy klaszter-partner) Nem érti meg azt, hogy én bruttéban megfinanszirozom, visszaigényli az AFA-t,
akkor nekem valahol visszajdr az AFA, és ezt nem tudja félfogni. Es 20 ilyen cég van.”



Szerzédéses viszonyok — fiiggdségek

A kkv-k helyzetleirdsanak kozhelyes tartozéka, hogy a nagyvallalati beszallitdi poziciéban kiszolgéltatott-
nak érzik magukat vagy tényleg azok. Ez 6rokzold téma. A kép elég arnyalt: a kilfoldi nagyoknak beszéllitani
tényleg nagy privilégium — ,egy Audi nem vesz Magyarorszdgrol semmiféle eszkézt, példaként mondom, de az

0sszes multi igy van” —, a hazai nagyvallalatokkal is korilményes az Uzletkotés:

,Leqgutobb egy nagy gydrral kbtéttiink szerzédést, és valamit vadltoztattunk az & dltaluk javasolt szerzédé-
si formdtumon. Azt mondtdk, hogy hdt ezt ne, mert akkor kiilsé jogi iroddt igénybe kell venni, akkor ujra
at kell vizsgdini az egész szerzédést, stb. stb., és akkor 6k inkdbb el is dlinak a szerzédéskétéstsl. Ok dik-
tdlnak. Meg az is van, hogy vdltozik az a személy — mert a multikndl tgy cserélgetik a személyzetet, mint
az 6sszegylirt papirgalacsint, eldobjdk —, jén egy uj, és ott a szerzédés, azt eléveszik. [...]. Meg ott félnek,
hogy ha valamit elhibdz, és az dokumentdlva van, akkor hiitty [...]. Meg mindenféle klauzuldkat beirnak:
nem lehet a feleségét foglalkoztatni, meg csalddtagot, meg védik magukat a korrupciétol.”

LA nagy cégek sokkal durvdbbak a kétbérezésben, a nem fizetés esetén [...] én a kbzepes lgyfelekkel sok-
kal jobban el tudok boldogulni. Azok nem érzik magukat annyira helyzetben, mint egy nagy cég.”

Pdlydzatipari kényszerkooperdciok

A palyazati forrasok — pl. klasztertdmogatas — megszerzése koltséges és kortilményes kényszer(i szerz6dé-
ses jaték eredménye lehet — a palyazat altal preferalt feladat fliggvényében, am a palyazati forrds megszerzése

sokat javithat a kkv piaci helyzetén (azaz nem kozombos az Ujitd szandék megvaldsitdsa szempontjabal).

,[...] a klaszterr6l mondanék én valamit. Mi vagyunk benne, taldn kettében, hdromban, most legyiink
Oszinték, azért vagyunk benne klaszterben legféképp, mert most példdul pdlyazati elbirdlasban az plusz 6
pontot jelent, e nélkiil nem lehet beugrani, klaszter tagsdg nélkil. Régebben voltak projektcéges pdlydza-
tok, ahol a klasztertagoknak kellett alapitani egy projekt Kft-t és tugy elindulni. Ez dltaldban ott mikédott
jol, ahol valaki irdnyitotta a Kft-t. Van egy hattérszerzédés, hogy a tébbiek csendes tdrsak, egyvalaki meg
viszi a céget, ha vége van a projektnek, 6vé a cég. Van 6t tag, mindenki csindlt egy projektet, négybe
csendestdrs vagyok, egyet viszek, és akkor ez igy kéz kezet mos, és sajnos a klaszter igy mikédétt. Mond-
hatunk barmit a klaszter menedzsment dolgokrdl, igazabdl ez Iényegtelen. Probdlkoztunk mi is klaszteren
beliil megoldani dolgokat, van, ahol jol jétt éssze, van, ahol nem, de dltaldban a klaszterek tgy dlltak
Ossze a mi eseteinkben is, hogy kordbban mdr ismerds cégek dlitak dssze és hoztak létre valamit. Lehet,
hogy a klaszter nélkiil is meglett volna az egyiittmiik6dés.”

Itt jegyezzik meg, hogy nem a palydzati kényszer, hanem a célszerlség is elShivja az egylttmkodést,

még formalis szerz&dés sem kell hozza, mert elég a szakmai ismeretség és a kdlcsénos haszon.

,Nekiink volt azért jo példdnk is ‘tdrsas vdllalkozdsban’. Valakivel tarsultunk, és utdlag azt mondtuk, hogy
j6, nem tartott 10 évig, eqy pdr évig, de egy projektre igen, lehet. Es szépen kifutott, mindenki hizta meg-
feleléen az igdt. Mds kérdés, hogy kbzbe nem jott nem vdrt esemény. Egy vdllalkozds mehet rosszabbul
is, mint ahogy elterveztiik, jobban is, meg mehet teljesen mdsképp. Es akkor vannak ugye a vélemény-
eltérések, amikor nem a kijel6lt iton megylink. Most ennél a vdllalkozdsndl speciel nem volt ilyen, de a
tébbségnél el6fordult.”



,Ez igaz, nekiink is van ilyen — akdr a klaszterben — egylittm(ikdésiink, és ahol megfelel6 a partner. Na-
gyon jo példdm van rd: A cég, B cég, az A céggel két éve lezdrtuk a projektet, elfelejtettiik, ennyi, ment
korrekten, és kész. A mdsik partner 6tédszér szamolja dt [...] 6 at van verve”

Nemzetkéziesedés kudarcokkal — exporttdl a k6zés vdllalatokig

A kérdezett vallalkozoknak alapszint( tapasztalatai vannak a nemzetkézi piacokon:® van exporttevékeny-
ség, s6t, van olyan cég, mely kizarodlag kilféldre szolgdltat, és van olyan cégtulajdonos, aki a szakmajdban kul-
foldén szerzett munkatapasztalatot mint nagyvallalati munkavallalé. Am ezek a tapasztalatok éppen csak a
jovébeni eredményes nemzetkoziesedést szolgdljak. Nem ismeretlen koértkben a kilféldi tarstulajdonossal valo
egylttmikddés. Ebben azonban nincsenek jé tapasztalatok, ,nyom nélkil” megszint mindharom emlitett ko-
70s cég; egyikuk folyamatos kilféldre szolgdltatdsabol viszont szervesen ,nétt ki” egy perspektivikus lednyval-

lalat.

,[...] nekiink volt szlovdk probdlkozdsunk is, még nagyon régen, tizenévvel ezelétt, nem mostandban,
Szlovakidban volt a székhelye, de nem mdikédétt.”

,[...] még az unid elétt volt kb6zds céglink, régen volt, valamiért megsziint az a kapcsolat.”

,Nekiink konkrétan egy tdrsunk volt, akivel kézés lzletiink volt. Egy pdr évig tartott, aztan megsziint,
mert mdsként gondoltuk a dolgokat.”

Nemzetkodzi tapasztalataik meglehet&sen sokfélék. A piaci versenykihivasok eltérései szerint vannak
olyan cégvezetdk, akik kifejezetten a (1) piacszerzés végett szerveztek kilfoldon divizidt, vagy éppen most szer-
vezik a kilfoldi piacon valé megjelenést; (2) a cég eleve az EU orszdgaiba szallitmanyoz, ezért van folyamatos
kapcsolata a kilfoldi partnerekkel és versenytarsakkal; (3) stratégiai piaci informdcié-szerzésés kapcsolatépités
céljabdl rendszeresen és hosszU évek 6ta latogatnak Kindba és Németorszagba. Kifejezetten azt tanulmdnyoz-
zak, hogy azokon a piacokon, ahol 6k szerepelnek (sajat , piaci populaci¢”), milyen Ujitdsok vannak, azok hazai
elterjesztésére van-e esély, vagy milyen technoldgiai szintet kell elérni, hogy igazan korszerd terméket kinaljon

a hazai megrendel6knek.

A kilfoldi kapcsolatoknak leginkadbb a tanulds-funkciéja nyilvanvalo:

Nolt régen egy fonékém, jartam vele rendszeresen Budapestre az autdpdlydn [...], 6 azt mondta: ha tud-
ta volna azt, hogy a rendszervdltds utan nem kell mdst csindlni, csak a bejévé autopdlydk mellett meg-
venni a termdféldet zéro pénzért |[...]. Lehetett Idtni a budadrsi repteret az M7-es autdpdlydardl premier
pldnban. Ott azt valaki megvette 2 forintért hektdrjdt. Es nem csindlt mdst, csak idejétt a nyugati vagy
idegenbe szakadt hazdnkfia, és tudta azt, hogy ott a bevezetd utak mentén épiilnek majd a plazdk, meg
az ipari évezet és stb. Es nem csindlt mdst, csak tudta. Ugyanezt kell. Nagyon sokat lehet tanulni, ha az

ember megy ndlunk fejlettebb orszdgba és lopja az étletet.”

9 Részletesebben lasd: Uppsala-modell (hivatkozik ra Antaléczy—Sass 2011: 22—-25.)



VALLALKOZOI FORRASTEREMTES ALTERNATIVAI

Likviditas fenntartasa

A véllalati gazdalkodds alapkdvetelménye a cég fizet6képességének megbrzése, a munkabérek, beszalli-
tok, szolgaltatodk, bérleti és kdzlizemi dijak sth. id6beni kifizetése. Dontés a kdltségek lehetséges csokkentésé-
rél, a fejlesztési és az Uzemelési koltségek egyensulyarol, megtakaritasokrdl, tartalékolasrdl, a profit felhaszna-
lasardl és az Utemezésrdl, a varatlan helyzetek/kiadasok megolddasardl. A cégek egymas kozotti kapcsolataira
ranehezedik annak veszélye, ha nem tudnak id6ben fizetni, vagy nem kapjak meg id6ben a szamla ellenértékét.
A fokuszcsoportos interjukon elhangzottak szerint az elmult években a fizetési fegyelem tekintetében jelentés

javulds tapasztalhatd, bar a kérdezettek gyakorlataban fegyelmezetlenség korabban sem fordult eld.

A fokuszcsoportok alapjan a kifizetési zavarok kapcsan harom mozzanatot lehet kiemelni. (1) A szerz6dé
felek nem egyenrangu felek, hanem a megrendel§ — méreténél, piaci befolydsanal fogva — fliggé helyzetben
tartja a beszallitot, példaul ,sablonszerzédést” kell elfogadnia, 6 mondja meg, mikor fizet, és képes a kiskaput
keresni — késve szol, ha hibds a szdmla —, hogy jogos legyen a fizetési hataridé megnyujtasa. (2) A személyes
kapcsolatok, a kommunikdcio nagyobb szerepet kap a zavarok elharitdsaban, mint a hivatalosan igénybe vehetd

szankcidk alkalmazasa. (3) A partnerség megszakitdsa vagy az azzal valé fenyegetés is hatdasos modszer.

A nagyvallalatok fizetési moraljaval tobbnyire elégedettek voltak interjdalanyaink (,fizetni fizetnek, avval

nem szokott probléma lenni.”), kivéve, ha cs6dbe megy, azt nem lehet kivédeni:

,Nekem az a tapasztalatom a nagyobb cégekkel, multikkal, hogy a fizetési mordl nagyon vdltozo. Van,
aki pontosan fizet, de vannak, akik a 30 napos szamldbdl képesek 60 napost csindlni fél pillanat alatt, és
megq is magyardzza. Példdul az XXX vdllalat nagyon jo példa erre, nem véletlen, hogy a faktoring cégek
nem is szivesen vdllaljdk &ket. Ok azt csindljdk — épitéipar —, hogy letagadjdk, hogy megkaptdk a szdmldt,
el kell kiildeni fényképen. [...] Elég komoly cégrél van szo, és mégis mindenki irtdzik attdl, hogy biztositsa
Sket, tehdt még a faktoring sem johet széba. Ok december éta mdrciusig I6gtak nekiink 200 ezer forint-
tal, majd aztdn madrciusban kaptam egy levelet, hogy csédeljdrds alatt van a cég. Azért ez eqy millidrdos
cég, és 200 ezer forintra kaptam egy ilyet. Ennek a térvényi vonatkozdsdban az az undoritd, hogy nekem
kellett 30 napon beliil bejuttatni a megfelelé papirokat, hogy igazoljam, hogy valdban tartoznak nekem
200 ezer forinttal, és mégq fizetnem kellett azért, hogy nyilvantartdsba vegyék a tartozast. [...] én tgy dén-
téttem, hogy a 200 ezer forintot benyelem. Igazdbdl nem tudom azt mondani, hogy ez jo tanulsdg, mert
mire? Egy m(ikédé cég millidrdos forgalommal, egyszer csak azt kapom, hogy nem tudnak kifizetni 200
ezer forintot! [...] A csédét, azt sehogy nem lehet kivédeni. Az olyan, hogy az ember nyel egyet és aztdn

kigazdadlkodja mdshonnan.”

A tartozasok kapcsan tobbek szerint a személyes, bizalmi kapcsolatok jelentések a zavarelharitasban. Ok
ugy gondoljak, hogy a régi piaci partnerrel szemben megengedhets a késleltetett fizetés, és megéri valamennyi
pluszenergiat fektetni a tartozas rendezésébe.

,Nyilvan kényszerbél van olyan, hogy valaki nem tud fizetni, de annak is van egy ilyen kommunikdcios

megolddsa: félhivnak, elmondjdk, hogy mi a helyzet. Nekem is van olyan lgyfelem, akivel 8 éve dolgo-
zom egylitt nagyon jol, szokott nekem I6gni 1-2 honapig, amikor 16 napos a fizetési hatdridd, de mindig



mondjdk, hogy majd jén be valami pénz, és majd rendezni fogjdk, és mindig rendezik, tehdt van egy nor-

malis kulturdlt megolddsa.”

A fizetési problémak kezelése soran ezzel szogesen ellentétes stratégia is el6kerllt, a késés esetén azon-

nali szankciot alkalmaznak:

,Az én lgyfeleim kézétt nem jellemzé a tartozds. Aki szokott, arra nagyon ramozdulunk, és soha tébbet.
Vagy nem dolgozunk vele, vagy kifizeti.”

,Mdr mi is azt csindljuk egyszertien, aki nem fizet, annak nem szdllitunk. Eqy darabig m(kédétt, amig
nagyobb volt a profit és megtehette az ember az engedményt, most viszont azonnal ledllitjuk a szdllitdst,
megakasztom. Erdekes médon akkor tud mdsnapra fizetni 20-30 ezer eurdkat is, hogyha nem szdllitok.
Szerintem ebben az is benne van, hogy megtanultuk, nem lehet hibdzni, meg kiengedni, meg jotét lélek-
nek lenni. Par millié nekiink is bukta. Ugy 10 millié, ahogy szémolgattam, de hdl’ istennek nagyobbat nem

buktunk, csak sajdt hibdnkbdl.”

A kérdezett vallalkozoi korben a kereskedd, a termeld és a beruhazo-épité vallalatok a folyamatos m-
kodéshez a sajat forrdsok felhaszndldsa mellett hitelt vesznek igénybe (forgoeszkéz-hitelezés), valamint — és a
szolgdltatod kkv-kra is ez jellemz6 — a fejlesztések végett fordulnak a bankhoz (beruhdzdsi hitel). Mint tudjuk, a
valsag éveiben a hitelkindlat erdsen visszafogott volt, manapsag a helyzet megvaltozott, s6t, célzott fejleszté-
sekre akar komoly kedvezményekkel lehet hitelt kapni. A hitelfelvétel mellett a megujuldsi forras EU-s fejlesztési

pénzekbdl is megteremthetd.

E forrasok igénybevételének kockdzata egyrészt a kormdanyzati intézményrendszeren keresztll iranyitott
kedvezményezett status elnyerése, masrészt a partnerintézményekkel, mas kkv-kkel valé egyittmdikodésben rej-
|6 kockazat. A kockdzatmérséklés technikdi kozul (1) az egyik az, hogy ugyan nem palyazik, mert nem nyerne, de
személyes kapcsolatokon keresztll, szakmai alvdllalkozdi hdldzatba szervezédve, a Nagy Nyertes arnyékaban,
,kitakarva”, névtelentl, mégiscsak vallal bedolgozd szerepet a projekt megvaldsitdsaban. (2) A masik technika
szerint a vallalkozo bizalmi kotelékek hijan, szerz6déssel, 6nalld sokszereplds projektvdllalatot teremt, és aki az
egyikben projektvezetd, a masikban kozrem{kodd tag, és forditva. (Ez utdbbirdl a vallalkozasi méretrél sz6l6 be-
kezdésben mar irtunk.) (3) A harmadik Ut: a fejlesztés fedezetét kigazddlkodja (pl. nem veszi ki az osztalékot stb.).

(4) A negyedik ut: kézvetlentil fordul az EU valamely nemzetkézi fejlesztési alapjahoz, programjahoz tdmogatdsért.

Kulsé forrasok igénybevétele
Hitelezés most, de mi lesz majd?

Ugy latszik, hogy a hitelvélsag utan az elSrelatas és a kalkulacid része a dontések megalapozasanak. Vé-

giggondoljak a varhatod kovetkezményeket.

,En is azt mondom, hogy tisztulds volt a piacon, a vdlsdg utdn mindenképpen, és tul nagy volt szerintem
is a bankok szerepe. Most nagyobb verseny van. En azt ldtom a magam bérén, hogy bdrmikor 4-5 ban-
kot megversenyeztetek és pici kiilbnbséggel nyernek csak, és most nem az van, mint régen, hogy nekem
kellett kalapolnom a bankokhoz, és hogy adjanak pénzt, hanem most mdr ott tartunk, hogy 0, 74-es %-ot
is megkapjuk hitelre (Névekedési Hitelprogram), ha 3—400 millict akarunk félvenni.”



,Nekem mint termel& cégnek egyszerlibb, mert mi eszkézt vesziink mindig. Nekem sokkal kénnyebb, mert
0z eszkézt mégé teszem, plusz 2020-ig, mondjuk, egy-két évig még vannak dllami vissza nem téritendd
tamogatdsok, ami nagyon egyszerd, mert 40-40 %-dt mdgé teszi az Eurdpai Unids pénzbdél az dllam, és
a mdsik félre pedig mondjuk egy 10-20 %-ot elteremtek, de most mdr elég tizet is, akkor igazdbdl csak
40%-dt kell megfinansziroztatnom 3 évre. [...] Kés6bb nagyon nehéz lesz, és amikor elindultunk 2003-
ban, akkor én egy évig jarkaltam bankrol bankra, és az 6sszes bank elutasitott, mert csak egy jo étletem
volt, de nem volt hozzd fedezetem. Es ugye a bank azt jelenti, hogy minimum dupla, de inkdbb a tripla
fedezetet kéri jelzdlogként, vagy valamit mégé. Tehdt hogyha azt nézem, hogyan indultunk, az nagyon
rossz volt. Most mdr sokkal jobb, és most ugye van jo pdr év befektetési lehetéség, meg alapok, ahova
egy jo otlettel el lehet menni.”

,Uj 6tletre nem ad a bank, soha nem ad a bank, ha nincs fedezet. lgy is, ugy is a cég meglevd forrdsait
kell égetni, csak abbdl lehet [Ujitani]. Pluszban hitelt vesz fol rd a cég, vagy a cash flow-bdl kigazddlkodja.
Ez a két eset van.”

”

Pdlydzatok: ,irdnyitott kézbeszerzés”, ,kormdnyzati piac”, fejlesztési és kockdzati alapok

Az EU-s palyazati fejlesztés-0sztonz6 lehetGségek és kockazati téketdrsasagok megitélésében dvatos
visszafogottsdg mutatkozik. A fejlesztési beruhazdsokkal kapcsolatban lélekben mar készilnek a 2020 utdni
EU-tdmogatasi periddusra®® — ,madr latszik, hogy a kbvetkezs ciklusban csak visszatéritendd EU-s tdmogatdsok
lesznek” — és a feltételek romldsdra szamitanak a véllalkozék. Az eddigi tapasztalatok és vélemények az ipari
termel6 szektorban, a konvergencia-régidoban némi optimizmust tikroznek, a févarosi tulajdonosok viszont — a

sz6 szoros értelmében — a hattérbdl kdvetik az eseményeket és a nyerteseket.

A kérdezettek tobbsége nem vesz részt palyazatokon (és bankokhoz sem fordulnak hitelért). A palyazato-
kat pedig részben a tulzénak itélt adminisztrativ terhek, az atlathatatlansag vagy a sztkséges dnerd miatt zarjak
ki a palyazast. Végll, de nem utolsd sorban: esélytelennek tudjak magukat, és el akarjak kerllni az elutasitas
kudarcat —, itthon nincs piac és nem is piacszertien mikédnek a gazdasdgi folyamatok, kiilféldén kell teljesiteni,
hogy megmeérettessiik magunkat” — itthon csak kdzvetité cégeken keresztil jutnak esetleg allami-kormanyzati

megbizdsokhoz, lesznek bedolgozok.

,A munkdnak az irdnyitott megszerzése eléggé permanensen megjelent. Egy id6 utdn azért mi is meg-
taldltuk a sajat kis helyiinket, nyilvan a meglévé személyes kapcsolatrendszer, meg amiket csindltunk
kordbban, az bizonyos kérben ismert volt, és akkor mindig megvolt a feladat, de pontosan nulla esélyiink
volt arra, hogy egyébként barmilyen kézbeszerzésen, vagy meghivdsos dolgon mi el tudjunk indulni ered-
ménnyel. Csak akkor, hogyha ennek volt egy kerete, de véglil is ezekkel a személyes dolgokkal ez azért
tudott rendezédni.”

,Azok a cégek, akik a kormdnynak dolgoznak, nem is jénnek a kézelembe. Tudjdk, hogy kikkel kell dolgoz-
ni, belemennek olyan dolgokba. Tehat ez nem meriil fél, hogy versenytdrs lennék bdrkinek, hanem inkabb
arrél van szé, hogy [...itt egy példa...] akkor rdszdlinak. [...itt egy példa...] Es bdrmelyik kis- és kézépvdlla-
lat, persze mindenki triikkézik, csalnak, mint az dllat, és amelyik ugye nem tetszik valakinek, a kormdny a

10 Tobb vallalatvezet§ is tervezi, hogy részt fognak venni a (HORIZON 2020) SME Instrument Phase 1 és 2 palyazatokban, bar a kozép-
magyarorszagi (févarosi) kkv-k lehetdségeit nagymértékben korlatozza, hogy nem tartoznak a konvergencia régiokba.
A székhely athelyezésével ugyan feloldhatndk ezt a problémat, de meglatasuk szerint ez olyan koltségekkel jarna, amely 0sz-
szességében nem eredményezne szamukra hasznot sem révid, sem hosszabb tavon.



sajdt fegyverével, munkaligyi ellenérzés, NAV, pillanat alatt eltérli. A radar alatt kell lenni!l Ha rdkertilsz a
radarra, akkor azonnal kinyirnak, de gondolkodds nélkdil, valamilyen modszerrel.”

Akkv-k finanszirozasiforrasokhoz vald hozzaférését 6sztonzd specialis kdlcsdn-, garancia- és kockazatit6ke-
alapok (példaul Jeremie alap*') gyakorlataval kapcsolatban, melyek a folfutni képes, esetleg vadonatuj startup
vallalkozasok és a tudasintenziv kreativ IT cégek szamara lehet forraskinalat, lesujto a kérdezettek véleménye

—a szakmai kozbeszédben is tudott — atlathatatlansag, azaz a korrupcids dsszejatszas miatt.

,Unids bazisu Jeremie program, ott a tobbsége ugy kezdte, hogy adnak pénzt, de akkor mi adjunk garan-
cidt, hat ugy kénnyd. Ha uj étletem van, akkor menjél a @-ba, akkor veszek fél hitelt, aztdn megcsindlom
ugy. Tehdt a Jeremie nekiink, nem jétt be, mert ott mindenki két irdnyba ment, vagy kiloptdk belble a
pénzt, vagy szdz szdzalék biztonsdg. Uj 6tletre nem ad a bank, soha nem ad a bank, ha nincs fedezet. Igy
is, ugy is a meglevé cég forrdsait kell égetni, csak abbol lehet. Pluszba hitelt vesz fél ra a cég, vagy a cash
flow-bdl kigazddlkodja. Ez a két eset van.”

,Mi mdr tudatosan késziiliink arra, hogy az EU-s magyar pdlydzatoknak vége lesz. Es nekiink van nyertes
Phase® 1-es, azzal megyiink Phase 2-be. Tehdt, tudatosan késziiliink arra, hogy csak ezek a kézvetlen
EU-sok maradnak, vissza nem téritendd résszel. Az madr latszik, hogy a kévetkezd ciklusban csak visszaté-
ritenddk lesznek, ezt majd megldtjuk, hogy érdemes-e szdrakozni vele, hogy milyen feltételrendszer lesz.
Ha banki finanszirozdsi rendszer lesz, meg énerd, nem tudom, hogy melyik (iti melyiket, majd megldtjuk.”

,Eqyik probléma az énrész. A pdlydzatba régebben azért nem vdgtunk bele, mert egyrészt utdlagos a ki-
fizetés, tehdt miutdn kész a projekt, utdna fizetnek, ezt mi nem engedhetjiik megq. [...] A pdlydzatok egyik
része ezért esett ki, illetve a mdsik része meg azért, amirél mdr beszéltiink az el6bb, hogy le van jdatszva
mar, vagy el van osztva az, hogy azt a pénzt az a teriilet kapja.”

,EU-s projektekkel folyamatosan bombdznak ilyen pdlydzatird cégek, volt madr tapasztalatunk ilyennel,
[...] és elég sok helyrél hallottam vissza, hogy dltaldban mdr akkor elfogy a pénz, mikor még ki se irtdk a
pdlydzatot. Nem tudom ez mennyire redlis, de emiatt mi mdr nem is pdlydzunk.”

LAzt hallottam, hogy a birdlat ugy megy, hogy van 3—4 pdlydzatird cég, és [...] szétosztjdk azt a 10 nyer-
test, akit kihoznak majd. Aztan beadjdk a pdlydzatot, az elsé oldalon a cégneveket kicserélik, mert min-
den megyében ugyanazt a széveget nyomjdk be, és akkor Idtszik a 3. oldalon még az el6z6 cégnek a neve
van, na, visszaadjdk, azt homogenizdljdtok, hogy a Sdrtenger Bt, az a 3. oldalon is a Sdrtenger Bt. legyen.

///

Elfelejtik dtirni a neveket. Es ez igy megy. Na, most akkor pdlydzzdl

Munkaerdépiac: mitél , eréforrds” a foglalkoztatott?

A kkv-k foglalkoztatdsa, humanpolitikaja, a bérezési-foglalkoztatasi eszkdztara meglehetésen sokszind: a

|II

mikro-cégek szirke és fekete foglalkoztatasi ,stratégiajatél” a nagyobb véllalatok finomhangolt versenyképes
0sztonz6 bérei kozotti skalan taldlhatd sokféle kombinalt mddszert haszndlnak. A nemzetkodzi piacon versengd
kkv 0sztonzé bérrendszert alkalmaz a munkaszerzédés szerint: alapbér, ami kevesebb mint 1 hdnapos munkat

fed, ezen felll pedig 6sztonzé bért ad, esti, éjszakai és Unnepnapi tobbszords bérpotlékkal (ha sok a munka,

11 http://archive.figyelo.hu/cikkek/437363-150-milliardnyi-tokeprogram-jon-a-jeremie-utan vagy https://index.hu/
gazdasag/2018/01/23/indul_a_nagy_tulekedes_a_jeremie-penzekert_-_alapkezeloket_vesznek_a_ner-esek/

12 Lasd részletesen: https://ec.europa.eu/easme/en/sme-instrument



nagyon sokat lehet keresni). A kreativ és tuddsintenziv munkdkat pedig, akar a hazai, akdr a nemzetkozi piacra
dolgoznak, szamlaado egyéni vaéllalkozdi (freelance) szerz8déssel kiszervezik. Természetesen szerepet jatszik az,

hogy milyen képzettségli emberre van szlikség, és a betdltend§ poszt kulcsfontossagu-e a munkamenetben.

A fokuszcsoportok megkérdezettjei — kilondsen a mérndki munkat haszndldk — létszamhidnyra és tu-
dashidnyra panaszkodnak, a kereskedelmi szolgdltatok pedig a munkara jelentkez6k igénytelenségét — globalis
kulturdlatlansagat vetették fel problémaként. Elhangzott, hogy mordlis valsag (is) van a munkaerdpiacon, de ez

az egyes szektorokat eltéréen érinti.

,Nincs meg az a kultura, nincs meg az a ‘hozott anyag’, hogy akkor letilék, dolgozom, leteszem az asz-
talra, amit le kell, és majd utdna akkor jén érte a fizetség. Mdr nagyon sokan azzal kezdik, hogy »... és
egyébként mennyit keresek?« Es még meg se kérdezte, hogy mit kell csindlni.”

Kimondatott, hogy a vallalkozd nézze meg, hogy milyen szocidlis kdrnyezetbdl veszi fel a dolgozot és
mérje fel elérelatdan, hogy mit tud kihozni bel8le. Es azzal is szamolni kell, hogy aztan a nala betanult tapasztalt

szakember el6bb-utdébb odébball, mert megtalalja az dlomallast példaul egy nagy nemzetkozi cégnél, de egy

4

kkv is lehet az, ha elég ,fancy”, ,trendy” és ,attractive”, bar nem tud sokat fizetni.

,Az 6néletrajzok mindségénél fontosabb, ha nem a legfontosabb, hogy a csalddi szocializdciéra ra kell
kérdezni. Milyen végzettségliek a sziil6k, hogy egydltaldn milyen kérnyezetbdl jén hozzdnk, mert az, hogy
van neki egy diplomdja, hogy valamit elért, az nagyon kevés. Milyen a kommunikdcids készsége, tehdt, ha
kap egy e-mailt vdlaszol-e azonnal, és hat ez nagyon fontos. [...] Mi azt probdljuk, hogy félépitjik a sajat
embereinket, és akkor ezek ott vannak 5-10 évig. Utdna tovabb kell, hogy lépjenek, mert ott mdr ugye
nincs tovdbb elbrelépés ndlunk, kellenek nekik a nagyobb projektek, és akkor elmennek ilyen jo kis cégek-
hez, mint pl. a XY MULTI, amelyik egész Nyugat-Europdra tervez kommunikdcios haldzatokat, tehdt nem
is a magyar piacon dolgozik, de itt van kbzpontjuk, és itt csindljdk az agyelszivdst, mert ugye az apropénz,
amit itt a projektvezetének fizet, azzal 6sszevetve, amit Londonban kellene fizetnie.”

,A fiataloknak nagyon fontos a presztizs, az a munkahely, ahol dolgozik, az hogy néz ki a tébbiek sze-
mében, és ezen kell dolgozni szerintem nekiink, hogy a cégeink ‘mendk’ legyenek a fiatalok szemében.
Szerintem nekiink ez sikertil, bar nem keresek olyan sokszor fiatalokat, mert nincs akkora terem félvenni
az embereket, de szerintem ez szamit nekik.”

,A kordbbi részlegvezeténket az XY MULTI elvitte, 1,8 millicért, plusz bonusz, plusz ilyen-olyan csomag,
auté... Na, evvel, ugye, eqy kisvdllalkozds nem tud versenyezni. Es akkor szépen a frissen diplomdzott fiu-
nak — aki ndlunk irta a szakdolgozatdt — mondtuk, hogy itt van ez a Saab, amivel az el6z6 féndke jart, ez
a tied, és tied a felelGsség, és akkor szépen elkezdtiink segiteni. Hogy ugye, révidnadrdgban ne menjen a
Z MULTI-hoz tdargyalni, vegyen mdr fel eqy hosszu nadrdgot, tehdt igy szépen félépitettiik.”

AKADALYOZO TORVENYEK, SZABALYOK, INNOVACIOS DISZHARMONIA ES KREATIV ZAVARELHARITAS

A kkv-k versenyképességét, ndvekedését, illetve napi mlkodését nagyban meghatdrozza gazdasagi-sza-
balyozasi kornyezetik is. Jelent6s korlatozd (vagy tdmogatd) tényezéként jelenhetnek meg az adminisztrativ,
blrokratikus akadalyok, a jogi-torvényi szabalyozas, az igazgatds rossz miikddése, a vallalkozasokat sujtd magas

és sokféle ado, a szakképzett munkaerd és egylttm(ikodsé partnerek hianya, vagy egyéb piaci tényezdk.



A torvényhozas, ill. a szabalyalkotds gyorsitdsa végett az a gyakorlat érvényesil Magyarorszdgon, hogy a
jogszabaly-javaslatokat nem a kormany nyujtja be a parlamentnek — [évén akkor kdtelez8 parlamenti bizottsagi
vitdkban kellene a véleményeket a szakmai érintettektél dsszegy(jteni, Gtkoztetni és az esetleges disszonans
elemeket javitani —, hanem a kormany tervezetét egyéni képviseldi inditvany formajaban terjesztik be a parla-
ment elé. Ezzel id6t nyer a torvénykezés, de ez sokszor igen nemkivanatos kovetkezményekkel jar. A kotelezd

bizottsagi vitak elmaradasa miatt nem derllhetnek ki a koordinacios problémak.

Van egy térvény, hogy hogy kell jogszabdlyt alkotni. Nem szerencsés az, ha a térvényeknek a 95, vagy 99
%-dt ezen térvény kikertilésével hozzdk meg. Biztos megvan az oka, de ebbdl kifolydlag nagyon sok rossz
jogszabdly van, ami keseriti az életiinket, és aztdn probdljdk, egyébként jo szdndékbdl csindljdk. Nem
gondolom azt, hogy rossz szandékbdl csindljdk, hanem gyorsan sietni kell, de aztan ennek az az oka, hogy
minden rossz lett.”

,Azt gondolom, mindenkinek az dlma egy olyan jogszabdlyi kérnyezet, hogy ugy tudjak tervezni, hogy
mondjuk, idén janudrban bejelentik és két év mulva hatdlyba Iép [...]. Nincsenek ilyen dimaim. De mond-
juk, adott esetben, 2017. junius 30-an tudjam, hogy 2018-at mivel kell tervezni. Ennyit szeretnék, és azt
gondolom, hogy nem lehetne belenyulni az adott térvénybe fél évvel elbtte. [...] Szoval, ne vdltozzanak
hetente a jogszabdlyok! [...] van, amikor nagyon jo szdndékkal mddositanak bele. De a lehulld forgdcsok
nagyon sok mindenkit beteritenek.”

,Ez a kiszamithatatlansdg a vdllalkozoknak borzalmas. A kiszdmithatatlan gazdasdgi kérnyezet, és ide-
tartozik elsé kérben a jogszabdlyi kérnyezet, az tragikus. Személy szerint Iattam olyan vdllalkozdt az isme-
réseim kézétt, akinek szo szerint eqyik hétrél a mdsikra kihuztdk a vdllalkozdasa aldl a jogszabdlyi hatds-
kért, mondvdn, hogy oké, dllamositjuk, viszlat. Nem & volt a célpontja, csak 6 is beleesett.”

Az innovativ intézményfejlesztés (az igazgatasi blirokracia-korszer(sités) faziskilonbségeit jelzi és az en-
nek kovetkeztében létrejott 6sszehangoldsmentes, vagy -hianyos innovacio (IT-fejlesztés) diszfunkcidit irja le
az aldbbi interjurészlet, melybdl kiderUl, hogy a kdzigazgatds egyik szegmensében jelentds Ujitas tortént, de a

masik szegmensben megmaradt a hagyomanyos blrokratikus eljarasrend?®:

,Itt eqgy példa: épitési engedély. Kitaldltdk szuper egyszerl lesz, nem is kell ra engedélyt kérni, csak be
kell jelenteni. Es minden elektronikusan van. Hdt bejelenteni, az sokkal, sokkal nehezebb, és sokkal tébb
ideig tart, mint megkérni egy épitési engedélyt. Es utdna haszndlatbavételi engedélyt kapni, hdt az |[...]
Megkaptuk, mdr megvolt az elsé ilyen hdzunk, mi épittettiik, hdt az a lényeg, hogy ez egy elektronikus
rendszer, minden benne van. Hdt ahhoz, hogy haszndlatbavételi engedélyt kérjiink, jo lenne, ha a hasz-
ndlatbavételi eljardasndl ott lenne ugye nyilvdn egy most elkésziilt hdzban lenne egy szamitogép, ahol
biztositjuk a hatdsdgnak, hogy hozzdférjen a rendszerhez, és egyébként legyen ott minden papiron. De
ha a Féldhivatalban be akarjuk jegyeztetni ezt az épiiletet, ha tdrsashdzat akarunk alapitani, vagy barmit
akarunk, mindenki kéri a pecsétes papirt, de pecsétes papir nem létezik [...], mert elektronikusan van
minden. Hdt ez az, de mindenhova pecsétes papir kell, de nincs. Es akkor lehet menni kuncsorogni a hato-
sdghoz, hogy ugyan mdr, tegyen ide egy pecsétet, de olyan papir nincs is az elektronikus rendszerben [...]
—amire rdfér oda a pecsét vagy helye van!

— nincs ugye, mert igazdbdl azt a papirt fol se kell télteni. Tehdt borzasztd. Na de ilyen nem egy van.
— Szdmtalan.

13 Melyben a hivatalnokoknak a hagyomanyos eljaras szerint kell kvethetévé, atlathatova tenni sajat munkajukat.



Es ezt senki nem gondolja végig, a rendszert. Itt Ugy gondolom, hogy alapvetben jé szdndéku volt a dolog,
és Ortlilt kdoszt okoznak, és mindenki vért izzad.
Azt a szakembert, aki ért hozzd, azt nem veszik bele [az igazgatdsi] dontési folyamatba. Nem kérdezik

”

meg.

Hasonlo, a birdsdgokat, az lUgyvédeket — a jogérvényesitéssel kapcsolatos 6sszes intézményt — érintd
informatikai innovaciét vezettek be az un. Ggyvédi vagy ,e-per” térvénnyel, mely teljes kord elektronikus nyil-
vantartést tesz kotelezévé. A Magyar Ugyvédi Kamara honlapjan nyomon kdvethetjiik az ezzel kapcsolatos el-
lentmonddsokrol szolé levelezést az érintett hivatalok elndkei kozott, és tajékoztatdkat is olvashatunk. Kiderdl,
hogy nem zdkken&mentes az Ujitds bevezetése: ,Minden ligyintézést biztosito szerv kételes egy elektronikus
tajékoztatot kézzétenni a honlapjdn az elektronikus tigyintézés maddjdrdl, annak kezdeményezésérdl. Reméljik,
hogy ezt majd mindenki teljesitiis, bdr az eddigi e-ligyintézési tapasztalatok e téren nem voltak tul meggy6z6ek.
Még ha mindenki eleget is tesz e kételezettségének, ezeket az informdciokat nem feltétleniil trividlis megtaldini,
ezért az aldbbiakban réviden irunk a f6bb iranyokrdl.”** Vélaszaddink kifogasoltak a szerintik korszer(tlen konk-
rét informatikai fellletet és azt, hogy a rendszer fejlesztése kizardlag informatikai szempontbdl korrekt, viszont
az Ugyvédi Ugyintézés racionalis szempontjait figyelmen kivil hagyja:

,Erkezési igazolds, olvasdsi igazolds, letéltési igazolds, feladdsi igazolds, és akkor van negyven uj irat, és

akkor abban van ketté érdemi. A tébbi meg kuka, nem jé semmire. Téltsd le, tedd el, mert az dllam nem

teszi el! Az ligyfélkapu nem 6rzi meg. Le kell télteni, el kell menteni, mert ha vita van, a rendszerbdl nem
lehet lekérni, el kell menteni! Nagyon ‘jé’ gyakorlati érzékkel raktdk éssze.”

Nem minden zavar a fentihez hasonld atfogd és nagyszabdsu innovacidbdl kdvetkezik, a zavarhoz elég
az, ha egyik hivatali szegmensben egyszer(sitik az Ggymenetet, a masikban meg nem, vagy az informacié nem

jut el oda.

,Akkreditdlt klaszter-tagsdgért plusz pont jart a pdlydzatban, a klaszter akkreditdcidja lejdrt és nem ir-
tak ki uj akkreditdcids folyamatot. A legtébb klaszter vitte azét, aki jelentkezett, és beadta a papirt, és
automatikusan meghosszabbitottdk az akkreditdciot és kiértesitették a klasztereket. Ez az XX Minisztéri-
umnak volt a reszortja. Beirtuk a pdlydzatba, hogy ennek meg ennek a klaszternek a tagjai vagyunk. Az
XX Minisztérium mint kézvetité szervezet kivdgta a pdlydzatot, mert hamis adatszolgdltatds volt, mert a
klaszter nem akkreditdlt, mert lejart az akkreditdcidja. Hat Te adtad ki, hogy automatikusan meghosz-
szabbitottad, mert megkérte a klaszter! Most erre mit mondasz? A jobb kéz nem tudja, hogy mit csindl
a bal. Nem az, hogy mdsik intézmény! Az dllam! Nem. Az XX Minisztérium egyik osztdlya, meg mdsik
osztdlya. Nem ér dt az informdcid. [...] az a baj, hogy tényleg nem fejlédtiink semmit — bocsdnat —, a rég
volt kommunizmusbdl. Mindenhova ismerds kell. Ha nincs ismerdsod, nem tudsz elintézni semmit. Min-
denhez ismerds kell ma is.”

Az adok és az addhivatal szerepe, mikodése és az addintézkedések hatdsa szintén sztenderd kérdés a
kkv-k kérdGives vizsgalataiban; kiilonosen a sokféle adonem (, lehuzdsok”), a szigortan blintetd hatdsagi eljara-
sok, a bonyolult Ggyintézés, a méltanyossag mell6zése stb. miatt. Kilénds kontraszt ezzel szemben a fejlett pi-
acgazdasagokban a hatdsagi szerep beteljesitése —amit mar egy kisvallalkozd is megtapasztalhat, mert gyakori,

hogy az EU terUletén, kilféldon is dolgoznak magyar kistulajdonosok:

14 http://www.magyarugyvedikamara.hu/common/file-servlet/document/1118/default/doc_url/15.pdf



,Nézd meg a NAV-ot! Kijén, és akkor azt mondja, hogy Te legyél okosabb, mint 6. Mondtam neki, mondja
mdr meg, hogyan csindljiam? Es azt mondja, 6 nem azért van itt, hogy megmondja.”

,A jo bardtom az, aki egyike a sok Anglidba szakadt magyarnak, aki ott vdllalkozdsba is kezdett, és tel-
jesen sikeres. Elkezdték, jO, oké, mdsodik honap, jén a meghivé a helyi addhatdsdgtdl, hogy hdt erre
az idbpontra legyenek szivesek befdradni. Teljes gyomorgdrcs, kényveld, jo, oké, mindent Gsszeraktak,
bementek és mondtdk, hogy lidvézéljik az addhatdsdgndl, miben segithetiink. Mondtdk, hogy na, nem,
ilyen nincs, 6k nem ebben szocializélédtak [...], de ilyenek vannak. Es konkrétan az volt, hogy megkérdez-
ték ezek utdn, hogy mivel foglalkozik, és milyen tandcsokkal Idthatjdk el kiilén arra specializaltan addzdsi,
addoptimalizaldsi iigyben, amit addtandcsadok csindlnak itthon, és a NAV (ildézi 6ket, vagy legaldbbis
elég ferde szemmel néznek rdjuk, ott meg ez a NAV-nak a dolga, a helyi addhatdsdg dolga.”

Lllyet én is tudok: Németorszdagban az unokatestvérem feleségének a cége megcsuszott — valaki nem fize-
tett neki, eqgy nemzetkézi cég —, és bement az ottani NAV-hoz, hogy mit lehet tenni, szeretne dtiitemezést
kérni. J6, hat hdnap alatt fizesse be részletekben. Hol irjam ald? Sehol, belitém most a gépbe, csdkolom!”

Az addztatds és a hatdsagi ellendrzés — és ennek megfélemlités-célu alkalmazasa — nemcsak a NAV-tél
indul, 5nkormanyzati addbevétel-ndvelésre és egyes szektorok kontrolljara is hasznalhatd. Am ezt a kkv-szektor

fizeti meg/ki:

,lehadt itt Magyarorszdgon egydltaldn nem segitették a kis- és kézépvadllalatokat. Ami megy, ez a nagy
iparivdllalatoknak a munkahelyteremtd tdmogatdsa milliardok, meg adoelengedés formdjaban. A kis- és
kézépvdllalatokndl k6kemény add van, mondjuk, a személyautdt lemérik sulyra, és akkor azt mondjdk,
hdny kild, annyi addt fizetsz.s llyen adé nincs a vildgon sehol se. Es ezekkel a kis addkkal, rengeteg ilyen
van, pl. sajat ingatlanunk van, és a képviselGtestiilet folteszi a kezét, hogy akkor ne X Ft legyen a m?/év a
nemlakds-célu ingatlan, hanem 2*X Ft/m?. Es akkor megszavazzdk, és akkor jon a szémla, hogy fizessél 5
millio forintot évente azért, hogy ott van a sajdt tulajdonu ingatlanod.”

,[...] Egy nagyon jo példa, most ezt intézziik. Nem tudom tudjdtok-e, van egy olyan uj szabdly,*® két ho-
napja térvényi, 200-tél 2 millidig biintetik, nem kevés, ha 0,4 megawatt f6l6tt van az éves fogyasztdsod,
akkor energiatigyi szakreferens kell. Tudjdtok? — Hogyne tudndnk! — Hdt én multkor lenn voltam [...] és ott
beszélgetnek valamirél, és az eqyik haverom kérdezi, hogy és te meg kit taldltal? Mondom, miért? Van
ilyen? Hozzam el se jutott az infd, viszont j6vé héttdl biintetik 200-t6l 2 millicig! Most megint az van, hogy
kijén egy ember, [...] és akkor majd én azokat a szamokat odaadom, és majd 6 25—40 ezer forintért — most

///

ilyen ajdnlatok jottek — bekdildi egy rendszerbe. EInézést, de a sok lehuzds, meg a korrupcio

,litt egy partner cégnevet emlit] ket 4 éve vizsgdlja a NAV, még nem taldltak semmit, [...] de félmerdilt
benntiink, hogy csak minden legyen rendben ndlunk a kényvelésben, minden papir a dossziéban, mert

15 HosszU évek 6ta, egész pontosan 2007. januar 1. 6ta nem kell fizetni ezt az addfajtat személyautdk esetében, am a kdznyelvben
tévesen a mai napig hasznaljak. 2007 el6tt ez volt a gépjarm(i add, és a forgalmi engedélybe bejegyzett 6nsuly alapjan kellett
fizetni. Fontos azonban megjegyezni, hogy a teherautdk korében a mai napig életben van a sulyadd. 2007. januar elsején
[épett életbe a személyautdk kdrében, felvaltva a sulyadot. A kdznyelvben ,teljesitményaddnak” nevezik, ugyanis ellentétben a
stlyadodval itt nem a gépjarmi tomege alapjan kellett fizetni, hanem a jarmu teljesitménye adja meg az adé mértékét. https://
autoshirugynokseg.hu/gepjarmu_ado_teljesitmeny_ado_suly_ado

16 2016. évi CXXXVIII. torvény az egyes klimapolitikai és zoldgazdasag fejlesztési targyu torvények modositasardl a kihirdetését kovetd
16. napon, azaz 2016. december 21-én |épett hatalyba. A szakreferens bejelentése tehat 2016. december 21-tél kotelezd
az érintett gazdalkodo szervezetek szamara. A Hivatal 2017. junius 30-ig nem szabott ki birsdgot az energetikai szakreferens
igénybevételérdl sz616 bejelentés elmulasztasa miatt. Forras: https://www.axing.hu/energetikai-szakreferens-kotelezettseg/



félni kell, hogy akik azt [itt a cégnevet megismétli] kiszolgdljak, azokra is rd szoktak szdllni. Nagyon, de
nagyon durva dolgok mennek ezen a kicsi szinten is...”

JOVOKEP — NEMZETKOZIESEDESI KEPESSEG

MeglehetBsen visszafogott optimizmus tikrozédik a véleményekbdl. A termelSk és a kereskeddk biznak
a napi apromunkaban. A tanacsaddk abban, hogy ha |épést tartanak, munkajukra sziikség lesz a jovében is. A
tobbség az ,irdnyitott gazdasagpolitika” vagy, ,tervgazdalkodas” keretei kozott elég kis jatékteret Iat, és eljut
hozzdjuk olyan értesiilés, hogy a nagyvallalatok ,kezdik behuzni a fékeket, mert Iatjdk, hogy nem fogjdk tudni

finanszirozni a kiaddsaikat”. Osszességében (szerintiik) 2018 utdn rosszak a gazdasagi konjunktura kildtasok.

Azok, akik nagyon fliggnek a mUszaki-technoldgiai Ujitasoktol, az informatikai fejl6déstél, mar most kere-

sik az utat, de még csak az Ut elejét latjak, a folytatast nem.

A jov6t egyesek vagy kilfoldon képzelik el, vagy a kulfoldi partnerekkel valé egytttmkodést erdsitik.
Nem az egyszer( export Iényeges, hanem hogy a nemzetkoziesedés kovetkezd, a Ill. vagy a V. fokozatdba lép-
jenek kozos projektek, kozds eszkdzberuhdzasok megvaldsitasaval, illetve kilfoldi termeld ledanyvallalatot léte-

sitsenek.

,En kiilféldre szeretnék terjeszkedni, Anglidba. [...] Nekem ez az irdny. Nem felfelé akarok menni a magyar
piacon, én a piacrol szeretnék megélni. Pont emiatt szeretnék inkdbb nemzetkézileg terjeszkedni, mivel
mdr van nemzetkézi tapasztalatunk. Meg akarok maradni kis kkv-nak, és inkdbb az ligyfelek szamdt sze-
retném névelni. Nem I6vék nagyon nagyokra, mert ugy Idtom, hogy nagyon nehéz, és nagyon kockdza-
tos, és én meg a csalddom ebbdl éliink, és nincs annyi sajdt tékénk. Tehdt sokat tudunk veszteni, hogyha
valaminagyon nagy kockdzatot vadllalunk, ezért inkabb igy a piacrdl szeretnénk megélni, és nagyon benne
van nekem a pakliban. Egyrészt a csapatomat néveljem, az lgyfélszdmot, mdsrészt, hogy kilféldre ter-
jeszkedjiink.”

,Kezdetben semmilyen alaptékénk nem volt, és a sajdt munkdnkat fektetjik be, és itt ndlunk egyrészt
vannak pénziigyi célok, tehdt hogy névekedjen a pénzallomdnyunk, ez egy elég fontos dolog. [...] A mi
szakmdnkban nagyon fontos a kapcsolati tékének az épitése, [...] iszonyt gyorsan fejlédik a szakma. [...]
Nagyon mdsok a mddszerek, nagyon mds technikdk, cél, hogy ezt elmélyitsiik. Es akkor sikeres valami,
ha valamiben elére tudunk Iépni. Tehdt mondjuk, olyan uj tigyfelet szerziink meg, aki jol fizet, vagy rend-
szeres megbizdst kapunk téle, az mondjuk a legjobb, szerintem. Ha nagyon né a kapcsolati tékénk, van-
nak olyan projektek, ahol ez nagyon tud néni. [...] Es mindenkinek egy picit mdsként kell szolgditatni, az
tgyfél igényeinek a megismerése minden projektnél ujabb és ujabb kihivds, és cél, hogy egyre tébb ilyen
tapasztalatunk legyen, hogy sokkal rutinszeriibben menjenek a dolgok, mert az uj projekt iszonyu nagy
befektetést igényel, és a rutinra téreksziink, hogy tudjunk pénz keresni ugy, hogy ne haljunk bele minden
Uj projektbe. Ez az én célom a sikerre, meg a fejlédésre vonatkozolag.”

JVisszatérek a nemzetkézi klaszterba, és akkor ugye megy ez az [specialis kdlcsdnos szolgaltatast nevez
meg] tgylet. Es mi is azt érezziik, hogy nyilvdn a kéltések csokkenni fognak, meg azt lehet IGtni, hogy az
5—10 milliés munkdkat egymdsnak osztjdk, tehdt nagyon becsatorndzott az dllami, vagy az dllam-kézeli
megrendelés. Igazdbdl csak ez marad. Tehdt nem lesz névekedés Magyarorszdgon. Es a munkaerd, az
probléma lesz, illetve madr az.”



,Klféld, az nem annyira jarhatd ut szdmunkra. Probdlkoztunk, vannak prdbdlkozdsaink, vagy voltak pro-
bdlkozdsaink [egy orszagot nevez meg], de a fizetési kultira az nem annyira jo, pont azzal a céggel, akivel
prébdlkoztunk, ott valahogy nem jott éssze, hogy sikeriilién idére fizetni. [...] Ugyhogy nekiink marad az,
hogy Magyarorszdgon, és nem a nagy, hanem az 50-200 f&s cégek, ami nekiink az idedlis, akikhez érde-
mes nekiink bekopogtatni.”

,Mostanra teljesen egyértelmdien Idtszik, hogy a jévé technoldgidja [itt egy eljdrast emlit] gydkeresen
megvdltozik. K6zés szakmai becslés alapjdn azt mondtuk, hogy kb. még van 20 éviink. [...] Es azért ndlunk
kézmegegyezés a cégen beliil az, hogy folyamatosan kutatjuk, hogy merre lehetne lépni, jo elére, mert
ha akkor kezdiink el néhdny évvel elStte kapkodni, kész, vége, akkor mdr nem lesz mit befektetni, amibél
folépitsiik az uj vallalkozdst. Mdrpedig dt kell majd strukturdlni az eqgészen biztos, csak idé kérdése.”

BEFEJEZES NINCS, AZ ELET MEGY TOVABB

A tarsadalmi aramlatok

Mar a bevezet§ mddszertani bekezdésben utaltunk a durkheimi értelemben vett tdrsadalmi dramla-
tokra, ‘kényszerekre’, melyek értelemszerlen a kkv-tulajdonosok vélekedését és viselkedését keretezik, s mely
aramlatokat 6k is formaljak. Annak illusztraldsara, hogy a gazdasagi szintéren, a vallalatok tulajdonosai korében
miféle ,,aramlatok” alakitottak a fokuszcsoportban résztvevd tulajdonosok nézeteit, idézzik fel a kérdezésiink-
kel egyidejii és a jelenlegi konjunktura kutatdsok eredményeit! A gazdasagi konjunkturajelentésekben hasznalt
konjunktura-indexek alakuldsa a magyar gazdasag szerepl8inek (és a fogyasztoknak) a mindenkori Uzleti, piaci

tapasztalataik szerint valtozo vélekedését, hangulatat tikrozi a kildtasokkal kapcsolatban.

A mi vizsgdlatunk periddusaban készitett konjunktura-jelentések, a gazdasagi szerepl6k kdrében végzett

survey-kutatasok is hasonld ,tonusu” képet festettek a ,,dolgok” (értsd: tarsadalmi tények) allasarol.

Az egyik jelentés, melyet a portfolio.hu Meglepden pesszimistdk a magyar vdllalatok cimmel ismertetett
2017. majus 15-én, leszogezve, hogy aprilisban (2017) vératlanul nagymértékben romlottak a hazai vallalatok

Uzleti kildtasai, az aldbbiakat irja:

,Az MKIK GVI*” negyedéves vdllalati konjunktura felmérésében 400 cégvezets® véleményét kérdezziik
a céglik izleti helyzetérdl és kildtdsairdl. A 2017. dprilisi adatfelvétele szerint Magyarorszdgon az lizleti
bizalom szintje az el6zé negyedévben tapasztalthoz képest jelentdsen csékkent: a GVI Konjunktiuramu-
tato a janudri 31 pontrol 21 pontra esett vissza. Az eredmények azt jelzik, hogy a hazai vdllalkozdsok
éles forduldpontot észlelnek: 2016 janudrja ota minden negyedévben (legaldbb) 30 pont kériili értéket
kaptunk, ilyen alacsony értéket utoljara 2015 juliusaban mértiink. (Az el6z6 év ugyanezen idészakdban a
Konjunkturamutato értéke 33 pont volt.) Ez a visszaesés féként annak készénhetd, hogy a vdllalkozdsok
jelenlegi jovedelmezbségiiket, rendelésdllomdnyukat, lzleti helyzetiiket és mult féléves termelési szint-
jliket negativabban itélik meg, mint janudrban. Rdaddsul sokkal pesszimistabbd vadltak a beruhdzdsok
vdrhato alakuldsdra vonatkozd vdrakozdsaik is” (Toth—Nyiré—Hajdu 2017).

17 MKIK (Magyar Kereskedelmi és Ipar Kamara) Gazdasag- és Vallalkozaskutato Intézet

18 ,A megkérdezett cégek kéziil 300 kis- és kézépvallalkozds (20-249 f6 kézotti), esetiikben a KKV Kérkép Konjunkturamutatot és a KKV
Kérkép Bizonytalansagi Mutatdt szamitjuk ki. A 400-as minta — amely 100 darab nagyvdllalkozdst (250 f6 felett) is tartalmaz —
esetében pedig a Negyedéves Konjunkturamutatét és a Negyedéves Bizonytalansdgi mutatot kozéljik.” Forras: http://gvi.hu/
kutatas/537/az_mkik_gvi_2018 januari_negyedeves_konjunktura_felvetelenek_eredmenyei



A masik, a GKI Gazdasagkutato Zrt.*® szintén 2017. aprilisi konjunkturajelentése — ennek ellentmondva,
mivel a kérdezettek kore és kutatdsi modszere?® a GVI-étdl eltér — kissé novekvé lGzleti és nagymeérték( fogyasz-
téi bizalomcesokkenést jelez. Osszességében ,nem vdltozott a GKI konjunkturaindexe - igy tovdbbra is erételjes
derdildtdst tikréz. Az (zleti vdrakozdsok érdemben javultak, s ezzel 16 havi csucsra keriiltek, a fogyasztdiak
viszont szamottevéen romlottak” — irjak. A konjunkturaindex — mely a két masik index trendjének kiegyenlits
hatdsat jeleniti meg — lassan felfelé kuszik. 2018. juniusdban — a kézirat lezarasakor — ezzel szemben 9,8-ra
emelkedett a konjukturaindex (,torténelmi csucs,” irjak) a GKI altal mért el6z6 juniusi 5-0s értékrdl, vagyis a

kortlmények kedvez§ alakulasat észlelik a kérdezett tulajdonosok és a lakossag.?!

A GVI adatai is optimizmusra utalnak a kkv-k korében??: ,A 2018. janudri adatfelvétel szerint Magyar-
orszdgon az lzleti bizalom szintje jelentés mértékben meghaladja az el6z6 negyedévi értéket: a Negyedéves
Konjunkturamutatd az oktdberi 33 pontrdl 37 pontra emelkedett. [...] Ha csak a kis- és kbzépvdllalkozdsok lzleti
bizalom szintjét vizsgdljuk, akkor szintén javuld tendencidt taldlunk: a KKV Kérkép Konjunkturamutatd az okto-

beri 30 pontrdl 35 pontra emelkedett, ami az eddig mért legmagasabb érték.”

A trendek, varakozasok folyamatosan valtoznak. Es a kkv-k szerepe ebben kettds: részint alakitjak is az
elvarasokat teljesitményik révén, részint az igy kinyilvanitott piaci kdvetelményeknek innovativ médon meg is

kell felelni.

Osszegz6 megallapitasok

Azt gondoljuk az elemzés alapjan, hogy miutan a hazai kkv-k megtapasztaltdk a vdlsdg megtisztité hata-

sdt, akar lehetnének is , korunk hdsei”, mert mint a véleményekbdl kitlnik:

e aszakmaitudds, szakértelem és a gazdasagi tdjékozddashoz szilkséges egyéb tuddsok jelentbségét nagy-
ra becsdlik,

e akorszerl és igényes szolgdltatds — nemzetkdzi mércével mért — kdvetelményeivel tisztdban vannak,

e avaratlan helyzetekre szamitva a cégben rejl6 technolégiai és szervezeti megujuldsi potencialt folyama-
tosan fejleszteni igyekeznek,

o felfogtdk az uj munkavdllaldi generdcio autondm és proaktiv onérvényesitésben megnyilvanuld elvara-

sait.

Referencidikat tekintve — bar nemzetkdzi piaci tapasztalatuk még kevés — a nyitott Eurdpanak készonhe-
téen egyértelmlen a fejlett piacgazdasdgok intézményrendszerét és méltanyos igazgatasi rendjét tartjak eta-
lonnak és itthon is kivdnatosnak, bar elblivolve beszélnek a kinai kapitalizmus hihetetlen technoldgiai vivma-

nyairél és az ottani olcso gyarttatasi lehetdségekrdl.

19 Forras: https://www.gki.hu/wp-content/uploads/2017/04/GKI_konj_1704.pdf

20 A GKI Gazdasagkutatd Zrt. —az EU modszertananak megfelel6en — konjunktira-indexének kiszamitasakor az Gzleti szféran beldl
az ipar, a kereskedelem az épitGipar és a szolgaltato szektor, illetve a lakossag varakozasait veszi figyelembe. A GKI kon-
junkturaindex a lakossagi bizalmi index és az Gzleti bizalmi index sulyozott atlaga. Forras: https://www.gki.hu/wp-content/
uploads/2018/06/GKI_konj_1806.pdf

21 Forras: https://www.gki.hu/language/hu/tag/konjunktura/

22 Forras: http://gvi.hu/files/researches/537/nkonj_181 elemzes_180526.pdf



A vaéllalat gazdalkoddsdban egyesek kemény retorzidkat helyeznek kilatasba az id6ben nem fizetékkel
szemben, masok a békés, empatikus megtdrgyalas hivei. A nagyvdllalatokkal vald szerzédéses kapcsolatokat
egyenl6tlen, fiiggdségi viszonyként élik meg, diktdtumként gondolnak a vallalt feladatokra, ugyanakkor elisme-

résként konyvelik el, ha egyaltalan bekerilhetnek egy ilyen exkluziv beszallitoi korbe.

A forgdeszkoz-hitelezésen kivil igen visszafogottan nyilatkoztak a kérdezettek a fejlesztési vagy kornye-
zetvédelmi beruhazasokra felvehetd hitelekrél. A pdlydzati konstrukcid viszont a kedvezd eurdpai/allami lehe-
t6ségek miatt egyes fejlesztések esetén nagyon megéri. De a vallalkozok [élekben mar most készllnek arra az
id6szakra, amikor az egyes EU-s operativ programok befejez8dnek. Es tobbségiik eltéré elképzelésekkel, de
azonos stratégidt akar megvaldsitani: eurdpai versenytdrsakkal szemben er6s nemzetkézi piaci szerepléként

latndk magukat szivesen par év mulva.
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