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ABSZTRAKT

2020 tavaszan a koronavirus-vilagjarvany kordbban sosem latott tarsadalmi valtozast okozott. A kordb-
ban megszokott szabad mozgas és az utazdsi lehetdség korlatozasra kerllt, mert egy Ujfajta veszéllyel kellett
megklzdenie az allamoknak és a lakossagnak. Sokak a nyari utazdsukat a tavaszi id6szakban foglaljak le, vég-
legesitik, de a 2020-as tavaszi id6szakot egészen a junius elején torténd nyitasig a teljes bizonytalansag jelle-
mezte. A kutatds célja az volt, hogy feltarja: a Covid19-pandémia elsé hullama milyen hatdst gyakorolt a magyar
tarsadalom veszélyérzetére a 2020. évi nyaraldsuk tervezésével és megvaldsitasaval kapcsolatosan. Ehhez kva-
litativ adatgydjtés végeztink, 111 f6 megkérdezésével, strukturdlt interjuk formajaban. Az adatokat haromszin-
tl dimenzidalkotdssal, illetve magnitudinalis kddolassal kvantifikaltan is feldolgoztuk. Az eredmények alapjan
megallapithatd volt, hogy a koronavirushoz kézvetlenll kapcsolddd egészségligyi és mentdlis félelmek, illetve
a kozvetetten kapcsolddo teljesitménybeli és pénzlgyi kockdzatészlelések voltak a leginkdbb dominansak a ve-
szélyek emlitése soran. Az informacidgyUjtés mellett az Uti cél kivalasztasa jelentette a f6 kockazatcsdkkentési
eszkdzt, azonban ez nem jelentette azt, hogy a belfoldi utazok teljes mértékben biztonsagban érezték magukat
vagy kevésbé érezték magukat veszélyben, mint azok, akik kilféldre utaztak. Az eredményeink kézott mind a
tarsadalomtudomany akadémiai szerepldi, mind a gyakorlati szerepl6k taldlhatnak hasznosithaté kovetkezte-
téseket.

Kulcsszavak: koronavirus, egyéni kockazatészlelés, egyéni kockdzatkezelés, turisztikai célu nyaraldstervezés

EXAMINING TOURIST CONSUMER BEHAVIOUR IN THE SHADOW OF THE FIRST WAVE OF THE COVID-19
PANDEMIC

ABSTRACT

In the spring of 2020, the COVID-19 pandemic caused an unprecedented social upheaval. The freedom
of movement and travel that had previously been the norm was curtailed, and states and people faced a new
threat. Many people book and finalise their summer travel in spring, butin 2020 the spring period was marked
by total uncertainty until the opening in early June. This research aims to explore the impact of the first wave
of the COVID-19 pandemic on Hungarian society’s perception of risk when planning and implementing summer
holidays in 2020. To this end, qualitative data was collected by interviewing 111 people through structured in-
terviews. The data were also quantified using three-level dimension construction and magnitude coding. The
results showed that health and mental fears directly related to coronavirus and performance and financial risk
perceptions indirectly related to coronavirus were the most dominant among the threats mentioned. In ad-
dition to information gathering, destination choice was the primary risk reduction tool, but this did not mean
that domestic travellers felt utterly safe or less at risk than those who travelled abroad. Our findings include
implications for both academics in the social sciences and practitioners.
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KOKENY LASZLO — KENESEI ZSOFIA

A TURISZTIKAI FOGYASZTOK MAGATARTASANAK VIZSGALATA

A COVID19-PANDEMIA ELSO HULLAMANAK ARNYEKABAN

BEVEZETES

Kialakuldasanak modja szerint turisztikai szempontbdl harom tipusu valsagot kilonit el a szakirodalom
(Jaszberényi et al. 2020): az adott desztindciobol vagy desztinacidban kialakuld, a versenytdrsaknal megjelend,
valamint a latogatdk generalta valsagokat. A jarvanyokat jellemzéen az utdbbi kategdridba soroljuk, miszerint
az utazoknak koszonhetéen (is) terjed el a valsag, és igy okozzak aztdn a sulyosabb lefolydst. A Covid19-pandé-
mia foldrajzi kiterjedtsége alapjan egy nemzetkozi, globdlis valsag. |[d6beliségét tekintve pedig mostanra mar
a hosszu ideig tarto valsagok kozé lehet besorolni. Bar ez egy relativ fogalom, az igazan pontos megnevezés az
elhizédo, tartds, tobb mint egy éves krizis (Kokény 2022). Negativ kovetkezményeinek nagysaga szerint pedig
egy allandd, de fokozatosan intenziv és rendszertelendl ismétl6dé valsag. Az el6z6ek okdn a koronavirus-jar-
vany kitorésétdl szamitott két év soran azok az emberek észleltek alacsonyabb kockdzatot — és igy nagyobb
valdszinliséggel utaztak —, akikben jelent&s volt a reziliencia szintje, azaz a mentalis ellenalléképesség (Zheng
et al. 2021). Készonhetéen a mentalis jellemzb&kkel foglalkozd tanulmanyoknak, a kvalitativ jellegl adatgy(jtés
is egyre inkabb a kutatdsok fékuszaba kerdlhet.

A koronavirus-jarvany 2020-ban vilagszerte korulbelll 75%-kal vetette vissza a nemzetkozi turistaérke-
zések szamat, és korllbelll 50%-kal a belfoldi utazasokét (UNWTO 2021). Eurdpaban a nemzetkozi érkezések
70%-kal, Magyarorszagon 74,9%-kal zuhantak vissza 2020-ban az egy évvel kordbbi adatokhoz képest (MTU
2021). A bevételek szintjén is hasonld visszaeséseket regisztralhattunk, amely 2021-re sem 4llt vissza a 2019-es
szintre. Az eurépai emberek korulbelll harmada tervezett belfoldi utazast 2021-ben, mig kétharmaduk kulfoldit.
Ez a belféldre utazoi arany korulbelll 10%-kal magasabb, mint 2019-ben volt (Statista 2022). A turisztikai koltés
viszonylatdban minden harmadik elkoltott pénz nemzetkozi turistatdl érkezett 2019-ben, mig 2020-ban csak
minden 6tddik. A szabadidds turistak koltési ardanya a 2019-es 80%-rdl, 82%-ra nétt a hivatasturistaktol befolyd
Osszegekhez képest, amely magyarazhatja szintén ezt az el6z6 eltérést. Az eredményekbdl jol 1atszik, hogy a
belfoldi turizmus ugyancsak jelent&sen visszaesett a pandémia miatt, de a nemzetkdzihez képest kevésbé (Sta-
tista 2022).

Kutatdsunkban azt vizsgaltuk, hogy a Covid19-pandémia elsé hulldamanak idején a magyar utazni vagyo
egyének milyen kockdzatokat észleltek és ezeket hogyan kezelték a 2020-as nyari nyaraldstervezéssel kapcso-
latosan el6zetesen, majd milyen kockdzatokat észleltek és csdkkentettek a nyaraldsuk soran. Osszesen 111 f6t
kérdeztiink meg kvalitativ kutatdsi technikdval, strukturdlt személyes interjukkal. A végsé mintaba bekerilé
alanyok fele-fele aranyban jutottak el belfoldi vagy kilféldi helyszinekre. Az eredmények feldolgozasa soran azt
lattuk, hogy a koronavirushoz kozvetlentl kapcsolodo kockdzatészlelések, gy mint az egészségligyi és a men-
talis félelmek, valamint a kdzvetetten kapcsolddd kockazatészlelések, gy mint a teljesitménybeli és a pénzigyi
dominaltak az utazni vagyok félelmeit. A felmerild veszélyeket pedig nem mindig tudtak megfelel6en mérsé-
kelni a megkérdezettek. A kovetkeztetéseinket a tanulmany végén részleteztik.



A tanulmdny a bevezetés utdn a szakirodalmi attekintéssel folytatédik harom altéman keresztil. Ezt ko-
veti a kutatdsmodszertani rész, amelyben bemutatjuk a kutatds f6 kérdéseit, a kutatas lebonyolitdsanak és
az adatok elemzésének menetét. A negyedik részben az eredményeket mutatjuk be a négy vizsgalt dimenzio
mentén. Végil az 6todik részben 6sszegezzik a kutatas eredményeit és konkluzidit.

SZAKIRODALMI ATTEKINTES

Egészségligyi valsagok és a turizmus

2020. januar és aprilis kozott az Uj koronavirus vilagméretd jarvanyt okozott, nagyon erés, akut légzészer-
vi szindréma panaszokkal. A virust a kinai Wuhan tartomanyban azonositottak 2019. december 31-én, de elbtte,
mar december elején is voltak hasonld megbetegedések. 2020. januar 30-an az Egészségligyi Vilagszervezet
(WHO) bejelentette, hogy mi okozza ezt a jarvanyt, majd marcius 13-an ismertették, hogy a pandémia koézpont-
ja mar Eurdpaban talalhatd. Marcius kozepére a legtdobb eurdpai desztinacid lezarta a hatdrait. Mdrcius elején
mar az azsiai orszagokba torténd utazdsokat nem ajanlottdk a turistdknak, de ez nem tarthatott sokdig, hiszen
marcius 19-én a teljes légiforgalmat felfliggesztették a turistak szdmara Eurdpaban (Neuburger—Egger 2021). Az
eurdpai tézsdéken kordbban, mar februdr 24-én lathaté volt a hatalmas értékvesztés a légitarsasagok pénzugyi
eredményeiben (Kokény et al. 2022a). igy 6sszességében mar februarban is lathatd jelei voltak a turizmus gaz-
dasagi visszaesésének, majd marciusban teljesen le is allt a szektor Eurdpaban.

Koronavirus nem most el6szor jelent veszélyt vildgunkra (Neuburger—Egger 2021). A 2000-es évek elején
sulyos, akut légzdszervi szindromat (SARS) okozd koronavirus-jarvany tort ki, sz(ik 10 évvel kés6bb pedig egy
masik koronavirus, a kozel-keleti 1égz8szervi szindréma (MERS) jelent meg. A jelenlegi pandémia mellett masik
két aktiv jarvany veszélyezteti az emberiséget. Az egyik a 2014 6ta zajlo Ebola, mig a masik a 2012 6ta jelen [évé
MERS-CoV. A nemzetkdzi turizmus szempontjabdl a kutatok a SARS (2003), a H1IN1 (2009), az Ebola (2014) és
a Zika (2015—2016) virusokkal foglalkoztak (Jaszberényi et al. 2020). Jellemz8en minden esetben a regionalis
lezérasok és az Egészséglgyi Vilagszervezet (WHOQ) ajanlasai és javaslatai jelentek meg az egy-egy desztinaciot
vizsgalo a kutatasokban.

Mindezen jelenségek a turizmusra is jelentdsen kihatnak. A turizmus létezésének harmas alapfeltételei
kozé a biztonsagot, a fogaddképességet és a fogadokészséget sorolja a szakirodalom (Michalké 2016). Ha ezek
kozdl valamelyik hidnyzik vagy megséril akkor nem alakulhat ki tényleges (tomeg)turizmus. A turizmusban,
amely a j6lét ipardgaként is értelmezhetd — az emberek a nyugalmat, a békét, a feltdlt6dést, a biztonsagot és a
stabilitast keresik (Csapé—Tor6esik 2019, Garg 2015, Irimias et al. 2019, Jaszberényi 2022). E szektor kilonbsen
érzékeny akkor, amikor az el6bb felsorolt jéléti elemek kdzUl az egyik veszélybe kerll. Ez egy egészségligyi hely-
zetben megmutatkozhat abban, hogy az egyes kormanyok egy esetleges komolyabb pandémia elkertlése ér-
dekében, tarsadalmi tavolsagtartasi intézkedéseket vezethetnek be, amelyek a magas személyes interakcidkon
alapuld turisztikai ipar szamara jelent8s kihivast jelentenek, elsésorban a kiszolgalds terén. Tovabba ajanlast
tehetnek a kormanyzatok arra vonatkozdan, hogy melyik orszagot érdemes elkerllni (Lee et al. 2012). Nemzet-
kozi tapasztalat, hogy az egyes régidk karanténba helyezése, bezdrdsa nagymértékben csokkenti a vildgjarvany
kialakuldsat.



Egészségligyi veszélyek hatdsa az egyének turisztikai kockazatészlelésére

A turisztikai dgazat sikerességének egyik legfontosabb kritériuma az utazék, azaz a fogyasztok biztonsa-
gérzete. A turizmusbiztonsag, ahogy Michalké (2020) fogalmaz, két definicid hazasitasat jelenti. A turizmus az
emberek dtmeneti, de nem tartés mobilitdsat feltételezi a lakd és dllandé munkakornyezetén tulra. A bizton-
sag pedig egy olyan elengedhetetlen alapvetd sziikséglet, ami az egyént vagy a kozosséget ért fenyegetettség
minimalizalasat jelenti. Igy a biztonsag az a tényezs, amely a turizmusbiztonsag fogalmaban a turisztikai piac
garantalt mikodését teszi lehetévé. Az utazni vagyok azokat a desztinaciokat keresik, ahol kikapcsolddhatnak,
nem kell aggodalmaskodniuk, dnfeledten jol érezhetik magukat, és igy megbizhatnak a helyszinben (Garg 2015).

Az egészségligyi veszély esetén Floyd et al. (2000) Ugy azonositja a kockdzatészlelést, hogy az észlelt
kockdzat a betegségre torténd érzékelt fogékonysaghdl és annak észlelt sulyossagabol all. Az egészségligyi ész-
lelt kockdzati tényez6t is lehet differencialni. Ahogy Tokodi és Ritecz (2020) az egészséghiztonsag esetében
megjeldlt két f6 dimenzidt (jarvanyhelyzet és higiéniai szempontok), addig Peric et al. (2021) négy kilonb6z8
szegmenst allapit meg az észlelt egészségligyi kockazat taglaldsa soran. Ezek kozul ketts, a desztinacio és az
utazas egészségligyi biztonsaga (jarvanyhelyzet) és a szallashelyeken tapasztalt higiénias korilmények (higié-
nia), nagyon hasonld az egészséghiztonsag kérdéskorénél leirtakkal, Megjelenik azonban tovabbi két elem, az
utazds helyének egészségligyi rendszere, valamint az egészségbiztositas, amelyek féleg az ellatdsi lehetGséget
és a rendszerszint( személyes biztonsagérzetet hozzak be az interpretacidba. Ez utébbiaknak kdszonhetben
irjdk a szerz6k, hogy az egészségligyi észlelt kockdzat elég hasonld a fizikai kockazatészleléshez. Ezt kordabban
Kozak et al. (2007) is definidlta, miszerint az egészségligyi kockazat az ember fizikai valéjanak sériilésveszélyét
rejti magdban. igy 6k ezt érezték a legfontosabb riziké faktornak az utazési szandék kapcsan, hiszen ki szeretne
megsérilni pont az id6 alatt, mikézben kikapcsolddni megy.

Ezzel parhuzamosan az egészségligyi kockdzatot van, aki kiterjesztve értékeli a testi épségre vonatkoz-
tatva, igy a terrorfenyegetettség, a politikai helyzet vagy a természeti katasztrofak is befolyasolhatjak az embe-
rek egészségligyi kockazatészlelését (Bentley—Page 2008). Szlikséges az egészségligyi kockazatrdl arnyaltabban
gondolkodni, tovabba fontos lehet a megbetegedésre vald fogékonysdgot és a betegség esetleges sulyossagat
is targyalni a fogalom hasznalatakor, ha a pandémiara fokuszalunk (Gupta et al. 2021). A strukturalt biztonsagér-
zetet és a bels raszorultsagot is érdemes kilon vizsgalni (Sik—Zakarids 2021), mert kdnnyen el6fordulhat, hogy
egy egészséglgyi valsag is mashogy jelent fenyegetést az egyénekre.

Mas szerz6k (Chua et al. 2021) olyan felosztast alkalmaznak, melyet az el6z6ekben kifejtettiink a pan-
démia jelentette egészséglgyi rizikd mentén: azaz a negativ kovetkezményt a betegség sulyossagaval, mig a
bekovetkezés valdszinlségét a megbetegedésre vald fogékonysdggal magyardzzak. Hozzaadnak azonban egy
olyan harmadik dimenzidt, amely a megbetegedéstdl torténd mentadlis félelmet, szorongast foglalja magaban,
pszicholdgiai észlelt kockdzatnak megnevezve. Azzal, hogy a szerz6k a pszicholdgiai észlelt kockazatot az egész-
ségligyi kockazaton belll kezelik, egy Uj elképzelést nyitnak meg, mert behozzak az emberek pszicholdgiai és a
fizikai dllapotat, adottsagat, helyzetét. Ahorsu et al. (2020) ezt fejti ki, amikor azt mondja, hogy akinek maga-
sabb a mentdlis szorongds értéke vagy depressziosabb hajlamu a HADS-skaldn (Hospital Anxiety and Depression
Scale) —amelyet gyakran alkalmaznak a szorongas és a depresszié mérésére —, akkor az szignifikansan jobban is
tart pszicholodgiai értelemben a koronavirustol, zarkozottabban viselkedik és stresszessé valik, ha ez szdba kerdil.
Taylor et al. (2020) ezt Ugy finomitotta tovabb, hogy a mentalis szorongasnak is tobb terllete lehet, Ugy mint a
félelem a fertézéstdl, félelem az esetlegesen fert6zott targyakkal vagy fellletekkel vald érintkezéstdl, félelem az
esetlegesen fertézést hordozd kilfoldiektd! (ami definidlhatd a betegséggel kapcsolatos idegengydloletként is),



félelem a vildgjarvany térsadalmi-gazdasagi kovetkezményeitdl, kényszeres ellendrzés és megnyugtataskeresés
a vilagjarvannyal kapcsolatos esetleges veszélyekkel kapcsolatban, valamint a vildgjarvannyal kapcsolatos trau-
matikus stressztiinetek megjelenése (pl. rémalmok, nyomo gondolatok).

Magyarorszagon egy nagy mintas (N=736 f6) kutatdsban azt vizsgaltak az elsé hulldm soran, hogy milyen
modon valtoztak a lakosok turisztikai szokasai, hozzaallasa (Végi et al. 2020). Ekkor arra a kdvetkeztetésre ju-
tottak a szerz6k, hogy nemcsak az utazasokra, hanem a mindennapokra vonatkozd asszociaciok is jelentdsen
negativak voltak, igy ennek kovetkeztében a megkérdezetteknek is nagyobb igénye volt a biztonsagos és ki-
szamithatd utazasra vonatkozdan. Arra nem szlletett egyértelm{ eredmény, hogy az utazadsokat teljesen el
fogjak-e halasztani az alanyok az elsé hullam lejarta utan, de az el6vigydzatossdg novekedése és az utazasi
kedv csokkenése kimutathatd volt a megkérdezetteknél. Mindebbdl gy tlnik, hogy a megkérdezettek ebben
az id6szakban jobban odafigyeltek utazasi paramétereikre, de nem tortént drasztikus elfordulds az utazasoktol.

Az egészségligyi veszélyek egyéni kezelése

c s

itinformacidkeresés, Hales—Smith 1991) turisztikai értelmezése jelent meg az aktualis kutatdasokban (Adam 2015,
Michalké 2004). A fogyasztoi magatartds valtozasa egy esetleges (negativ) hatds elkertlése vagy annak mini-
malizalasa céljabdl (helyi idegenvezetdk igénybevétele, zsufolt helyek elkertlése, helyi szokdsokhoz alkalmaz-
kodas, késé esti sétdlds minimalizéldsa, szélesebb kord biztositaskotés) jelenik meg (Kokény et al. 2022b). Az
informacidkeresés pedig a leghitelesebbnek tartott — dontéen a kozeli rokon, barat, ismerds — véleményének
kikérésén alapul jellemz&en. Mellettik azonban megjelenhetnek az utazasi szakérték, irodak vagy internetes
relevans és sok ajanlassal rendelkez8 hozzdszolasok keresése is vagy a — nemcsak online — szajrekldam (Adam
2015). A szolgdltatok weboldalain taldlhatd informacidk (Lin et al. 2009), illetve a vasarlasi lehet&ségekrél szold
pontos és konnyen értelmezhetd tajékoztatdok (Pappas 2016) is csokkenthetik a kockazatészlelést. Azonban
biztonsagi cimkék és adatvédelmi irdnyelvek nem feltétlen jelentenek egyértelm( kockazatcsokkentést (Lin et
al. 2009), ugyanis nincsen hatasuk, a kutatas alapjan. A szolgaltatdsok megfoghatatlansagabdl adddé kockaza-
tészlelést pedig a képek tudjak jol csokkenteni (Tasci—-Garner 2007).

Az utazasi dontés meghozatalanak egyik jelentds befolydsold tényez&je a média. Az észlelt kockazat is
informacidhianyon, vagy negativ értékd hireken alapszik (Chemli et al. 2020, Csapé-Torécesik 2019). A kocka-
zatkezelés Uj vagy tovabbi informdacidfeldolgozast kivan meg, hasonldan igy van ez a kockdzatcsokkentésnél.
A végsbd dontés meghozataldban pedig jelent8s szerep jut az informacidoknak, a forrdsoknak és a hitelességnek.
A kozvélemeényt jelent&sen tudjak formalni az elérhetd informaciok, legyen az pozitiv irdnyba, mint a reziliencia
vagy a bizalom, illetve negativ irdnyba, mint a kockdzatészlelés (Page et al. 2006). |dedlis esetben megfelel§en
kerlilnek menedzselésre az eljuttatott informaciok, és rajtuk keresztll realisztikus képet szerezhetnek az em-
berek, de ez az internet kordban szinte lehetetlen. A médidnak komoly hatdsa van egy turisztikai desztinacio
imdzsara is (Toanoglou et al. 2021).

A média elGidézéje lehet a fogyasztdk dsszezavarasanak, ami aztan hozza magdval a kockazatészlelést.
Kulonosen igaz ez a televizié és az altalanos tartalmakat kozIl§ kozosségi média esetében (Chemli et al. 2020).
Osszegezve, fontos a média kezelése sordn az, hogy az utazni vagyd egyén kockazatcsdkkentd eszkozt ldsson az
informacidban és ne azt novel6t. Azonban az internet kordban ennek menedzselése nagyon nehéz, és sokszor
a fogyasztd magaban donti el, hogy kinek hisz vagy kinek akar hinni. Ez utdbbira reflektal Rather (2021) kutatasi
eredménye, amely a kdzosségi média esetében, egyfajta pozitivumként emeli azt ki, hogy a marka irdnti elko-
telez6dés egyik fontos terepe lehet ez a kommunikacids csatorna.



Fontos, hogy a média kozvetit6ként is fellépjen a szakmai tandcsok tovabbitasakor, ugyanis fel kell készite-
ni az egyéneket egészségligyileg is az utazdsra (Felkai 2021). Az egyes véd6eszkdzok szakszerl hasznalatarol szold
tajékoztatds ugyanolyan fontos, mint a pandémia alakuldsardl sz6l6 jelentések. J6 példak az olyan megoldasok
is, amelyek az utazasi illzid 1atszatat keltik, am mégis taldlkoznak az utazni vagyok a kiprobalt szolgdltatas soran
az egészséglgyi intézkedésekkel, még az utazasi lehet&ségek kihaszndldsa el6tt (Kokény—Kokény 2021). A tech-
noldgiai innovaciok, amelyek akdr az adott szolgaltatd Gzemeltetését is megreformalhatjak — igy enyhitve az yj
tipusu, Covid19-pandémia altal elGidézett veszélyeket —, szintén fontos kockazatcsokkenték lehetnek (Shin—Kang
2020). Afert6tlenités és tisztasag fontossdga a fizikai kdrnyezet oldaldrdél egy szolgéltatds esetében szintén jelen-
tésen csokkenthetik a kockazatészlelést (Zemke et al. 2015). Ez utébbira a leginkabb az online értékelések soran
keresnek informdciot az utazok (Xie et al. 2014). Kim et al. (2021) kimutatta, hogy a robotok altal Gzemeltetett
szallodakra nagyobb volt a kereslet, mint a személyes Gzemeltetésd és kiszolgdld egységekre, a pandémia idején.

A média mellett a kormanyok viselkedése és ratermettsége is csokkentheti vagy éppen novelheti az ész-
lelt kockdzatot (Abraham et al. 2020). A kutatdk megdllapitottdk, hogy egyes emberek a kormdanyokat okoljak
a virus terjedése miatt, amely befolyasolhatja a turizmusban, a jovébeli Uti célok kivalasztasaban az egyéneket.
Ha tartdsan nem sikeril enyhiteni egy adott desztinacidéban torténd fenyegetettséget, akkor kilonboz6 okokbal
kifolydlag hosszutavon is elkerllhetik azt a turistak (Agyeiwaah et al. 2021). llyen példdul a H1N1 virus vagy a
terrorizmus, amelyek jelenléte teljesen ellehetetlenitett adott tertleteket a turistak fogadasatdl. A kormanyzat-
tél fuggetlen mikodésképtelenséget vagy negativ imdzst és ezéltal a visszaes6 nemzetkozi turistaérkezéseket,
kompenzélni lehet a belfoldi turizmus népszerdsitésével, de ez csak akkor lehet eredményes, ha a fenyege-
tettséget kompetensnek tlinGen probalja a kormanyzat kezelni (Agyeiwaah et al. 2021). Az észlelt kockazatot
pedig ez esetben az adott fenyegetettség észlelt pozitiv vagy negativ hatdsa is alakithatja, igy novelve vagy
csokkentve a kockdzatészlelést. Ez a hatds pedig igen széles spektrumu lehet (gazdasagi, tarsadalmi, technolo-
giai, munkahely elvesztés stb.), amelyet nehezen tud egy kormanyzat teljesen lefedni (Agyeiwaah et al. 2021).
A kormanyzati segitség nemcsak a kommunikédcidban segithet a turizmus megitélésén, hanem a szolgaltatdk
karpotlasanak tdmogatdsaban, a szektort tdmogatd politikai hozzaalldsban (Kovacs et al. 2021), vagy az uj, bel-
foldi desztinaciok megismertetésében is megjelenhet (Page et al. 2006).

KUTATASMODSZERTAN ES KUTATASI KERDESEK

A kutatas célja és f6 kérdései

A kutatas célja feltarni, hogy a Covid19-pandémia elsé hulldma milyen hatdst gyakorolt a magyar tar-
sadalom veszélyérzetére a 2020. évi nyaraldsuk tervezésével és megvaldsitdasaval kapcsolatosan. A kutatdst
nagy mintas, kvalitativ kutatédssal valdsitottuk meg. Osszesen harom f6 kutatdsi kérdésiink volt. Az elsé kutatdsi
kérdés esetében azt vizsgaltuk, hogy mi jellemzi a fogyasztok kockazatészleléseit. Ezzel arra a szakirodalmi (Cui
et al. 2016) felvetésre is valaszolunk — amely a gyakorlati megolddsok szempontjabdl is hasznos lehet —, hogy
melyik kockdzatészlelés mikor és mennyire fontos a nyaralds-vasarlasi folyamatban.

K1. Milyen kockdzatokat észlelt a fogyaszté az utazdsfoglaldsa sordn?

A masodik kutatasi kérdés esetében a kockazatcsokkentési stratégidk hatdsat, illetve a kockazatcsokken-
tési stratégiak faktoranak alapjait vizsgaltuk. A szakirodalmi eredményekbdl jol lathaté volt (Adam 2015, Chemli
et al. 2020), hogy az informdcio szerzése a kozponti eleme a kockdzatcsokkentésnek, legyen az a megbizhaté
markahoz, a kontrollérzet ndveléséhez vagy 6sszességében a tdjékozddashoz kapcsolddd. A kapcsolddasokat
és a kilonbségeket a kvalitativ kutatdsban és a kvalitativ kutatas kvantifikdldasanak modszerével elemezzik.



K2. A fogyaszté milyen kockdzatcsékkentési és -kezelési eszkbzéket haszndlt a nyaralds-vdsdrldsa és
-megvaldsitdsa sordn?

Az egész elemzés kulcskérdése a kockazatészlelés és a kockdzatkezelés targykore kordl alakul. Azonban
a kutatds egészének alapvetd kapcsoldddsa a gyakorlathoz, az utazdsi szandék mérésén keresztil valdsul meg.
A harmadik f6 kutatasi kérdés igy arra vonatkozik, hogy maga az a teljes folyamat, amely a kockazatészlelés és a
kockazatkezelés eredményébdl alakul, hogyan és milyen 6sszefliggés rendszerben befolyadsolja az utazasi szan-
dékot. Ezt a kérdést Karl és Schmude (2017), valamint Csapd és Tordcsik (2019) kutatdsara alapoztuk.

K3. Hogyan jelenik meg az utazdsi szandék az utazok biztonsagérzetében?

Kutatas lebonyolitasa

Kutatdsi kérdések megvalaszoldsahoz a szekunder irodalom feltdrdsa utan kvalitativ adatgydjtést alkal-
maztunk. A kvalitativ technikdk koziil a strukturdlt mélyinterjukat valasztottuk. Osszesen 111 f6t kérdeztiink meg
egyetemi hallgatdok bevonasaval 2020 oktéberében, kényelmi mintavétellel. Mind a 111 f6 olyan volt, aki 2020
nyaran elutazott valahova nyaralas céljabdl. Megkértiik az interjualanyokat, hogy emlékezzenek vissza a 2020-
as nyari élményeikre és értékeljék az utazas el6tti gondolataikat, és az utazas sordn tapasztaltakat. Ha valaki
tobbszor is utazott, megkértik, hogy egyet vdlasszon ki kozulik. A mintdban torekedtiink a nemek és a kor sze-
rinti heterogenitasra, valamint fele-fele aranyban talalhatoak belfoldi és kulfoldi uti célu nyaralasok. Az interjuk
atlagosan 20-55 percesek voltak és a Budapesti Corvinus Egyetem hallgatdi végezték elére pontosan meghata-
rozott interju guide (34 darab kérdés) alapjan személyesen, kiilonboz6 helyszineken.

Az interju guide harom f§ részt tartalmazott. Az els6ben az utazdsi informacidkra vonatkozé kérdések vol-
tak, amelyek az utazas altaldnos bemutatdsara vonatkoztak. A masodik blokkban voltak az informaciogy(jtésre
vonatkozo kérdések, amelyek jellemz&en az utazds elStti szakaszt vizsgaltdk. A harmadik tombben taldlhatjuk
a vasarlasra és a megvaldsitasra utalé kérdéseket, amelyek a konkrét foglaldsra vonatkoztak mar. A harom 6
rész mellett voltak még a demografiai jellemz&ket vizsgdld kérdések, valamint egy olyan kérdés, ahol be kellett
mutatnia a valaszaddnak, hogy mennyiben valtoztatott a nyaralas foglalas és megvaldsitas kdzbeni szokdsain
a koronavirus hatdsara, volt-e a virusnak barmilyen befolyasa az utazasara. Azonban az interjuk egy el6re pon-
tosan meghatdrozott, merev és jol fékuszalt strukturat kovettek. Ezzel is minimalizaldsra kerilt a kilonb6z6
alanyoktdl kapott valaszokban fellelhetd esetleges torzitas lehet&sége (Corley—Goia 2004).

Az adatok elemzésének modszere

A strukturalt interjukat magnitudinalis kddolasi technikdval elemeztik. Ez a technika hasonlit a kvantita-
tiv, statisztikai tartalomelemzés megkozelitéséhez (Gyulavari et al. 2014). A kddolds sordn a kevert moédszerrel
dolgozd kutatdsok is tAmogathatdk, oly mddon, hogy egytdl hdromig, egytdl 6tig és igy tovabb, adunk egy ér-
téket az adott kulcsszéonak attol figgéen, hogy mennyire erésen, intenziven vagy gyakran jelent meg az adott
szovegrészben (,magnitude coding”) (Saldana 2013). Az interjuk sordn nemcsak a kulcsszavakat szerettlk volna
fellelni, hanem azok megjelenésének vagy az azokra utaldsnak gyakorisdgat és intenzitasat is mérni. A minta
nagysaga megengedi, hogy statisztikai elemzésnek vessiik ald az eredményeket. Emellett a kddolasi technikaval
mélyebb értelmezést is tudunk majd tenni. A szakirodalom azonban megjegyzi, hogy ez korantsem lesz olyan
pontos szamszer( eredménnyel bird analizis, mint egy kvantitativ kutatds (Saldana 2013).

Az eredmények elemzése harom lépcsében tortént (Corley—Goia 2004). Az elsé szinten a nyilt kddolas
utdn kezdeti konstrukcidkat, témakat azonositottuk. Ekkor frazisokat, kulcsszavakat kddoltunk a meglévé szo-



vegbdl. Ezt kovetéen a masodik kérben axidlis, tengelyirdnyl kddolédssal kapcsolddasokat kerestiink a meglé-
v6 témakban, konstrukcidokban, hogy egy magasabb szintl, aggregéltabb faktor csoportot, kategdriat tudjunk
alkotni. Ez mar a masodik szint. Ekkor mar a f6 kulcsszavak a témakba kerllnek. Végezetll ennél még eggyel
magasabb rendd volt az, amikor a masodrend( faktorokbdl, konstrukciokbdl sikerilt f6 dimenzidkat alkotni
szintén valamilyen tematikus 6sszefliggés alapjan. Ezek a dimenzidk késébb segithetnek egy strukturalis modell
kialakitasaban is (Corley—Goia 2004).

Azonban fontos megjegyezni, hogy ez a dimenzid-szlkitési megkdzelités korantsem linearis jellegd, in-
kabb kétiranyu 0sszefliggések, mintsem egyiranyl hatdsok azonosithatdak vele (Corley—Goia 2004). Egyszerre
alkothato olyan dimenzid, amely megtaldlhatod valamilyen formdaban a meglévé elméletekben is, valamint olyan
Uj csoport is, amely a kutatds eredményei alapjan kerUlt Ujszerlen definidldsra. Az interjuk hanganyagainak
leirdsdban asszisztenseket vettlink igénybe, de a kédolast, a csoportképzést és a teljes elemzést két korben,
mi magunk végeztik el. Az adatok mas jellegl kvantifikdlt elemzéséhez az ,,IBM SPSS Statistics 27”-be torténd
adatbevitelben szintén részben asszisztaltak a kutatashoz, de a kodolasi technikat, illetve az elemzést szintén
két kdrben mi végeztik el. Osszességében a kvalitativ adatokat feldolgoztuk feltard jelleggel, strukturdlt di-
menzidkban kédolas utdn, illetve kvantifikalt eredményekkel, teljesen leird médon (1. dbra). Ez a triangulacio

. s

SPSS Statistics 27) csak az adatok kvantifikalt mddon torténd leird elemzéséhez hasznaltunk.

1. dbra. Az adatok feldolgozdsdnak Iépései
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EREDMENYEK

Az interjuk feldolgozdsa sordan harom szinten lehetett a strukturalis csoportositasokat elvégezni. Az els6
szinten, az els6rend( faktorok esetében 6sszesen 21 témat és hozzajuk 81 jellemz6t lehetett azonositani. Ezt ko-
vetéen a 21 els6rendl témahoz tartozod 81 jellemz8t 9 masodrend(i faktorba lehetett sz(ikiteni. Ezt a 9 masod-
rendd faktort is 0ssze lehetett vonni, egymastdl tartalmaban tébbnyire eltérd, de bellil homogén jellegl, négy
f6 dimenzidba. Ez a négy f6 dimenzio feleltethet6 meg egy magasabb rend( latens valtozénak és kozelithet
egy kapcsolatrendszereken és viszonyrendszereken alapuld modellhez; még ha a kvalitativ kutatas jellege miatt
nem is lehet pontosan megmondani a dimenzidk kozotti pontos sorrendiséget, illetve a kapcsolatok irdnyait és
a hatasok mértékét. A kvalitativeredmény-prezentalast kontextusba helyezd kvantifikalt eredmények helyen-
ként leiré modon, egyszerld megoszlasokként, maskor — ahol lehetséges volt — tesztstatisztikdval, szignifikdns
Osszefliggésekre rdmutatva kerilnek megjelenitésre. A kvalitativ részen kodutasitas alapjan harman végeztik a
kédolast, mig a kodolds utdn harom lépcsében dolgoztuk fel az eredményeket.

A 111 valaszadd 51,4%-a (57 f6) kulféldre, mig 48,6%-a (54 f6) belfoldre tett utazasardl nyilatkozott a
kutatdsban. Szomszédos kulfoldi orszagbha 59,6% (34 f8), mig tavolabbi kiulfoldi orszagba 40,4% (23 f6) utazott.
A megkérdezettek atlagéletkora 29,4 év (10,4 év szdrassal) volt. A n6k és a férfiak kozel azonos ardnyban képvi-
seltették magukat, (50,4% nG, 56 f6, 49,6% férfi, 55 f6). A minta kozel egyharmada tanuld (36 f6), mig majdnem
kétharmada alkalmazott volt (71 f6). A belfoldi és a kulfoldi Uti cél tekintetében is aranyos volt a megoszlas, nem
voltak szignifikdns eltérések a megfigyelt demografiai szegmensekben. Kutatdsi mintank elsésorban kvalitativ
célokat szolgalt, nem térekedtlink a reprezentativitasra, sokkal inkdbb az utazok, uti célok és utazasi stratégiak
sokféleségét probaltuk elérni. Elemzésiink tehat sokkal inkabb feltaro jellegli, nem az altaldnositast, hanem a
kockazatkezelési stratégidk hatterét kivanja feltdrni. Eredményei segitik a megértést, és a késébbiekben egy
nagyobb mintas, reprezentativ adatfelvétel hipotéziseinek kialakitdsahoz szolgalhatnak alapul.

A kockazatészlelés dimenzidja

A kockazatészlelés kdzvetlenll nehezen volt kimutathatd az alanyoknal. Ennek okai kdzott elsé helyen
a jarvanyhelyzet 2020 nyari kedvezé allapota jelent meg, illetve az, hogy sokan az utazas célpontjanak éppen
azért valasztottak azt, ahova utaztak (belféldi Ut vagy autdval megkozelithet6 szomszédos orszag), mert azt mar
nem tartottak kockazatosnak. Bar ennek ellentmond, hogy a belféldre utazok érezték a legtdbb kockazatot, de
nem a sajat, végll megvaldsult utazasukkal kapcsolatban, hanem altaldnosan a nyari utazastol tartottak, féleg
a kdlfoldi irdnytdl. Kozvetett modon a kockazatcsdkkentésen, a mérlegelési tényezdk szambavételén, az infor-
maciogydjtési szokasok alakuldsan, az utazasi paraméter valtoztatasan, az 0sszélmény megitélésén, valamint

némileg az ajanlasi szandékon keresztll voltak kimutathatdak a félelmek.

LVéqiil a nyugodt jarvanyhelyzet miatt olyan volt az idei nyaralds, mint eqy szokdsos nydri utazdsunk, csak
kicsit figyelni kellett a szabdlyokra” (egy belféldre utazé alany).

Az, hogy a kockdazatészlelés konkrét megkérdezése nem vezetett szamszakilag kimutathaté eredményre,
jol magyarazza az elemzés sordn észlelt dltalanos tapasztalasainkat is. Az eredmények feldolgozasa soran erre
harom valaszt kaptunk. Az els6, hogy az alanyok Ugy vélekedtek, azért utaztak el végil, mert abban az utazasban
mar nem talaltak kivetnivalot, fenyegetettséget vagy esetleg az észlelt rizikd mar a biztonsagos toleranciazénan
belllre kerilt és vallalhatova valt. A masik magyarazat abban jelent meg, hogy a valaszadék mashol szamoltak
be a kockazatészlelésikrél. Végil a kockdzatészlelés értelmezése nehézkes volt j6 par alanynal, tobben még a
kérdést sem értették, nem tudtak értelmezni, hogy mi az, hogy kockazatészlelés. Azonban a fenyegetettségér-



zet, a félelemérzet vagy a veszélyérzet aspektusaira jobban reagdltak, értelmezheté vélaszokat tudtak adni az

interjuk soran.

,Nem volt bennem kiilénésebb félsz, mert minden eshetéségre felkésziiltem, jobban, mint madskor” (egy
kalfoldre utazé alany).

A kockazatészlelés f6 dimenzid alatt harom masodrend( faktor, és 30 elsérendd jellemzé kerUlt elktloni-
tésre kilenc témaban. A hdrom mdasodrendd faktor kdzul kettd teljes mértékben a koronavirus-jarvanyhoz volt
kapcsolhatd kdzvetlen és kozvetett modon, mig egy faktor szinte teljesen flggetlen volt téle, és magadhoz az
online mdédon torténd foglalads és vasarlas aggélyaihoz volt sorolhatd. Ez volt az online technoldgidhoz kapcsol-
haté kockdzatészlelés szegmense.

A leger6sebb félelemérzet a koronavirushoz kozvetlenil kapcsolodd egészségligyi aggalyokhoz, illetve
a koronavirus-jarvanyhoz kozvetetten kapcsolddo teljesitménybeli és pénzigyi kockdzatészlelésekhez kapcso-
l6dtak. Az ezeket észlel6k szignifikdnsan nagyobb észlelt teljes kockazattal jellemezhet6ek. Ugyanez igaz a bel-
foldre utazoknal a kilfoldre utazdkhoz képest, vagy a szomszédos orszdgba utazok esetében a nem szomszédos
orszagokba utazékhoz képest. Raadasul a kilfoldre utazdk szignifikdnsan (p-érték=0,004; eta-négyzet=0,086;
df=110; F-préba=8,627) nagyobb aranyban terveztek a megkérdezés idejére is egy belfoldi vagy kilfoldi utazast
(4tlag 4,6, sz6rds 1,84), mint a belfdldre utazok (atlag 3,4, széras 1,95). [gy lathatd, hogy a kockazat észlelésében
észrevehetd kulonbségek e két csoportban a tovabbi utazastervezéssel kapcsolatos dvatossagban is megjelen-
tek. Emellett érdemes még megemliteni, hogy azok, akiknek volt lemondott korabbi nyaralasuk a 2020. marci-
ustél 2020. junius elejéig tartd id6szakban, 2,3-as atlagu teljes kockazatot észleltek (széras 1,34), mig akiknek
nem volt ilyen lemonddasuk 2,1-es atlagut (sz6rds 1,06). A koronavirushoz kodzvetlenil kapcsoldodd mentdlis félel-
mek és szorongas, illetve a kdzvetetten kapcsolddd idd és tarsadalmi észlelt kockazat jelent még meg a kutatas
soran. Az online térhez, technolégidhoz kapcsolddtak a csaldstdél, az dtveréstél és a hamis informacioktdél vald
félelmek, valamint a személyes és pénzigyi, fizetési adatok elvesztéséhez kapcsolédé aggalyok.

LA végén mdr mindent is olvastam a neten, f6leg a Facebook-on, hogy bdrmi megtérténhet. Akkor érez-
tem ugy, hogy ennyi informdcio elég is volt” (egy kilfoldre utazo alany).

,Az utca mdsik oldaldrol tivéltéttek rdm, hogy vegyem fel a maszkot, mikézben az utcdn nem is kételezd,
de elégqgé turistdnak néztem ki” (egy kilfoldre utazoé alany).

Ugy tlnik, hogy a harom masodrend( faktor (Covid19-pandémidhoz kdzvetleniil kapcsolédd kockaza-
tészlelés, Covid19-pandémidhoz kdzvetetten kapcsolddd kockazatészlelés, online térhez kapcsolddd kockaza-
tészlelés) egylttesen jelenik meg a nyaraldshoz kothet6 teljes kockadzatészlelés kialakitdsa soran, azonban nem
egyenld sulyban. Ezen sulyok kozotti eltéré eredmények alapjan képezhetbek szegmensek az alanyok kozott.
Végezetll a klasszikus kockazatészlelés-tipusok kozil a fizikai és a pszicholdgiai annyira domindansan kapcso-
l6dnak a koronavirushoz, hogy ket érdemes kilon kiemelni és elemezni, mint a koronavirushoz kozvetlendl
kapcsolddd kockazatészleléseket. A Covid19-pandémidhoz kozvetetten kapcsolddd masik négy kockdzatészlelés
(teljesitménybeli, pénzlgyi, id6 és tarsadalmi) esetében egy kicsit bévebb az értelmezési keret, amiben meg-
jelentek a koronavirus-jarvanyon tulmutato észlelések is. Lathatd azonban, hogy a koronavirushoz kapcsolédo,
f6leg egészségligyi és teljesitménybeli félelmek dominaltdk a kockazatészlelési folyamatot.

A 2. 34bran foglaltuk 6ssze a kockdzatészlelés f6 dimenzidjanak részleteit. A kockazatészlelés dimenzidjaban
3 masodrend( faktor és 9 els6rend(i témaban dsszesen 30 jellemz6 kerdilt jol elkilonithetéen megallapitdsra.



2. dbra. A kockdzatészlelés dimenziojdnak részletei

Elsérendii témak és jellemzék Misodrendii faktorok Fi dimenzio

Egészségiigyi félelmek

o Felelem a megbetegedéstdl
s Felelem masok megfertdzésetsl

COVID-19 pandémiahoz
kdzvetleniil kapesolhato
[Elelmek

Mentilis félelmek — 3

s Veszélyérzet okozta stressz

o Félelem a varatlantol, bizonytalantol
o Kontrollerzet elvesztésének félelme
o Téves informacioktol valé felelem

o Felkészilletlenségérzet

Teljesitménybeli félelmek

e Lemondjak-c az utat

o Korai-e a foglalas

e At lehet-e jutni a hataron

o Atkeriil-e masik besorolasba az orszag

o Szallas minGségének kérdése

o Szabilyok megismerése és belartasa

o Maszkhordas kellemetlenségei

o Karantén veszély

o Kiilfoldon ragadas veszélye

o Uj szabalyok és intézkedések megismerése

Pénziigyi félelmek
&y COVID-19 pandémiahoz

kézvetetten kapcsolhatd
felelmek

o Félelem a foglalés visszatéritésének elmaradasatdl
o Fizetds lemondasi lehetdségektd] valo félelem

o Félelem az elorefizetéstol

o Megéri-e a pénzt a minGségibb hely (belfsld)

o Tl olesonak tiing hely elég jo-e (kilfald)

1dd félelmek

o Tl sok id6 tdltése az informaciogytijtéssel
Tarsadalmi félelmek

e Rokonok, baritok negativ véleménye az utazasrol

o Tdegengytildlet érzete kilfoldon (tavolabbi orszagokban)
o Idegengyiildlet érzete itthon (hazautazoknal)

Csalassal kapesolatos félelmek

s Csalds, atverés az informaciokban, szolgaltatoknal
o Fake-hirek és informéaciok

Személyes adatok elvesztésének félelme

Online térhez
kapesolhato félelmek

s Szemelyes adatok ellopasatol valo félelem a foglalaskor
Pénziigyi adatok elvesztésének félelme

o Pénziigyi adatok és tranzakcid elvesziésétdl valod felelem
a fizetéskor (kartya)

Forrds: Sajdt szerkesztés.



A kockazatcsokkentés dimenzidja

A kockdzatcsokkentés lefedi a kockazatészlelés el6bb bemutatott minden dimenzidjat és faktorat. A koc-
kadzatcsokkentés harom f6 eszkdz haszndlataban jelent meg az interjualanyoknal: az informaciogydjtés és-forras
kérdése, az Uti cél kivalasztdsa és az egészség megovasa. Ez a harom tényezd erésen hatott egymasra is, mint
mogottes indokok. Ez azt jelenti, hogy az Uti cél kivalasztdsaban is szerepet jatszott az egészség megdrzése,
mint ahogy az informaciogy(ijtés is nagyrészt az Uti cél biztonsagaval és az egészségligyi helyzettel volt kapcso-
latos. Azonban voltak mas felhajto erék és eltérések a harom tényez§ tekintetében.

,Azokat az oldalakat, amiket haszndltam, mindenki haszndlja, igy nincs okom benniik kételkedni, megbiz-

hatoak” (egy kulfoldre utazd alany).

Az alapvet6 kockazatcsokkentd eszkoz az informacidgydjtés volt, amihez szorosan kapcsolddott a meg-
bizhaté informacidforrasok keresése. Az informaciogydjtés kdzponti eleme a jarvanygorbe allapotardl és a
jarvanyhelyzet alakuldsarol torténd tajékozdédas volt. Ez a fajta informacioszikséglet egyszerre jott az egész-
séglgyi félelmekbdl, de f6leg a teljesitményhez kapcsoldddan, ugyanis az alanyok Ugy érezték, hogy a jarvany-
helyzet alakuldsa az, ami a leginkdbb befolydsolta az utazasi terveiket és az utazas sikeres megvaldsitasanak
lehet8ségét.

Informacids igény merilt még fel szamos adminisztrativ szemponttal kapcsolatban, kilénosen a szallas
min&ségérdl, azon belll annak higiéniai feltételeirdl. Ez az informacio tlint a masodik legfontosabb tényezének
(45,8%-a a valaszaddknak ezt tartotta a elsédleges sziikséges informdcionak). Ebben mar inkdbb az egyéni
egészséglgyi szempontok dominaltak. Az egyén egészségének kozvetlen biztositasa céljabdl (mekkora az esély
megbetegedni, milyen sulyossdgl a betegség) a vélaszadok 15,6%-a keresett informacidkat. Dominalt még a(z)
(be)utazasi feltételekkel kapcsolatos informaciok keresése (30,3%) és a helyszinhez kot6d6 hirek és feltételek
megismerése (25,0%). Tobben emlitették a programokkal kapcsolatos informacidszikségletet is (28,1%), mint
az utazasi dontést meghatdrozé kritikus pontot oly mddon, hogy egyrészrél ne beltériek, hanem lehetéség
szerint inkdbb kiltériek vagy természetbe szervezettek legyenek, mdsrészt ne legyenek annyira népszerdek,
nehogy tul sokan legyenek rajta. Igyekeztek a megszokotthoz képest kevesebb programot szervezni egy napra,
vagy éppen akar kerilték is (f6leg a szervezett) a programokat. Végezetil az informaciok kozott szerepelt még
az arak mértékérdl vald tajékozddas (21,9%), nehogy tul draga legyen egy szolgdltatas ahhoz képest, hogy az
ténylegesen mennyit ér. A kilfoldre utazok esetében az alacsony arazas még elény is volt, ugyanis tobben el-
mondtak, hogy ,ilyen olcso drakkal és egyben ilyen kevés turistdval még nem taldlkoztam, de valdsziniileg nem
is lesz mdr ilyen soha” (egy kulfoldre utazé alany).

A masik f6 kockazatcsokkents eszkdz az uti cél kivalasztasa volt. A legtobb esetben lathatd, hogy a meg-
kérdezettek leginkdbb azért utaztak belfdldre — vagy ha kulféldre, akkor tobbségébenegy szomszédos orszag-
ba —, mert ezeket a helyszineket kevéshé érezték veszélyesnek, illetve Ugy vélték, hogy a nyaraldsuk sordn az
esetleg ott felmeril& kockazatokat jobban tudjak kezelni, mérsékelni vagy teljesen eltiintetni. Az eredmények
feldolgozasa sordn vilagossa valt, hogy a kulcsfogalom a biztonsagérzet megteremtése. Ugy t(inik, hogy az
alanyok kell6en biztonsagosnak azt a helyszint érezték, amelyre végil elutaztak. Ezzel parhuzamosan érdekes
eredmény, hogy egyébként a belfoldre utazdk észlelték a legtobb kockazatot, Sket kovették a szomszédos or-
szagba utazdk, végil a tavolabbi orszagba nyaralni mend&k észlelték a legkevesebb kockazatot. Igy azt lehet &lli-
tani, hogy az utazasi cél kivdlasztasa nem csdkkentette le teljesen a kockdzatokat, de azt a célteriiletet érezték
a legkevésbé veszélyesnek. Ez azért fontos, mert a kutatdsban olyan alanyokat vizsgdltunk, akiknek az utazasi
szandéka pozitiv volt, és az el6z6ek alapjan a kockazat észlelése nem vette el a kedvilket magatdl az utazastol,



azonban a helyszin kivalasztasaban fontos szerepet jatszott mar a biztonsagérzet megteremtése (kockazatész-
lelés és kockazatcsokkentés kombindcidja). Mindezek alapjan soroltuk a kockdzatcsokkent6 eszkdzok kozé az uti
cél kivalasztasat is.

LVéqgll a belféldi utazds tiint a legbiztonsdgosabbnak és a legkiszamithatdbbnak” (egy belféldre utazé
alany).

A harmadik nagyobb terilet a f6 kockdzatcsokkenté eszkdzok kozott, leginkabb az egészség kozvetlen
megovasaval volt kapcsolatos. A nyaralas sordn (és nem el6tte) torténtek az idetartozo elévigyazatossagok, koc-
kazatcsokkentések. Ez pedig az dvintézkedések betartdsdban, s6t, a kotelezé elemeken tuli elévigyazatossag-
ban nyilvanult meg. A legtdbb helyen az dvintézkedés a kotelezd maszkhaszndlat volt, jellemz&en a szolgaltatdk
telephelyein (szallas, étterem, programok, zart terek, kozlekedési eszkozok). Voltak alanyok, akik hasznaltak
a maszkot az utcdn, a strandon, a természetben is, f6leg az egészségligyi megfontoldsok miatt. Egy-két olyan
alany volt, aki félt attél, hogy nem ismeri pontosan a helyi szabdlyokat, igy emiatt mindenhol hordta a maszkot,
legyen az kilfoldre tett 1dtogatds vagy belfoldi utazds. Egy-két tavolabbi kilféldi desztinacidban kértek tesztet
vagy kotelez§ kézfert6tlenitést. Azonban az alanyok sok esetben el6vigyazatossaghol hasznaltak kézfertétleni-
t6t és tartottdk a megfeleld tavolsagot az emberektdl. Kertlték a tomegrendezvényeket vagy az olyan zart tere-
ket, amelyekben tobben zsufolddhattak volna dssze. A sajat autot is sok esetben egészségligyi megfontoldsok
miatt hasznaltak, az ilyen vélaszaddk a repiléstdl, a buszozastdl és a vonatozastdl ddzkodtak is.

Az ilyen kockazatcsokkentéknél nagyon er@s egészségiigyi félelmeket azonositottunk. Sokan a szallast is
az alapjan valasztottak ki, hogy rendszeresen takaritjdk-e vagy fertétlenitik-e ott a szobakat. A szalldsvalasztas-
nal a tomeg kerllése is fontos szempont volt, ezért mentek tébben is maganszallashelyre vagy apartmanhazba.
A boltokat és a helyben vasarlast is azért kertlték az alanyok, mert féltek, hogy sokan lesznek egy helyen és
esetleg elkapjak a virust. Ha mentek is boltba, akkor a csaldadbdl csak egy f6. KerUlték a zart térben rendezett
programokat, de dsszességében is inkdbb sajat szervezés(, flggetlen és kdtetlen programokat terveztek ma-
guknak az ilyen alanyok.

,Rossz érzés volt, hogy sok mindenre kell figyelni — fertétlenités, maszkhordds, szabdlyok —, bdr igy érez-
tem magamat biztonsdgban” (egy belféldre utazo alany).

A kockazatcsokkentésre vald torekvésnek arnyoldalai is voltak. Egyrészrél ndvelhették is a kockazatot,
mind tartalmi szinten (kimenetel bizonytalansaga), mind a forrasok hitelessége, illetve hiteltelensége miatt is.
Ez f6leg azoknal jelent meg, akik tobb informaciot kerestek, igy kdnnyebben futottak bele egymasnak ellent-
mondod vagy kétes eredet(i informacioba, informacidforrasba. Masrészrél pedig a tulzott kockdzatcsdkkentési
szandék (amit némileg a helyzet okozott is) az utazasi élmény rovasara is mehetett, folyamatosan lebegtetve
a veszély lehet8ségét. A legtbbben a maszkhordast, a tomeg kerllését (és vele egyltt az élet, a nylizsgés és a
zsongas hianyat) és az allando fertStlenitést hoztak fel olyan elemként, amelyek miatt nem voltak teljesen meg-
elégedve a nyaraldsukkal, vagy a nyaraldsi élmény nem volt teljes és hianyérzetet okozott a szamukra. Harmad-
szor, aki kevéshé bizott egy-egy forrds hitelességében, kevésbé tekintette hitelesnek a megszerzett informaci-
Okat is. Végezetll, olyan paradox helyzetek is kialakulhattak, amikor kockdzatcsokkentés céljaval futottak bele
kockazatészlelésbe az alanyok, mint példaul azok a belfoldi utazok, akik vizpartra, strandra, fird6kbe latogattak,
ahol végll nagy tdmeg fogadta 6ket. A kockdzatcsdkkentés abban a formaban is ndvelhette a kockdzatot és igy
annak észlelését is, hogy a varatlan helyzetbe kerilt alanyok mar nem tudtak vagy nem is akartak csokkenteni a
kockazatot. A varatlan helyzetet olykor maga a kockazatcsokkenté eszkéz hasznélata idézte el6. Az eredmények-
bél jol lathato, hogy a kockazatcsokkent6 eszkdz hasznalata tobb modon is lehet kontraproduktiv.



3.dbra. A kockdzatcsékkentés dimenzidjdnak részletei

Elsérendii témak és jellemzok Masodrendii faktorok Fé dimenzio

Egészségiigyi félelmek csikkentése

» Tavolsagtartas

* Fertdtlenités

» Maszk hordasa

o Ovintézkedések betartasa

+ Boltok keriilése

o Szabadtéri‘természeti programok/szolgaltatasok preferilasa

* Sajat autd hasznalata (mas kozlekedési eszkozok kertilése)

e Minosegi szallas keresése (higiéniai szempontokbol)

* Meglelelo (megbizhatd) egészségiigyi infrastruktira
keresése

COVID-19 pandémiahoz
kézvetleniil kapcsolhatd
télelmek csékkentése

Mentalis félelmek csikkentése

* Megbizhat6 informaciok keresése

e Szemelyes informacioforrasok preferalasa

+ Nem orodes az esetleges problémakkal (ignoralas,
tullépés)

* Kontrollérzet novelése

Teljesitménybeli félelmek csokkentése

Sok informacio gytjtése
Felkésziilés

Tébb forras hasznalata
Megbizhato informaciok keresése
Belféldre utazas

Kiozelebbi kiilfsldi orszagba utazas
lsmert helyre utazas

Révidebb utazas tervezese
Odatelefonalas

Ertékelések megnézése a szallasrél
e Bizalom a szerzett tudasban, informacioban

Pénziigyi félelmek csikkentése

COVID-19 pandémidhoz
kozvetetten kapcsolhato
félelmek csokkentése

« Biztositas kotése Kockazatcsokkentés
* Eldre fizetés keriilése

Ingyenes lemondasi lehetéségek keresése
o Kevesebb szolgallatas megvasarlasa
o Helyszini fizetés preferdlasa

1dé félelmek csikkentése
* Megbizhato és ismert forrasok begyfijtése (ezzel kikertilni
azt, hogy esetleg felesleges volt sok idot eltdlteni az
informaciogytijtéssel)
Tarsadalmi félelmek csokkentése
* Belftldi utazas

o Tomeg keriilése
o Ovintézkedésck betartdsa

Csalassal kapcsolatos félelmek csikkentése

e Megbizhato oldalak hasznalata

o Ismert, markas oldalak hasznalata

* Tapasztalattal birnak mér az online foglalassal, rutinos
miiveletek végrehajtasa

Online térhez
kapcsolhato [élelmek
csokkentése

Személyes adatok elvesztésének félelme csikkentése
« Azon oldalak hasznalata, amelyeket mindenki hasznal
Pénziigyi adatok elvesztésének félelme csokkentése

» Készpénzes és helyben fizetés preferalasa

Forrds: Sajdt szerkesztés.



A kockdazatcsokkentés dimenzidjaban ugyancsak 3 masodrend( faktor kerllt elkilonitésre (3. dbra). Ezen
belll pedig 9 elsérendl témdaban dsszesen 38 tényezl jelent meg.

A kockazatészlelést novel§ elemek dimenzidja

Alapesetben, ahogy a szakirodalomban is lathattuk, az el6bb bemutatott kockdzatcsokkents eszkozok
haszndlata csokkentette a kockazatészlelést vagy a kockazatészlelés csokkentése céljabdl kertlt alkalmazasra.
Ahogy az el6z6 fejezetben is rdmutattunk, mégis voltak olyan kockazatcsokkents eszkdzok, amelyek (tulzott)
hasznalata végll vagy a bizonytalansagot, vagy a negativ kdvetkezmény sulyossagat (azaz a kockdzatot) no-
velték. Ezen folyamatot nevezhetjik kontraproduktiv kockdzatcsokkentésnek is, amely elsésorban az informa-
ciégyljtésbdl fakadt. Az informaciégyljtésnek pedig két eleme is befolyasolta ezt a jelenséget: az informaciok
tartalma és az informacio forrasa. Az el6bbi befolyasat inkdbb a kvalitativ elemzésben elhangzottakkal tudjuk
igazolni, példdul tobben jelezték, hogy ,egy id6 utdn mdr azt éreztem, hogy az informdcidk ellentmondanak
egymasnak”. A kockazatészlelést novelS elemek dimenzidjaban jelent meg a bizalom is az informacio tartal-
maval kapcsolatosan, amelyet egyesek intuitivan, belsé megérzésbdl alakitottak ki, mig masok az informacio
forrasaban biztak meg. Masrészrél azok, akik a televiziébdl, a koronavirus portélokrél és a kdzdsségi oldalakrol
tajékozddtak kicsivel magasabb kockazatot észleltek az utazas el6tt, illetve az utazas ideje alatt a helyszinen is.

LA kbzésségi médiaban is madr irtak mindent, a televiziorol meg nem is beszélve” (egy belféldre utazd
alany).

Kérdés ilyenkor, hogy mi volt el6bb: a kockazat észlelése és annak sikertelen csokkentési szandéka vagy a
kockazatcsokkentési kisérlet és az abbdl fakadd magasabb (vagy tovabbi) kockdzatészlelés. Ezt két oldalrél lehet
megkozeliteni. Az egyik, hogy a valaszokbdl Ugy tlint, ha nem is névekedett meg a kockazatészlelés mértéke a
kockazatcsokkentd eszkoz haszndlatdval, az akkor sem csokkent az alanyoknal, tehat nem csokkentette az ész-
lelt kockdzatokat a kockazatcsokkents eszkdz. Ez jelentheti azt is, hogy nem sikerllt megtaldlni a legjobb, legal-
kalmasabb rizikdcsokkentési stratégiat, de azt is jelentheti, hogy ezek a informacidforrasok Uj veszélyekre mu-
tattak ra (bizonytalansag novelése) vagy a meglévé veszélyek mértékét kicsit fokoztak (negativ kovetkezmény
sulyanak novekedése). Tovabba a kockazatcsokkentés hatékonytalansagat tdmasztja ald az is, hogy az utazas
ideje alatt a helyszinen is nagyobb foku kockdzatokat észleltek, illetve nagyobb stresszt éltek at ezek az alanyok.
Azonban meg kell emliteni, hogy a kutatas kvantifikdlt eredményei ezt csak nem szignifikdnsan tdmasztjak ala.

A masik oldal, ami véleménylink szerint jobban prezentalja a kockazatcsokkentés kontraproduktiv hatdsat,
az az informacio tartalmabdl eredd kockazatészlelés szintjének direkt ndvekedése. Erre példa leginkabb, amikor
az ,ellentmonddsos informdciok”-ra hivatkoztak az alanyok, illetve a negativ tapasztalatok felnagyitdsa jelent
meg, f6leg a kilfoldre utazdk esetében (hataratlépéssel, szabalyok betartdsaval kapcsolatosan leginkabb). Ma-
guk a tartalmi problémak is inkabb a kilfoldre utazoknal jelentek meg jobban, és kozulik is inkdbb a szomszédos
orszagba utazok vették ezt jobban észre. Olykor a koronavirus-fert6zés veszélyességével kapcsolatban lattak még
ellentmonddsos informdcidkat, illetve a kilonboz6 dvintézkedések hasznossagdval is, amely az egészséglgyi
kockazatészleléseiket ndvelte némileg. Osszességében azoknal, akik hosszabb ideje kdvették a hireket, esemé-
nyeket és gy(jtottek informdciokat, nagyobb mértékben (nagyobb is volt ra az esély) jelentkezett ez a jelenség.

A masik nagyobb témakér, ami a kockazatészlelést ndvelte, az a helyzet okozta valtozékony kdrnyezet. Azt
is lehet mondani, hogy nehéz volt felmérni a negativ kimenetelek sulyossagat, illetve azok bekovetkezésének
esélyét. Ezt kilonosen a jarvanyhelyzet valtozdsa, romldsa, majd a nyar eleji javuldsa okozta. Augusztustdl a jar-
vanyhelyzet ismételt romldsa azt eredményezte, hogy volt olyan alany, aki leroviditette Ugy a kilfoldi nyaraldsat,



hogy augusztus 31-re mar hazaérjen, és ne logjon tul az adott hdnapon, ,mert ki tudja, mi lesz szeptembertél”.
A jarvanyhelyzet az egészségligyi kockdzatok mellett a teljesitménybeli és pénzlgyi kockdzatokat novelte jelen-
tésen, ugyanis az alanyok féltek az Uj intézkedések bevezetésétdl, illetve az adott célorszag vagy Magyarorszag
romld (,mas szin(i”) besoroldsatél. Raaddasul azt lattuk, hogy a varatlan események bekovetkezése ezen kilsd,
tarsadalmi tényez6kbdl fakado elemek mellett, egyéniek is. Az alanyok kozil tébben is féltek attdl, hogy nehogy
6k legyenek betegek, koronavirussal fert6zottek, vagy nehogy valamelyik teszt olyan eredményt mutasson ki,
amelynek kdszonhetSen nem tudtak volna beutazni az adott orszagba. Igy tehat a vératlan nemcsak kiils6 té-
nyez6kbdl johettek, hanem egyéni hatdsokbdl is fakadhattak (persze erre kilsé elemek is hatottak). Rdadasul
sokan nem tudtak azt sem, hogy milyen tiinetei lehetnek a betegségnek, igy még attdl is féltek, hogy észre sem
veszik magukon azt, ,csak produkdinak egy pozitiv tesztet”. Az alanyok 91,6%-anak még a tavoli ismeretségében
sem volt (vagy nem tudott rdla, hogy lett volna) olyan ismerdse, aki megfert6z6dott volna koronavirussal az
utazas kezdetéig.

,Ugy éreztem, hogy nem kapom el a betegséget, ha nem gondolok rd, de azért erre alapozni nem egy
életbiztositds, igy tudatosan kertiltem is itthon a témeget az utazds elétt” (egy kulfoldre utazo alany).

Osszességében a valtozékony helyzet a kockazatészlelés mindkét teriiletét negativan érintette, azaz no-
velte a bizonytalansagot és/vagy a negativ kimenetelek stlyossaganak mértékét is. Tovabba a varatlan esemény
bekovetkezte végig ott lebegett a fejik felett, igy az egészségligyi, teljesitménybeli és pénziigyi kockazatészle-
lések mellett a szorongast is ndvelte. Ezen tulmendéen pedig az 6sszélményre is negativan hatott a folyamatos
bizonytalansagérzet egy-egy alanynal. Végezetll olyan szempontbdl is problémat jelentett a varatlan esemény
kontrollalasanak nehézsége, hogy nemcsak a kilsé feltételeket volt nehéz kezelni, hanem az egyéni hozzaallas
megvaltozdsa okdn is lehetett mitdl félni. A varatlan helyzet abbdl is fakadhatott, hogy az adott helyszinen
tortént egy olyan esemény, amelyre nem voltak felkészllve az alanyok (belfoldi utazasnal a vizparti helyeken
lévS nagy tdmegek), emiatt visszagondolva is kockazatosnak vélték az ott-tartdzkodasukat. Igy alakulhatott az ki,
hogy a kockdzatcsokkentés céljabdl meghozott dontés, végll a varatlan esemény bekovetkezte utdn még kocka-
zatosabb helyzetet okozott, mint az eredetileg észlelt kockazati szint (kulfoldi versus belfoldi Uti cél valasztasa).

A harmadik dimenziéban a kockazatészlelés és a kockdzatcsokkentési eszkozok kozotti kapcesolatot arnya-
16 tertlet kerUl megjelenitésre két masodrend(i faktoron és kilenc els6rendd téman keresztil (4. abra). Ebben
a dimenziéban nehezen lehetett az eredményeket kvantifikalni.

4. dbra. A kockdzatészlelést néveld elemek dimenzidjanak részletei

Elsorendii témak Masodrendii faktorok F6 dimenzio

TV, koronavirusportalok
Megbizhatatlannak tiiné oldalak
Kozosségi oldalak
Ellentmondésos informaciok
Masok tapasztalatai

Kontraproduktiv
kockazatcsokkentés -
informacioforrasok és
-tartalom okan

Kockazatészlelést noveld
elemek

Jarvanyhelyzet romlasa
Besorolés, atsorolas, Uj
intézkedések

Vératlan esemény globalisan
Vératlan esemény az alanynal

COVID-19 pandémidhoz
kozvetetten kapcsolhatd
félelmek

Forrds: Sajdt szerkesztés



A helyszin kivalasztasanak dimenzidja

Ahogy a kordbbi dimenzidkban kifejtettiik, a megkérdezettek nyaraldssal kapcsolatos f6 eredmény val-
tozé nem egy altaldnos utazasi szandék volt. Ez két okbdl torténhetett igy. Egyrészt olyan alanyok kerultek a
mintaba, akik el akartak valahova utazni nyaralni, masrészt az utazasi szandék inkabb specifikusan (a bizton-
sagos pihenésre vagyakozas szempontjabdl) volt kérdéses az utazas helyszinének kivalasztasa szempontjabdl.
Tehat az utazasi szandék kulon kerilhet értelmezésre a belfoldi utazasra, a szomszédos kulfoldi utazasra és
a tavolabbi orszdgba torténd kulfoldi utazasra vonatkozdan. Az eredményeink alapjan a legjobban a bizton-
sagérzet megitélése (masodrend( faktorként) fliggott dssze azzal, hogy végll melyik Uti céllal kapcsolatosan
kellett a végs6 utazasi szandékot nézni (5. dbra). A szubjektiv biztonsagérzet leginkdbb a kockazatészlelés és
kockazatcsdkkentés viszonyrendszerének megitélésébdl fakadt. A viszonyrendszer alakuldsat, a szubjektivitds
mellett —amely biztonsdgosnak vagy kevésbé biztonsagosnak itél meg egy adott helyzetet —, a kockazatvallalasi

szandék befolydsolta.
5. dbra. A helyszinkivdlasztds dimenzidjanak részletei

Elsérendii tétmak Misodrendii faktorok Fo6 dimenzio

s Maximalisan kockazatkeriilok
csoportja

¢ Kockazatvallalas mertéket
minimalizalék csoportja

s Kockazatvallalast (nem feltétleniil
tudatosan) egy ésszerli szintre
hozok csoportja

¢ Teljesen kockazatvallalok vagy
kockazatot nem észlelék (vagy
észlelni nem akardk) csoportja

Biztonsagérzet
(szubjektiv) megteremtése

Helyszin kivalasztasa és a
helyszinhez kapcsolodo
utazasi szandék kialakitasa

Pihenés, kiszakadas és
dnfeledtség £6 célként a
tervezéskor

Forrds: Sajdt szerkesztés

A végsd cél az Onfeledt kikapcsolddas, pihenés és az utazashoz kapcsolddd 6rom atélése volt. Ennek fé-
nyében, illetve a kockazatvallalo attitiddel hoztak meg a végsé dontésiliket, alakitottak ki az utazasi szandékukat

az alanyok.

,Ugy éreztem, hogy mdr nincsen semmi veszélyes abban, hogy belféldre utazok. Persze felmertiiltek lehet-
séges negativ kévetkezmények (megbetegedés, karantén kételezettség, zdrt terek haszndlata), de azok
szerintem nem voltak rank nézve veszélyesek” (egy belféldre utazé alany).

A kockazatvallalassal kapcsolatban a korabban taglaltak alapjan az alany aszerint, hogy éppen az adott
kockazatokat feltérképezte és elkerilte (els6 csoport), a kockazatokat feltérképezte, kezelte és vallalta/kerilte
(masodik csoport), a kockazatokat kismértékben feltérképezte, kisebb mértékben kezelte és (nem tudatosan)
véllalta teljesen vagy részben (harmadik csoport), vagy a kockdzatokat fel sem térképezte vagy feltérképezte,
de nem itélte kockdzatosnak a kezeléslk soran (negyedik csoport), alakitotta ki az allaspontjat, és igy valasztott
helyszint. A helyszin valasztasahoz pedig az el6bb felsoroltak alapjan sulyozta utazasi szandékat az alany.

Az elsé csoport (maximalisan kockdzatkerl6k) esetében a kilfoldi utazdssal kapcsolatos utazasi szan-
dék ,nulla” volt, fel sem merlt bennik. Jellemz&en a belféldi utazassal kapcsolatosan volt a legpozitivabb az
utazasi szandékuk. A masodik csoport (kockazatvallalas mértékét minimalizaldk) esetében a tavolabbi kilfoldi
orszagokkal kapcsolatosan volt ,nulla” az utazdsi szandék, a szomszédos kulfoldi orszagokra vonatkozdan volt a
legmagasabb, illetve a belféldi utazds gondolatat sem vetették el. A harmadik csoport (kockazatvallalast [nem
feltétlenll tudatosan] egy ésszerl szintre hozdk) esetében mar mindegyik Uti cél leirhatd volt valamekkora



mértékd utazasi szandékkal. A legkisebb sulyt a belfoldi utazds kapta, leginkdbb szomszédos kulfoldi orszédgha
terveztek utazni ezek az alanyok. Aki belféldre ment, azt joval kevésbé jellemezte a varatlan eseményekkel kap-
csolatos szorongas, mint azt, aki kilfoldre utazott: ,Lehet véglil nyugodtabb lettem volna, ha itthon nyaralunk
egyet” (egy szomszédos kilfoldi orszdgba utazo alany). Végezetll a negyedik csoport (teljesen kockazatvalla-
I6k vagy kockdzatot nem észlel6k [vagy észlelni nem akardk]) tagjai els6dleges preferencidja a kulfoldi utazas
volt, kiilonosen tavolabbi orszdgokba. A szomszédos orszagokkal szemben is viszonylag nagyobb volt az utazasi
szandékuk, azonban a belfoldi uti célokkal kapcsolatban mar kordntsem voltak olyan pozitiv hozzaéllassal jelle-
mezhetSek ezek az alanyok. Erdekes ez utébbi csoportnal a belféldi Uti célhoz valé hozzaallas negativabb irdnya,
amely alapjat a kockdzatészleléslk adta. Ez is rdmutat arra, hogy ez a csoport, ha a sajat szemszogébdl nézve
kockazatvallalo lett volna — bar tarsadalmilag igy 6k tlintek kockazatvallalonak —, akkor a belféldi Uti célt prefe-
ralta volna. igy azonban csak az altalanos vélekedés szerint tlinnek 6k kockdzatvallalénak, mert 6k utaztak azon
tavoli helyszinekre, amiket a legtdbben a leginkdbb kockazatosnak észleltek. Tehat 6sszességében azt is lehet
mondani, hogy mindegyik csoport a maga szintjén annak ellenére, hogy elutazott nyaralni, mégis kockazatke-
rilé volt, mintsem kockazatvallalo.

OSSZEGZES

A kutatds eredményei alapjan a legrészletesebben a kutatds alapvet6 fokuszat jelenté kockazatészlelés
és kockdzatcsokkentés dimenzidit lehetett feltarni. Ezeken kivil még két tovabbi dimenzidt tartunk fel. Ezek a
szakirodalmi taldlatokon tulmutaté kérdéskort fedtek le, de ezekben rejlik a kutatas igazi hozzaadott értéke és
ezen dimenzidk segitenek megérteni a teljes nyaralds-vasarldsi és-megvaldsitasi folyamatot a kockdzatészlelés
és a kockazatcsokkentés szemszogébdl. A két tovabbi dimenzid a kockazatészlelést ndvel6 elemek dimenzidja
és a helyszin kivalasztasanak dimenzidja, amelyek magukba foglaljak a kockazatészlelés utazasi élményt csok-
kent6 hatasanak dimenzidjat (6. dbra).

A kutatdsi eredmények alapjan jol 1athatd, hogy a turisztikai célU nyaraldsfoglalas és--megvaldsitdas me-
nedzselése a fogyasztd és a szolgaltatd részérél komoly kihivast jelent, amire a pandémia jelensége még ra
is erGsitett. A vizsgalt kérdéskorrel vev6orientalt médon foglalkoztunk, igy a fogyasztdi oldalt vizsgaltuk. Az
egészséglgyi kockazatészlelés kozéppontba helyezése hozzdadott értékkel bir a meglévé tarsadalomtudomanyi
modellekre és értelmezésekre.

Annak ellenére, hogy a veszélyekkel, kockazatokkal foglalkoztunk elemzéslinkben, kiemelt eredménye
feltard kutatdsunknak, hogy a kockazatcsdkkentés dimenzidjat lehetett a leginkdbb megtaldini és jol felismer-
het6en értelmezni a kutatas soran. Ebbdl sok helyen kdzvetlentl, de sokszor kdzvetetten sikerUlt feltarni a
kockazatészlelések terlleteit is. A két f6 dimenzid (kockazatészlelés és kockdzatcsokkentés) kapcsolatabol (és
a rajuk haté — olykor zavard — kornyezeti és/vagy tarsadalmi és egyéni tényezékkel egyltt) alakult ki a legfon-
tosabb terllet, a biztonsagérzet megteremtése, melynek kialakitasa ald rendeltek mindent az alanyok. A meg-
kérdezettek f6 célja a biztonsagos, nyugodt és dnfeledt nyari pihenés volt. Az utazasi szandék inkabb a helyszin
kivalasztasaban jatszott szerepet. Mindenkire jellemzé volt az ltaldnos utazasi szandék. Ugy tiinik, hogy ha az
utazas el6tti biztonsagérzet alacsonyabb volt, akkor az kdnnyen vezethetett stresszhez vagy éppen ellenkezéleg,
a kockdzatok (akar tudatos) nem észleléséhez, igy rontva vagy javitva a nyugodt, onfeledt pihenés élményét
(Csap6—Torécesik 2019). Azonban, ha az utazas kdzben sérilt a biztonsdgérzet (varatlan esemény, kockdzatészle-
Iés), akkor az szintén rontotta az atélt kikapcsolddas élményét. A kockazatészleléshez szorosan nem kapcsolddo
elemek (nylzsgés hidnya) esetenként hianyérzetet okozhattak az 6sszkép tekintetében az alanyokndl, amely
szintén egy Ujszerl elem a szakirodalomhoz képest (Taylor et al. 2020).



6. dbra. Az eredmények dsszegzése

Kérnyezeti, kiilsé
adottsagok, varatlan
esemény

Szemeélyes, belso
adottsagok

Biztonsagérzet
megteremtése

Onfeledt
kikapcsolodas, pihenés,

Uti cél
kivalasztasa

Kontraproduktiv
kockazat-

. . dromteli nyaralas
csokkentés -

Kockazat-

csokkentd eszkdzok Ut célokhoz
kapcsolodo

utazasi szandék

Utazasi élményt zavard
elemek

Forras: Sajat szerkesztés.

Tovabbi érdekes eredmény az elméleti felvezetében is érintett, de a nemzetkdzi szakirodalomban konk-
rétan — csak a kontrollérzet elvesztésével kapcsolatosan figyelhet6 meg par kutatdsban hasonléra utalds — szin-
te egyaltalan nem taglalt strukturalis problémat jelenit meg. Ezt pedig nevezhetjik a kockazatészlelést a maga

folyamatdban noveld dimenzidnak. Ez egyrészrél a kontraproduktiv kockdzatcsokkentésbdl adddik, amely kilo-
nosen az informaciogyijtésbél fakadd kockazatészlelést noveld faktor. Azaz, amikor az észlelt kockadzatot csok-
kenteni szandékozd eszkdzok mégis novelik a kockazat észlelését, akar fogékonnya is téve az alanyt a kockazat
észlelésére (megnodvelve a kockazat észlelésének véletlen vagy 6nakaratbdl fakado esélyét). Mindez pedig azt
is aldtdmasztja, hogy az informacidgyljtés dnmagdban még nem feltétlendl elégséges a kockazatészlelés csok-
kentéséhez, s6t lehet, hogy noveli is azt (Kokény et al. 2022b, Kah—Lee 2016). Azonban, kiegészilve mas kocka-

zatcsokkentd eszkozokkel csokkenti az észlelt kockazatokat.

A masik része a kockazatészlelést noveld dimenzidnak a valtozd negativ kimenetelek veszélye (varatlan
események bekovetkezése). Ez szintén arra vildgit rd, hogy egyrészrél a koronavirus-jarvany soran nem kezel-
hetjik a negativ kimenetel mértékét egy biztos dllanddnak, ugyanis az elmult két évben kilonb6z8 intenzitdssal
alakult a jarvanygorbe (bar lattuk, hogy keresztmetszetében lehet adni neki egy valdszinliséget vagy egy sulyos-
sagot, igy konnyebben kezelhet6 a hatdsa). Masfeldl arra is rdmutat, hogy igy egyes kockazatcsdkkentd eszko-
z0k egy bizonyos id6pontban még csokkentik a kockazatot, maskor meg mar inkdbb novelik az észlelést vagy az
észlelés esélyét (fogékonysagat). Tovabba a végsé eredmény szempontjabdl akar pozitiv hatassal is birhatnak az
atélt élményre, ugyanis konnyen lehet, hogy igy az alany tudott végll olyan kockazatokat is észlelni, amelyeket
el6tte nem, és igy el6re fel tudott rd készulni, vallalni azt vagy egyUtt élni vele.

Tehat ez a dimenzid a vizsgalt komplett struktlrara hatdssal van, befolyassal bir rd a koronavirus és a
korlatozd intézkedések a valtozd korilmények okan. igy pedig felvillantja olyan, az elméletben kordbban nem
taglalt kapcsolédasi irdnyok (kockazatcsokkents eszkozok kontraproduktiv hatdsa a kockazatészlelésre) és Ujsze-
rd értelmezési lehet8ségek (negativ kimenetelek valtozékonysaga, a kockdzatészlelésre torténd tudatos vagy



tudattalan fogékonysdg, a kockdzatcsokkentés hatasanak valtozékonysaga) dimenzioit, amelyek szintén érdekes
perspektivakat adhatnak a kutatéknak és dinamikdjaban mutatjdk be az egyes kapcsolddasi pontokat a bizton-
sagérzeten keresztil, reflektdlva arra is, hogy ki milyen desztindciot valaszt maganak az elvonulashoz (Csurgd
2014). Fontosnak tartjuk megemliteni, hogy az elsé hulldmot még tovabbi hullamok kévették 2020-ban és
2021-ben. Kutatdsunk, azonban csak az elsé hulldmban tapasztaltakra fékuszalt, ami olyan szempontbdl jelent
meég hasznosithaté eredményeket, hogy ekkor még tapasztalatok és korabbi ismeretek nélkil hataroztak meg
magatartdsukat az alanyok.

A kutatdsi eredmények alapjan elmondhato, hogy a gyakorlat oldalardl a legkritikusabb koézponti elem
a szolgaltatas teljeslilése volt. Erre hathatnak a nyaralds vasarlasabdl fakado, az online technoldgiabdl eredd
vagy valamilyen peremfeltétel (koronavirus-valsag, egyéb krizis, személyes problémak, szolgdltatads vis maior
helyzetei) valtozasabol jové kockazatészlelések. A rengeteg informacioval megtoltott online térben a fogyasz-
tok pontos és egyértelm( tajékoztatasa, illetve a meghbizhato és hiteles informaldsa kiemelt figyelmet igényel a
szolgdltatok részérél. Fontos, hogy ezek az informdacidk egyszerlen értelmezhetéek legyenek, de tébb minden-
re terjedjenek ki, és lehetSleg készitsék fel az utazot elére. A felkészités oly médon is torténhet, hogy definia-
lasra kerll, hogy a fogyaszté mit kap és kaphat, mi mulik a szolgaltatén és mi az egyénen.

Véleményink szerint hasznos lenne egy honlapra kihelyezett olyan folyamatabra, ami bemutatja, hogy
az alany mennyire felkészult, ha mar dtnézett bizonyos pontokat, ismerteti, hogy milyen teendéi vannak a fog-
lalas elkészitésében, illetve milyenek lesznek esetleg a szolgaltatds fogyasztasban. Erdemes lehet el6re meg-
ismertetni a fogyasztdkkal a varatlan események forgatékonyvét, legyen ez a varatlan esemény a szolgdltatod
részérél, a fogyasztod részérél vagy egy kilsé kornyezeti feltétel valtozasabol (pandémids, haborus id6szakok)
fakadd. Ha éppen egy Covid19-pandémidhoz hasonld krizis érinti kdzvetetten vagy kozvetlenll a szolgaltatot,
akkor érdemes specifikus és jél kidolgozott informacidkat nyujtani az alanyoknak. Erdemes egy alaposan kidol-
gozott gyakori kérdések blokkot is fenntartani, vagy akdr odairdnyitani a fogyasztokat az esetleges foglalasuk
véglegesitése elétt. Erdemes lehet a személyes elérhetdséget is garantalni a chat vagy az él6ben elérheté robo-
tok mellett, jel6lve (vagy arazva), hogy mikor elérhetd a személyes kapcsolatteremtés lehet&sége.

Ezen tajékoztatasi kritériumok nemcsak a szolgaltatdra vonatkozhatnak, hanem a desztinacié promaéciods
vagy a hatdsagok hivatalos csatornaira is. A szolgdltatds garantaldsardl és biztonsagardl sz6l6 Uzenetek, illetve
ezek gyakorlati kivitelezése a kiszolgalasban és az drazdsban is megjelenhetnek. A rugalmas feltételek, a lemon-
dasi lehet8ségek, a szolgaltatads teljesltilésének garantdlasa és az e bekezdésben felsoroltakrol sz6ld tovabbi
tajékoztatd elemek haszndlata a szolgaltatd részérél egy magasabb mindségl pozicidt, versenyelényt vagy hoz-
zdadott értéket is jelenthetnek, amelyek az arakban is megjelenhetnek.

A kutatas korlatjai, illetve jovébeli lehetGségei kapcsan elmondhatd, hogy érdemes lenne szlrni és 6sz-
szehasonlitani a mintat az atoltottsagi szint és a kordbbi évek utazasi tapasztalatai szerint isa jov6beli kutata-
soknal. A mintavétel aziranyu bévitésén is érdemes lehet elgondolkodni, hogy a nem utazdkat is megkérdezzik,
ugyanis megfontolando, hogy azokra is fokuszaljunk, akik félelmeik miatt egyaltalan nem utaznak. Vizsgalatra
érdemes lenne, hogy a félelmeik miatt nem utazdék miért nem rendelkeznek megkizdési stratégiaval, Sket
hogyan lehetne bevonni a turisztikai korforgasba. A hasonlod kutatasoknal érdemes lehet megnézni az utazasi
szandékot befolyasolo tovabbi faktorokat, mint a biztonsagi elemek fontossdganak megitélését vagy a helyi kul-
tlra és intézményrendszer ismeretét és a beléjlk vetett bizalmat (Zou—Meng 2020). Az egyéni kilonbségeket is
fontos lenne megismerni, mint példaul a demografiai jellemzék szerinti eltéréseket vagy a személyiségtipusbol
adddodkat, mert lathato a szakirodalombdl, hogy ezek fontos szempontok, de jelen kutatasban ezeket nem vizs-



galtuk (Karl et al. 2020). Jelen kutatasunk alapvet&en az utazas foglaldsara vonatkozd konkrét dontést vizsgalta,
de érdemes lenne a jovében a viselkedéselméletek alapjan torténd mélyebb megértést is célozni, valamint
az alhirek és az informacidfeldolgozas nehézségeivel is foglalkozni. Mindezek az altalunk feltart szempontok
tovabbi megértését is segitenék. Az elemzési lehetGségek is bévitheték oly mddon, hogy a jelen kutatasban
feltart eredmények nagymintds, reprezentativ, kvantitativ adatgy(jtéssel is kiegészithet6ek. Ez a mddszertan
segitene tesztelni azokat a feltételezéseket, amelyekre eredményeinkkel mi is rémutattunk.

A kutatas célja volt megérteni a nyaralds-vasarlasi és-megvaldsitasi folyamatban rejlé veszélyekhez vald
fogyasztdi hozzaallast és ezek menedzselését a Covid19-pandémia arnyékaban. Ugy gondoljuk, hogy a kapott
eredmények a jovében el6forduld, barmilyen okbdl bekdvetkezd valsagok, veszélyhelyzetek esetén is felhasz-
nalhatdak lesznek egyrészt az utazni vagyok és az utazdsszervez6k, masrészt az utazasi helyszin szerepl6i és
szolgaltatdi részére egyarant. Az eredmények tikrében fontosnak tartjuk hangsulyozni, hogy a kinalati szektor
szerepl&i szdmara fontos, hogy megismerjék és megértsék azt, hogy a fogyasztok mi alapjan dontenek az egyes
kérdésekben, és ezen ismeretek alapjan hatékonyan csokkenteni tudjak azok esetleges aggdlyait, és ezzel par-
huzamosan az utazasi szandékukat ndvelve. Amelyik szolgdltatd ezt el6bb megteszi és eredményesen tudja
majd menedzselni a fogyasztd viselkedését, az fogja megnyerni a versenyt a fogyasztd pénzéért. VélhetSen
a pandémia jelentette nehézségek és az ezekhez kapcsolddd fogyasztéi tapasztaldsok még par évig vellnk
lesznek, a hatasait még érezni fogjuk a j6vében is a kiilonboz8 utazasi percepcidk vizsgalata soran. igy a jelen
kutatds eredménye olyan valaszokat adhat a tarsadalomtudomannyal foglalkozé kutatoknak és a turisztikai aga-
zat szerepl8inek, amelyekkel a felmerild nehézségeket, megvaltozott fogyasztdi igényeket kdnnyebben tudjak
kielégiteni és mérni.



HIVATKOZASOK

Abraham, V. — Bremser, K. — Carreno, M. — Crowley-Cyr, L. — Moreno, M. (2020) Exploring the consequences of COVID-19 on tourist
behaviors: perceived travel risk, animosity and intentions to travel. Tourism Review, 17.
https://doi.org/10.1108/tr-07-2020-0344

Adam, . (2015) Backpackers’ risk perceptions and risk reduction strategies in Ghana. Tourism Management, 49, 99-108.
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2015.02.016

Agyeiwaah, E. — Adam, |. — Dayour, F. — Badu Baiden, F. (2021) Perceived impacts of COVID-19 on risk perceptions, emotions, and
travel intentions: Evidence from Macau higher educational institutions. Tourism Recreation Research, 46(2), 195-211.
https://doi.org/10.1080/02508281.2021.1872263

Ahorsu, D. K. — Lin CY. — Imani, V. — Saffari, M. — Griffiths, M.D. — Pakpour, A.H. — (2020) The Fear of COVID-19 Scale: Development and
Initial Validation. International Journal of Mental Health and Addiction, 9.

Bae, S. Y. — Chang, P-J. (2021) The effect of coronavirus disease-19 (COVID-19) risk perception on behavioural intention towards
‘untact’ tourism in South Korea during the first wave of the pandemic (March 2020). Current Issues in Tourism, 24(7),
1017-1035. https://doi.org/10.1080/13683500.2020.1798895

Bentley, T. A. — Page, S. J. (2008) A decade of injury monitoring in the New Zealand adventure tourism sector: A summary risk analysis.
Tourism Management, 29(5), 857—869. https://doi.org/10.1016/j.tourman.2007.10.003

Chemli, S. — Toanoglou, M. — Valeri, M. (2020) The impact of Covid-19 media coverage on tourist’s awareness for future travelling.
Current Issues in Tourism, 1-8. https://doi.org/10.1080/13683500.2020.1846502

Chua, B. L. — Al-Ansi, A. — Lee, M. J. —Han, H. (2021) Impact of health risk perception on avoidance of international travel in the wake
of a pandemic. Current Issues in Tourism, 24(7), 985-1002. https://doi.org/10.1080/13683500.2020.1829570

Corley, K. G. — Gioia, D. A. (2004) Identity Ambiguity and Change in the Wake of a Corporate Spin-off. Administrative Science Quarterly,
49(2), 173-208. https://doi.org/10.2307/4131471

Csapo J. — Toréesik M. (2019) Turizmus és biztonsdg: A magyar lakossag utazasi szokasaihoz kéthetd, biztonsaggal kapcsolatos attiti-
dok reprezentativ vizsgalata. Turizmus Bulletin, 19(3), 13-20. https://doi.org/10.14267/TURBULL.2019v19n3.2

Csurgd B. (2014) A vidék nosztalgidja. Socio.hu Tdrsadalomtudomdnyi Szemle, (2), 1-20. https://doi.org/10.18030/SOCIO.HU.2014.2.1

Cui, F. — Liu, Y. — Chang, Y. — Duan, J. — Li, J. (2016) An overview of tourism risk perception. Natural Hazards, 82(1), 643—658.
https://doi.org/10.1007/s11069-016-2208-1

Felkai, P. (2021) How can we travel after the COVID-19 pandemic? Turizmus Bulletin, 21(1), 44—48.
https://doi.org/10.14267/TURBULL.2021v21n1.5

Floyd, D. L. — Prentice-Dunn, S. — Rogers, R. W. (2000) A meta-analysis of research on protection motivation theory. Journal of applied
social psychology, 30(2), 407-429.

Garg, A. (2015) Green marketing for sustainable development: an industry perspective. Sustainable Development, 23(5), 301-316.

Gupta, V. — Cahyanto, I. — Sajnani, M. — Shah, C. (2021): Changing dynamics and travel evading: A case of Indian tourists amidst the
COVID 19 pandemic. Journal of Tourism Futures, ahead-of-print(ahead-of-print). https://doi.org/10.1108/JTF-04-2020-0061

Gyulavari T. — Mitev A. — Neulinger A. — Neumann-Bédi E. — Simon J. — Sz(ics K. (2014) A marketingkutatds alapjai, 1. kiadds. Budapest:
Akadémiai.

Hales, C. —Shams, H. (1991) Cautious Incremental Consumption: A Neglected Consumer Risk Reduction Strategy. European Journal of
Marketing, 25(7), 7-21. https://doi.org/10.1108/03090569110144197

Irimids A. —Jaszberényi M. — Michalkod G. (2018) Az innovacid szerepe az innovativ termékfejlesztésben. In Irimias A. — Jaszberényi M. —
Michalké G. (szerk.) A turisztikai termékek innovativ fejlesztése. Budapest: Akadémiai. 1-204.

Jaszberényi M. — Asvanyi K. — Kokény L. — Kovacs B. — Simon A. (2020) Vdlsdgkezelés a turizmusban. Budapest: Turizmus Kft.

Jaszberényi M. (2022) Uj perspektivak a kulturdlis turizmusban: az innovativ vonzeréfejlesztés lehet8ségei. In Jaszberényi M. — Boros
K. — Miskolczi M. (szerk.) Vonzeréfejlesztés a kulturdlis és aktiv turizmusban. Budapest: Akadémiai.

Kah, J. A. — Lee, S. H. (2016) A new approach to travel information sources and travel behaviour based on cognitive dissonance theory.
Current Issues in Tourism, 19(4), 373—-393. https://doi.org/10.1080/13683500.2015.1043246

Karl, M. —Schmude, J. (2017) Understanding the role of risk (perception) in destination choice: A literature review and synthesis.
Tourism Review, 65(2), 18.

Karl, M. — Muskat, B. — Ritchie, B. W. (2020) Which travel risks are more salient for destination choice? An examination of the tourist’s
decision-making process. Journal of Destination Marketing & Management, 18, 100487.
https://doi.org/10.1016/j.jdmm.2020.100487



Kim, M. — Choi, K. H. — Leopkey, B. (2021) The influence of tourist risk perceptions on travel intention to mega sporting event destina-
tions with different levels of risk. Tourism Economics, 27(3), 419—-435. https://doi.org/10.1177/1354816619879031

Kokény L. — Kenesei Zs. — Neszveda G. (2022a) Impact of COVID-19 on different business models of European airlines. Current Issues in
Tourism, 25(3), 458—474. https://doi.org/10.1080/13683500.2021.1960284

Kokény L. — Kenesei Zs. — Marton Z. — Birkner Z. — Michalkd G. (2022b) Counterproductive risk-reduction strategy in travel-related
decision-making. Anatolia, 1-4. https://doi.org/10.1080/13032917.2022.2142251

Kokény L. (2022) Fogyasztoi kockazatészlelés vizsgalata a turisztikai célt utazasvasarlas soran a COVID-19 pandémia arnyékaban. PhD
disszertécio, Budapesti Corvinus Egyetem. Elérhet6: http://phd.lib.uni-corvinus.hu/1241/ [Letdltve: 2022-12-01].

Kokény L. — Kokény L. (2021) Fogyasztdi magatartas vizsgélata egy Uj tipusu turisztikai szolgaltatason keresztll. Turizmus Bulletin, 21(3),
14-23. https://doi.org/10.14267/TURBULL.2021v21n3.2

Kovacs L. — Keller K. — Téth-Kaszas N. — Sz6ke V. (2021) A Covid19-jarvany hatasa egyes turisztikai szolgaltatok miikodésére: Azonnali
valaszok és megoldasok. Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmdnyok, 6(2), 6-24. https://doi.org/10.15170/TVT.2021.06.02.01

Kozak, M. — Crotts, J. C. — Law, R. (2007) The impact of the perception of risk on international travellers. International Journal of
Tourism Research, 9(4), 233—242. https://doi.org/10.1002/jtr.607

Lee, C. K. —Song, H. J. —Bendle, L. J. — Kim, M. J. — Han, H. (2012) The impact of non-pharmaceutical interventions for 2009 HIN1
influenza on travel intentions: A model of goal-directed behavior. Tourism Management, 33(1), 89-99.
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2011.02.006

Lin, P. ). —Jones, E. — Westwood, S. (2009): Perceived Risk and Risk-Relievers in Online Travel Purchase Intentions. Journal of
Hospitality Marketing & Management, 18(8), 782—810. https://doi.org/10.1080/19368620903235803

Magyar Turisztikai Ugynékség — MTU (2021) Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2.0. Elérhetd: https://mtu.gov.hu/documents/prod/
NTS2030_Turizmus2.0-Strategia.pdf [Letoltve: 2022-01-31].

Michalké G. (2004) Tourism Eclipsed by Crime: The Vulnerability of Foreign Tourists in Hungary. Journal of Travel & Tourism Marketing,
15(2-3), 159-172. https://doi.org/10.1300/J073v15n02_09

Michalké G. (2016) Turizmoldgia. Budapest: Akadémiai.

Michalkd G. (2020) A biztonsag szerepe a turizmus rendszerében. In Michalkd G. — Németh J. — Ritecz Gy. (szerk.) Turizmusbiztonsdg.
Budapest: Dialog Campus.

Neuburger, L. — Egger, R. (2021) Travel risk perception and travel behaviour during the COVID-19 pandemic 2020: A case study of the
DACH region. Current Issues in Tourism, 24(7), 1003—1016. https://doi.org/10.1080/13683500.2020.1803807

Page, S. — Yeoman, |. — Munro, C. — Connell, J. — Walker, L. (2006) A case study of best practice—Visit Scotland’s prepared response to
an influenza pandemic. Tourism Management, 27(3), 361-393. https://doi.org/10.1016/j.tourman.2006.01.001

Pappas, N. (2016) Marketing strategies, perceived risks, and consumer trust in online buying behaviour. Journal of Retailing and
Consumer Services, 29, 92—103. https://doi.org/10.1016/j.jretconser.2015.11.007

Park, O.J. —Kim, M. G. —Ryu, J. (2019) Interface effects of online media on tourists’ attitude changes. Tourism Management
Perspectives, 30, 262—274. https://doi.org/10.1016/j.tmp.2019.03.005

Peri¢, G. — Dramicanin, S. — Coni¢, M. (2021) The impact of Serbian tourists’ risk perception on their travel intentions during the
COVID-19 pandemic. European Journal of Tourism Research, 27(2705), 22.

Rather, R. A. (2021) Demystifying the effects of perceived risk and fear on customer engagement, co-creation and revisit intention
during COVID-19: A protection motivation theory approach. Journal of Destination Marketing & Management, 20, 100564.
https://doi.org/10.1016/j.jdmm.2021.100564

Saldafia, J. (2013) The coding manual for qualitative researchers, 2. kiadas. Los Angeles: SAGE.

Shin, H. — Kang, J. (2020) Reducing perceived health risk to attract hotel customers in the COVID-19 pandemic era: Focused on
technology innovation for social distancing and cleanliness. International Journal of Hospitality Management, 91, 102664.
https://doi.org/10.1016/}.ijhm.2020.102664

Sik D. — Zakarias I. (2021) A szolidaritasi mez6 — jarvany idején. Socio.hu Tarsadalomtudomdnyi Szemle, 11(1), 1-30.
https://doi.org/10.18030/socio.hu.2021.1.1

Statista 2022. eCommerce- Worldwide, Europe, EU-27. Retrieved January 07, 2022. Elérhetd: https://www.statista.com/outlook/dmo/
ecommerce/worldwide?comparison[]=europe&comparison[]=eu-27 [Letoltve: 2022-05-03].

Tasci, A. D. A. — Gartner, W. C. (2007) Destination Image and Its Functional Relationships. Journal of Travel Research, 45(4), 413-425.
https://doi.org/10.1177/0047287507299569

Taylor, S. — Landry, C.A. — Paluszek, M.M. — Fergus, TA. — McKay, D. — Asmundson, G.J.G. (2020) Development and initial validation of
the COVID Stress Scales. Journal of Anxiety Disorders 72, 102232. https://doi.org/10.1016/j.janxdis.2020.102232



Toanoglou, M. — Chemli, S. — Valeri, M. (2021) The organizational impact of Covid-19 crisis on travel perceived risk across four
continents. Journal of Organizational Change Management, ahead-of-print(ahead-of-print). https://doi.org/10.1108/JOCM-
12-2020-0369

Tokodi P. — Ritecz Gy. (2020) Turizmus és egészségligyi biztonsag. In Michalké G. — Németh J. — Ritecz Gy. (szerk.) Turizmusbiztonsdg.
Budapest: Dialég Campus.

UNWTO.org (2021) Digital tools to revitalise tourism. Elérhetd: https://www.unwto.org/news/digital-tools-to-revitalize-tourism
[Letoltve: 2021-10-22].

Végi Sz. — Csapd J. — Toréesik M. (2020) Az Uj koronavirus (COVID-19) megjelenésének hatdsa a magyar lakossag turisztikai fogyasztoi
szokasaira — egy online felmérés elsédleges eredményei. In Ercsey I. (szerk.) Marketing a digitalizacié kordban. Gy&r: Széche-
nyi Istvan Egyetem.

Xie, K. L. —Zhang, Z. — Zhang, Z. (2014) The business value of online consumer reviews and management response to hotel
performance. International Journal of Hospitality Management, 43, 1-12. https://doi.org/10.1016/].ijhm.2014.07.007

Zemke, D. M. V. — Neal, J. — Shoemaker, S. — Kirsch, K. (2015) Hotel cleanliness: Will guests pay for enhanced disinfection? Internatio-
nal Journal of Contemporary Hospitality Management, 27(4), 690-710. https://doi.org/10.1108/I)CHM-01-2014-0020

Zheng, D. — Luo, Q. — Ritchie, B. W. (2021) Afraid to travel after COVID-197? Self-protection, coping and resilience against pandemic
‘travel fear’. Tourism Management, 83, 104261. https://doi.org/10.1016/j.tourman.2020.104261

Zou, Y. —Meng, F. (2020) Chinese tourists’ sense of safety: Perceptions of expected and experienced destination safety. Current Issues
in Tourism, 23(15), 1886—1899. https://doi.org/10.1080/13683500.2019.1681382



