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ABSZTRAKT

A tanulmany az egyetemi tarsadalmi felelGsségvallalas egyre jobban terjed§ jelenségét vizsgalja kom-
munikaciojanak fokuszba helyezésével a gyéri Széchenyi Istvan Egyetem példajan. Bar az egyetemi tarsadalmi
felelGsségvallalds kozel husz éve létezd fogalom, kutatdsa és szakirodalmanak terjedelme még messze elma-
rad a vallalati tarsadalmi felel@sségvallalasétol. Annak ellenére, hogy az egész vildgon jelennek meg esettanul-
manyok, amelyek a helyi egyetemek tarsadalmi felel§sségvallalasat mutatjak be, a téma elemzési kore igen
sz(ik mezsgyén mozog. Ritkan elemzett téma mind a hazai, mind a nemzetkozi szakirodalomban az egyete-
mek tarsadalmi felelGsségvallaldsi kommunikacidja is. A tanulmany kisérletet tesz arra, hogy a kvantitativ és
kvalitativ tartalomelemzés modszertanat hasznalva egy konkrét magyarorszagi egyetem esetében vizsgalja a
tarsadalmi felel8@sségvallalas kommunikacidjat a helyi online sajtdban. Az egyetemek honlapjaik és a kdzdssé-
gimédia-feltleteken kivil az online médian keresztll tudjak elérni a legtobb embert, igy fontos kommunikacios
csatorna lehet a felelGsségvallalasi aktivitas bemutatdsara is. A tarsadalmi felelGsségvallalds kommunikacioja
hozzajarulhat az intézmények ismertségének novekedéséhez és akar versenyelényt is jelenthet szamukra.
A tanulmany f6 megallapitdsa, hogy a Széchenyi Istvan Egyetemhez kapcsolodo tarsadalmi felelGsségvallalasi
tevékenységrél szol6 hirek jelen vannak a vizsgdlt online sajtdban, melyek alapjan széleskord aktivitas is felté-
telezhetd az intézményben. A kutatdsi eredmények egyrészt segithetik az intézményeket tarsadalmi felel§sség-
vallalasi tevékenységik tudatos kommunikacidjanak a fejlesztésében, masrészt hasznosak lehetnek a kutatdi
kozosség szamara is a témahoz kapcsolddd felmérésekhez vald hozzajarulassal.
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COMMUNICATION OF THE UNIVERSITY SOCIAL RESPONSIBILITY

Examining news about the Széchenyi Istvan University in local online media

ABSTRACT

The paper examines the university social responsibility with a focus on its communication in theory and
practice using the example of the Széchenyi Istvan University in Gyér. Although the concept of university social
responsibility has existed for nearly 20 years, the range of research and literature on the subject still falls far
short of that of corporate social responsibility. While there are case studies from all over the world about the
social responsibility of local universities, the scope of analysis of the topic is very narrow. The communication
of the university social responsibility is also a rarely analysed topic in both the Hungarian and international lite-
rature. This study attempts to investigate the university social responsibility communication in the local online
media based on quantitative and qualitative content analyses. Universities can reach a lot of people by using
websites and social media, and online media can also be an important platform to communicate their social
responsibility activities. Communication can contribute to the reputation and even to the competitiveness of
universities. The main finding of the study is that news about the social responsibility activities of the Széchenyi
Istvan University can be found in the local online media. Based on this fact a wide range of social responsibility
activities are assumed at the university. On the one hand, the research results can help institutions to develop
conscious communication of their social responsibility activity, and on the other hand, they can be useful for
the research community by contributing to studies related to the topic.

Keywords: Hungarian higher education, third mission, university social responsibility, communication,

online media



REISINGER ADRIENN — DANOS ZSOLT

AZ EGYETEMI TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS KOMMUNIKACIOJA

A SZECHENY!I ISTVAN EGYETEMROL MEGJELENG HIREK VIZSGALATA A HELYI ONLINE SAJTOBAN

BEVEZETES

A 20. szazad masodik fele 6ta folyamatosan érik intenziv hatdsok a fels6oktatdsi intézményeket, amely-
nek kovetkeztében atalakulnak az egyetemi misszidk. A misszidvaltozasokat talaldan irja le az Ugynevezett aka-
démiai forradalmak fogalma (Etzkowitz et al. 2000), amely az egyes egyetemi misszidk Uj funkcidkkal vald
kiegészllését jeloli. Az egyes forradalmak szlletésével az elsé misszid, az oktatas (tanitas-tanulas) mellett meg-
jelent a masodik misszio, a kutatas, majd a komplex harmadik misszio, amelynek értelmezése koril ma is széles-
kor( diskurzus zajlik a tudomany és a fels6oktatdas-menedzsment teriiletén egyarant. Ehhez a folyamatban lévé
értelmezési Utkereséshez kapcsolddik egy Dél-Amerikabdl indult egyetemi mozgalom, amely egy Uj fogalmat,
az egyetemi tarsadalmi felelGsségvallalast alkotta meg.

Bar az egyetemi tarsadalmi felel6sségvallalds fogalma csak néhdny éve terjedt el a hazai fels6oktatdsban,
egyre tobb intézmény rendelkezik kilonb6z6 kapcsolddd tevékenységekkel (Danos 2021). Tudjuk ezt onnan is,
hogy valamilyen médon kommunikaljak ezeket az aktivitdsokat az intézmények. Az egyetemi tarsadalmi felel8s-
ségvallalast alapvet6en haromféle médon lehet vizsgalni: vagy azt, hogy konkrétan milyen terileteken aktiv az
egyetem, vagy azt, hogy mit kommunikal errél az intézmény, illetve hogyan reagél erre a tarsadalom. Ez utébbi,
nézetlink szerint, szorosan 6sszekapcsolddik az intézmény kommunikaciojdval. Ugyanakkor az utdbbi két irdny
alapjan csak kdzvetetten lehet magdra a felelGsségvallalasi tevékenységekre teljeskorlen kdvetkeztetni, ezaltal
csak azt lehet tudni, hogy mit lattat magardl az intézmény és hogyan fogadja a tevékenységeit az érintett kozeg.
A kommunikdcio kapcsan feltételezhetd, ha egy adott felileten nem teljeskdrlien mutatja be az intézmény kap-
csolédd mikodését, ugy nem is kaphatunk képet a teljes tevékenységi palettardl. Ennek ellenére fontos feltarni,
hogy az egyetemek mit kommunikédlnak a tarsadalmi felel§sségvallalasukrol, hiszen a kivilallok és sokszor az
egyetemi polgdrok szamadra is igy lesz lathatd az intézmények ilyen irdnyu aktivitasa.

Az egyetemi honlapok kvantitativ tartalomelemzésére hazai (Ddnos 2021, Reisinger—Danos 2021b) és
nemzetkodzi (Tetrevova—Vavra—Munzarova 2021) példat is taldlhatunk, az online sajtdban vald jelenlét elemzé-
sére Danos tett kisérletet néhany egyetem esetében 2021-ben. Danos (2021) kutatdsa egy komplex, tobb egye-
temet is érint6 egyetemi tarsadalmifelel6sségvallalds-elemzés része volt, és vizsgalata intézményenként csak
egy-egy online lap elemzésére terjedt ki. A kutatas sordn megallapitotta, hogy a vizsgalt egyetemek alapvetéen
helyi, regiondlis szinten aktivak a tarsadalmi felel6sségvallalas tertletén.

A fenti el6zmények alapjan azt a célt tliztlk ki, hogy az egyetemi tarsadalmi felel@sségvallalas kérdését
a kommunikacié iranydbdl kozelitsik meg olyan mdédon, hogy kvantitativ és kvalitativ tartalomelemzés mad-
szerével részletesen megvizsgdljuk egy konkrét egyetem, a Széchenyi Istvan Egyetem tarsadalmi felelGsség-
vallaldsanak és tevékenységeinek lathatdsagdt harom online hiroldal alapjan. A Kisalféld megyei lapként, a
Gydr Plusz és a Gydri Hirek helyi lapként szolgéltatnak hireket, és mivel a korabbi kutatds (Danos 2021) mar
bizonyitotta, hogy a Széchenyi Istvan Egyetem jellemz&en helyi, regionalis szint(i tevékenységeket folytat, ezért



esett valasztasunk a harom forrasra. Kutatdsunk eredményeként kulcsszavak alapjan lathatéva vélt, hogy az
egyetem milyen tartalmakat kommunikalt, illetve hogy a legtobb témahoz kapcsolddo tartalmat megjelenitd
oldal mennyire alkalmas a kapcsolédod tevékenységek bemutatdsara.

A tanulmany elsé felében ismertetjik, hogy mit jelent az egyetemi tarsadalmi felel§sségvallalds fogal-
ma, ez hogyan kapcsolddik a sokszor szinonimaként kezelt harmadik misszid aktivitdshoz. Ezt kovetSen tériink
ki a tdrsadalmi felelsségvallalas kommunikacidjara. Mivel az egyetemi tarsadalmi felelGsségvallalas alapjat a
vallalati tarsadalmi felel§sségvallalas (CSR) jelenti, el6sz6r az ehhez kapcsolddd fébb jellemz&ket mutatjuk be,
majd ez alapjan tértnk ki arra, hogy ehhez képest miben mas az egyetemi felelsségvallalasi kommunikacio.
A tanulmany masodik felében mutatjuk be sajat kutatdsi eredményeinket és vonunk le kovetkeztetéseket ez

alapjan a témahoz kapcsoloddan.

Bizunk benne, hogy tudtunk olyan megallapitdsokat tenni, amelyek felhivhatjak a figyelmet az egyetemi
tarsadalmi felel@sségvallalds kommunikacidjanak fontossagdra egy olyan kommunikacios felllet vizsgdlatdval,
mely még ujnak szdmit a hazai és nemzetkozi elemzések korében is. Reméljik, hogy tanulmanyunkkal hozza

tudunk jarulni a téma elméletéhez és gyakorlatahoz is.
AZ EGYETEMI TARSADALM| FELELOSSEGVALLALAS — ELMELETI HATTER

Egyetemi szerepek

A felsGoktatdsi intézmények alapvetd feladata mindig az oktatas volt, nagyjabdl az ipari forradalom el6tti
id6kig az egyetemeknek nem volt mas feladatuk, igy az oktatas tekinthet& az egyetemek elsé misszidjanak.
A csak oktatdsi tevékenységet folytatd intézmeényeket elsé generacids intézményeknek is hivjuk. Elsé akadémiai
forradalomnak hivjuk azt a folyamatot, amikor az oktatdas mellett megjelent az egyetemeken a kutatasi tevé-
kenység is masodik misszioként (Etzkowitz et al. 2000). Az oktatdsi és kutatdsi tevékenységet folytatd intézmé-
nyeket masodik generacios jelzével illették. A masodik akadémiai forradalom a 20. szdzad végén bontakozott ki
és ma is zajlé folyamat, melynek sordn az egyetemi szerepek Uj funkcidkkal bévilnek (Gal-Zsibdk 2011, Kotosz
et al. 2016, Lukovics—Zuti 2014), igy 1étrejonnek a harmadik generacios egyetemek és megjelennek a harmadik
misszids tevékenységek. Altaldnossagban a masodik akadémiai forradalom azt jelenti, hogy az intézményekre
az oktatds és kutatas mellett gazdasagi és tarsadalmi szerepvallalas is jellemzd; és szempont az, hogy a tudast,
amely az intézményekben keletkezik, a helyi gazdasag hasznositani tudja.

Fontos kiemelni, hogy a harmadik generdcids egyetemek nem teljesen azonosak a harmadik misszids
tevékenységet folytatdkkal (Kotosz et al. 2016). A harmadik generacids egyetemek mind helyi, mind nemzetkozi
kornyezetben jelen vannak, viszont a harmadik misszids tevékenységek alapvetéen helyi, regionalis fokuszuak.
Vagyis, ahogy megallapitottak (Kotosz et al. 2016), attél, hogy egy egyetem végez harmadik misszids tevékeny-
séget, még nem feltétlenll lesz harmadik generacids intézmény is. Természetesen a szintlépéshez, a masodik
generaciobdl a harmadik generdcidoba torténd atlépéshez sziiksége van a harmadik misszids tevékenységekre,

azonban ennél tobb is szlikséges ehhez.

Azt, hogy egy egyetem mely fazisban van (Wissema [2009] Ugy latja, hogy az egyetemek ma jellemz&en
valahol a masodik és harmadik generacids szint kozotti dtmenetben mikddnek), nagyon sok tényezd befolya-
solhatja, és mivel még nem készllt el egy egységes tevékenységlista egyik szintre sem, nehéz azt megmondani,
hogy az intézmény mar atlépett-e a kdvetkezd szintre. Ugy gondoljuk, hogy nem is hiizhaté egyértelm(i hatar
a tevékenységek komplexitasa miatt. Tehat lehet egy intézmény még Ugy a masodik generacids szinten, hogy



kdzben mar megjelennek harmadik és akar negyedik generacios* (Lukovics—Zuti 2014, Pawlowski 2009) szint(i
kezdeményezések is, de ezek még nem dominansak. Ezek alapjan lathato, hogy milyen komplex kérdéskorrel
allunk szemben és milyen nehéz objektiven értelmezni az egyetemek kiildnb6z6 szintl szerepeit.

Az egyetemek kommunikaciojaban az elmult években egyre tobbszor jelenik meg a harmadik misszid.
Molas-Gallart és Castro-Martinez (2007:321 — idézi Kotosz—Lukovics 2017:12) a kdvetkez6képpen foglaltak 6sz-
sze a fogalom lényegét: ,Minden olyan tevékenység, mely a tudds létrehozdsaval, felhaszndldsdval, alkalma-
zdsdval, az abbdl fakadd elénydk, illetve egyéb egyetemi adottsdgok kiakndzdsdval kapcsolatos az akadémiai
kérnyezeten kiviil.” Vagyis harmadik misszidnak tekinthetlink minden olyan egyetemi tevékenységet, ami nem
mind&sil oktatasnak és kutatdsnak (Compagnucci—Spigarelli 2020). A harmadik misszié mellett sokat hallott
kifejezés az egyetemi tarsadalmi felel6sségvallalds is, mely sokszor a harmadik misszid szinonimajaként jelenik
meg, azonban a két fogalom nem teljesen fedi egymast. Mivel a tanulmany az egyetemi tarsadalmi felel§sség-
vallalas jelenségét vizsgalja, igy a tovabbiakban errél a fogalomrol lesz szo, kitérve arra is, hogy miben mas ez a

megkozelités, mint a harmadik misszid.

Az egyetemi tarsadalmi felel6sségvallalds fogalmi rendszere

A tarsadalmi felel6sségvallalds olyan tevékenységeket jelent, amelyek mas emberek, szervezetek javat,
érdekét szolgaljak (Narai—Reisinger 2016). A fogalom alapvet&en a vallalati aktivitdshoz kapcsolddik (corpora-
te social responsibility — CSR), azonban értelmezhet6 mas szerepl6k tarsadalmi felel§sségvallaldsa is, errdl az
utobbi években jelentek mar meg tudomaényos irasok (pl. Narai—Reisinger 2016, Reisinger 2019). Igy értelmez-
het6 az egyetemi tarsadalmi felelGsségvallalas fogalma is, 0onalld szervezeti felelGsségvallalasi kategoriaként
(Ddnos 2021). A fogalom kialakuldsédban és értelmezésében egyértelmUen kotédik a CSR-hoz, azonban ettdl
eltérd elemei is vannak. A CSR szakirodalmi hattere dridsi, és bar a kifejezés évtizedek ota létezik, dltaldnos
meghatarozas eddig még nem szlletett (Sarkar—Searcy 2016).

Tanulmanyunkban az Eurdpai Bizottsag (European Commission 2011:7) definiciéjat ismertetjik, mely egy
tagan értelmezhet6 fogalom: a CSR , a vdllalkozdsoknak a tdrsadalomra gyakorolt hatdsuk irdnti feleléssége.”
Ez akdr az egyetemek esetében is alkalmazhatod lehet, azonban azt latni kell, hogy mig a vallalatok esetében
ez a fajta tevékenység az elmult évtizedek eredménye és valamilyen szinten 6nként vallalt feladat, addig az
egyetemeknél olyan aktivitds, amely mindig is létezett valamilyen formdban, csak nem volt nevesitve. Bar a
felsGoktatasi intézmények alapfeladata mindig is az oktatas volt és erre épulnek ra a tovabbiak, tarsadalmi sze-
repUk mindig is volt. Az utébbi egy-két évtizedben erésddtek meg az ilyen irdnyu aktivitdsok és kerilt a fogalom
értelmezése a tudomanyos kutatdsok latoterébe. A tarsadalmi aktivitds, habar modern formanak tekinthetd,
mégis kapcsolddik az egyetem hagyomanyos alapfeladataihoz, és ahhoz, hogy ez kordbban nem volt széles
korben ismert, hozzatartozik az is, hogy ez hidnyzott az egyetemek kommunikdaciéjabdl. A tarsadalmi felel8s-
ség kommunikdciéban valé megjelenése nem vdlaszthaté el attél a folyamattdl, hogy az intézmények egyfajta
szervezetfejl6dési folyamaton maguk is atestek, azaz megindult az egyetemnek mint modern szervezetnek a
megismerése. Ebben a formdban az egyetem mar tudatosabban formalja a tevékenységeit és tudatosabban is
hasznalja ezeket a kommunikaciéjaban (Kriicken—Meyer 2006).

Az egyetemi tarsadalmi felel6sségvallalds torténeti mérfoldkovének tekinthet az 1988-as Magna Charta
Universitatum, mely megfogalmazta a tarsadalmi értékek formaldsanak fontossagat, majd ezt kbvette az UNES-
CO1998-as deklaracidja, mely 6sszegezte a 21. szazadi felsGoktatasi feladatokat és hangsulyozta az intézmények

4 Olyan intézmények, amelyek mar nem kovetdi, hanem alakitéi akarnak lenni a helyi folyamatoknak.



tarsadalmi felelGsségét, ahogy tette ezt a dekrétum 2009-es megerdsitése is (Gurria 2009). Fogalmanak elsé
csirdi Boyer (1996) nevéhez fliz6dnek az elkodtelezettségi 6sztondij (Scholarship of Engagement) koncepcidja-
nak feldllitdsaval. Boyer az egyetemi 6sztondij terjesztését tekintette a felel6sségvallalas egyik formajanak, ami
taldlkozott Barker (2004) véleményével, aki 6t kilonboz8 kozosségi céld dsztondij bevezetését javasolta az
egyetemi tarsadalmi elkotelezettség szélesitésére. Az egyetemek tarsadalmi szerepvallalasanak fogalmi kerete-
zését kisérelte meg Bonnen (1998), de emellett elterjedt volt az egyetemi kozosségi elkotelezettség (university
civil engagement) kifejezés haszndlata is az egyetemi tarsadalmi felelGsségvallalas egyfajta korai fogalompar-
jaként (Esfijani—Hussain—Chang 2012). Az egyetemi tarsadalmi felel§sségvallalas gyakorlati formaban szlletett
meg 2001-ben 13 chilei egyetem haldzataban (a 2001 és 2005 kdzott miikods Universidad Construye Pais), ami
az egyetemek kozotti felel6sségvallalasi gyakorlatok és a kozos koncepciodk kialakitasat szolgalta (Vallaeys 2008).
Dél-Amerika ezt kdvetSen is sokdig kezdeményezé maradt a modell terjesztésében, és itt jelent meg 2009-ben
az els6 Utmutatod a témaval kapcsolatban (Vallaeys—De La Cruz—Sasia 2009).

A fogalom jelentése a mai napig formalddik és jelenleg még nincs egy altaldanos meghatdrozasa. Jorge
és Pefla (2017) 15 év szakirodalmanak attanulmanyozdasat kovetéen megkisérelték megfogalmazni azokat a leg-
fontosabb terlleteket, ahol az egyetemi tarsadalmi felel§sségvallalast az egyetemeknek alkalmaznia kell. Ez a
kovetkez6 négy terilet: oktatds, kutatds, egyetemi irdnyitds és kdzosségi részvétel. Ez sokban Osszecseng az
egyetemi felel§sségvallalds ma is talan legelterjedtebb korai értelmezésével (Vallaeys—De La Cruz—Sasia 2009 —
idézi Danos 2021:52—53), ahol szintén négy kiemelt terilet van:

1. ,szervezeti feladatok (egyardnt jelenti a belsé kérnyezet és a szervezeti hatdsok tudatos kezelését pl. egy
egyetemi kampusz tekintetében);

2. oktatdsi feladatok (Milyen tuddsanyagot nydjt az egyetem a hallgatok szamdra? Tdrsadalmilag tudatos
dllampolgdrok nevelése);

3. kognitiv feladatok (tdrsadalmi tuddsépités és disszemindcid feladata);
tarsadalmi feladatok (minden kiilsé szervezeti feladat).”

A fentiek alapjan megéllapithatd, hogy az egyetemi térsadalmi felelGsségvallalds az egyetem minden
olyan szegmensét atfogja, ami az egyetemnek mint tarsadalmi partnernek a szerepét lefedi. F6 funkcidja olyan
nonprofit és els@sorban tarsadalmi hasznossagot célzoé szolgdltatasok és tamogatasok nyujtasa, amelyek szoro-
san kapcsolédnak az egyetemek alapfeladataihoz, részben tullépve annak hagyomanyos keretein, részben attol
eltér6é modern formakat és szerepeket felvéve és alakitva.

Miben tér el az egyetemi tarsadalmi felel@sségvallalas a harmadik misszio fogalmatol? A harmadik misz-
szi6 értelmezhetd Ugy, hogy minden olyan tevekénységet lefed, amely nem az oktatas és a kutatas (vagyis az
elsé két misszid), tehat torténeti fejlédés eredménye és tarsadalmi, gazdasagi aktivitdsokat is jelenthet. Az
egyetemi tarsadalmi felel6sségvallalds ehhez képest egy viszonylag Uj és még a mai napig nem egységes fo-
galmi megkozelitést jelent, melynek alapja a CSR és alapvet&en tarsadalmi fokuszu. Kiemelten fontos, hogy itt
nemcsak az oktatdason és kutatdson tuli tevékenységekrél van sz, hanem gyakorlatilag a fogalom azt jelent,
hogy a felel6s mikodésnek at kell hatnia a teljes egyetemi mikodést (Vallaeys—De La Cruz—Sasia 2009, Jorge—
Pefia 2017). Igy a fogalom részben szlikebb, mint a harmadik misszié, mert nincsenek gazdasagi iranyultsagai,
részben viszont tagabb is, mert az egész egyetemi miikodéshez kapcsolddhat (Reisinger—Danos 2021a). Ennek
szellemében az egyetemi tarsadalmi felelGsségvallalas az egész egyetemi kdzosség és annak szlikebb-tagabb
kornyezetének egylttmikodését jelenti (Ali et al. 2021).



AZ EGYETEMI TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS KOMMUNIKACIOJA

Mivel az egyetemi tarsadalmi felel6sségvallalds alapja a CSR, igy a fejezetben el8szor a CSR kommuni-

s s

kommunikacidja.

CSR-kommunikacié

Bar a CSR alapvetéen a vallalatok 6nként vallalt tevékenysége, ma mar altaldnosan elfogadott tény,
hogy az aktivitasban a tdrsadalmi érdekek mellett vallalati érdekek is megjelenhetnek. Csonka és szerz6tarsai
(2013:182) ezt igy fogalmaztak meg: ,egyetlen vdllalkozdstol sem vdrhato el, hogy bdrmely tevékenységét toké-
va végezze.” Ezen gondolat szerint a CSR motivacidja igy nemcsak kizardlag altruista szempontokat jelenthet,
megjelenhetnek olyan motivaciok is, amelyek a vallalati versenyképesség novelését célozzak meg. Itt felmerul
ségét, tevékenységeit szeretné megmutatni a kornyezetének, mely altal hirnevét, ismertségét névelné, vagy
egyaltalan maganak a kommunikacio tényének is jelentéséget tulajdonit, és a hangsuly nem is azon van, hogy
milyen aktivitas all mogotte, hanem errél hogyan kommunikal. Holliday és szerz6tdrsai (2002 — hivatkozza Téth
2007) harom kommunikacios megkozelitést hatdroztak meg:

e talk the talk: ez esetben a hangsuly a kommunikacidn van, amely mogott nincs vagy eltérd tartalom van;
e walk the talk: a CSR-aktivitast folyamatos hiteles kommunikacié kiséri;
e talkthe walk: ez hasonld az el6z6h6z, azzal a kiilonbséggel, hogy itt a kommunikaciot megel6zi a cselekvés.

Toth (2007) konyvében kiegészitette tovabbi egy tipussal a fenti felsorolast: véleménye szerint létezik a just
walk esete is, amikor a vallalat aktiv, de errél nem kommunikal. Ligeti és Oravecz (2009) két csoportba sorolta
a vallalatokat: a csendes (quiet) szervezetek nem kommunikaljdk CSR-tevékenységliket, mig a hangosak (loud)
szamara fontos az aktivitas teljes kor( lathatdsaga. A szerz6k megallapitottdk, hogy a véllalatok tobbsége valo-
szinUsithet&en valahol a két véglet kozott taldlhatd, hiszen mind a teljes kommunikacidhiany, mind a széleskor(
kommunikacio ritkan valdsul meg. Ihlen és szerzGtarsai (2011) hangsulyozzak, hogy a nem kommunikacio is kom-
munikacid, igy fontos, hogy a vallalatok tudatosak legyenek e kérdésben, mert befolydsolhatja akar a megitélésui-
ket is. Eppen ezért a tarsadalmi felel&sségvallalas kapcsan nem csak az a fontos, hogy mit csindl a véllalat, hanem
az is, hogy azt hogyan vagy hogyan nem kommunikalja. A nemzetkozi szakirodalom bévelkedik e téren mind el-
méleti, mind gyakorlati irdsokkal. Magyarorszagon az elmult nagyjabdl egy évtizedben jelentek meg tanulmanyok
a témaban, melyek f6ként elméleti megkozelitésbdl vizsgaljak a kérdéskort (pl. Matolay 2010, Gulyasné 2011, Lu-
kdcs 2015), azonban fellelhet6 néhany empirikus tanulmany is (pl. Szantd 2010, Pataki—Szantd 2011, Géring 2017).

A CSR-kommunikacidhoz kapcsolodo f6bb szempontokat az aldbbi kérdésekre vélaszt keresve mutatjuk

be roviden:

e Mia kommunikdcié motivdciéja? It az a kérdés, hogy a vallalatot belsé vagy kiilsé tényez&k motivaljdk a
kommunikacidra, vagyis van-e kiilsé kényszer mogotte, amely lehet tarsadalmi, gazdasagi vagy akar piaci
nyomas is.

e Mia kommunikdcio célja? |smertség novelése, jégyakorlatok megmutatasa, versenyképesség novelése,
j6 példa mutatdsa stb.

e Kik a kommunikdcid célcsoportjai? Fontos szempont, hogy a vallalat kiknek, milyen szervezeteknek akar
kommunikalni: a vevéinek, leendd vevSinek, a munkatarsaknak, érdekeltjeinek, mas véllalatoknak, civil/



nonprofit szervezeteknek, allami szervezeteknek?

e Mirél tud a vdllalat kommunikdlni? Egyrészt kommunikalhat a CSR stratégiardl, egy konkrét tevékenység-
rél, tevékenységek sorarol, vagy akar CSR-jelentés formaban adott id6szak aktivitasanak attekintésérdl is.

e Milyen kommunikdcids csatorndkon valdsulhat meg a kommunikdcio? Sokféle médon lehet csoportosi-
tani a kilonb6z6 eszkdzoket, a tanulmanyban Lukacs (2015) megkozelitése alapjan az egyirdnyu és kétira-
nyu csoportositasi szempontot mutatjuk be. Az egyirdnyu eszkdzok alapvetéen a tajékoztatast szolgaljak,
melyek segitségével a vallalat informalja a célcsoportokat, ide tartozhatnak tobbek kézott a hirlevelek,
pénzlgyi és nem pénzigyi jelentések, sajtotdjékoztatok, nyilvanos beszédek, véllalati rendezvények,
médiumok vagy az utdbbi nagyjabdl két évtizedben megjelend online megoldasok, példaul vallalati
honlapok, e-mail, online sajtd. A kétiranyu kommunikacids eszkdzok esetében mindkét fél részérél meg-
figyelhet6 aktivitds, példdul fékuszcsoportos kutatas, megbeszélések, workshopok, férumok, bevonds
dontéshozatali folyamatba, kozdsségimédia-fellletek stb. A tudomanyos kutatdsok kozéppontjaban f6-
ként a vallalati honlapok és a kozdsségimédia-fellletek vizsgalata all az utdbbi években, de szinte kiza-
rélag nemzetkdzi szinten. Magyarorszagon Szantd (2010) és Géring (2017) vallalati honlapok vizsgélatat
taldltuk empirikus elemzésként, azonban a nemzetkozi felmérések az 1990-es évek végétdl folyamatosak.

A fentiek alapjan lathato, hogy egy 6sszetett kérdéskorrel dllunk szemben, igy nem lehet altaldnosithato
gondolatokat megfogalmazni minden vallalatra. Ahogy magaban a CSR-aktivitdsban is jelentds kilonbségek
vannak, igy annak kommunikacidja is sokféle lesz, melyet befolydsolhat tobbek kozott a vallalati méret, a tevé-
kenység, a piaci helyzet vagy a pénzlgyi helyzet.

Az alfejezetben ismertettik a véllalatok tarsadalmi felel6sségvallalasi aktivitdsanak kommunikacids jel-
lemz6it, a kovetkez6kben azt nézzik meg, hogy az egyetemek esetében vajon lehet-e ezekre az alapokra épi-
teni a felel@sségvallalas kommunikacidjat, milyen megolddsokat tudnak a felséoktatasi intézmények jé gyakor-
latként atvenni a piaci szerepl6ktél.

Az egyetemi tarsadalmi felelGsségvallalds kommunikacidja

Az el6z06 alfejezetben lathattuk, hogy a vallalati CSR milyen komplex téma, tovabba megallapitottuk, hogy
jellemz&en nemzetkozi szinten kutatott, hazai elemzések néhdny esetben készlltek még csak. Az egyetemi tar-
sadalmi felel@sségvallalas kommunikacidja esetében azonban nemcsak a hazai, de a nemzetkdzi szakirodalmi
bazis is rendkivil kicsi, néhdny olyan tanulmanyt talaltunk csak, melyek dtfogdan vizsgaljak a témat. A véllalatok
esetében abbdl indultunk ki, hogy a CSR nemcsak egy dnként vallalt feladat lehet, és akar a versenyképesség
ndvekedése is varhato az aktivitds altal. Mig a vallalatok esetében a CSR és a versenyképesség kapcsolatanak
elemzése az 1970-es évekig nyulik vissza (Carroll-Shabana 2010), addig az egyetemek esetében ilyen jellegl
(a tarsadalmi felel6sségvallalds megkozelitése a versenyképesség oldaldrdél) elemzéssel eddig még nem taldl-
koztunk. A harmadik generdcids egyetemek és a harmadik misszids tevékenységek megjelenésével keriltek
el6térbe azok a szempontok, melyek szerint az egyetemek 6sszetett tevékenységlk révén hozzajarulhatnak a
térségi versenyképességhez és a terlileti fejlédéshez azdltal, hogy tevékenységliknek gazdasagi hatasa is lehet
(pl. Kotosz et al. 2015, 2016; Erdds et al. 2021). ,,Megdllapithatjuk, hogy egy térség versenyképességének ja-
vitdsdt els6sorban a harmadik generdcios egyetemektdl varhatjuk, hiszen ez az a szakasz, ahol az egyetemek
nem csupdn oktatnak és kutatnak, hanem a tuddshasznosulds is déntd szempont mikédésiikben. Mindez azt
eredményezi, hogy a gazdasdg és az egyetem szoros kapcsolatba keriil, melyen keresztiil lehetéség nyilik az
egyetemen képzGdott tudds helyi felhaszndldsdra, ami a vallalkozdsok versenyképességének javuldsdn keresztiil
javitja a térség versenyképességét (Vilmdnyi 2011)” (Lukovics—Zuti 201483—-84).



Ezen tulmenden fontos kérdés lehet, hogy mitél figghet maganak az egyetemnek a versenyképessége,
ehhez hogyan jarulhatnak hozza az egyes egyetemi tevékenységek és ezek kommunikacioja? Egyaltaldan mit
értiink egyetemi versenyképesség alatt? Barakonyi megfogalmazasaban ,a fels6oktatds versenyképessége a
nemzetkézi tuddspiacon térténd versengésre valo készséget jelenti, a pozicidszerzés és tartos helytdllds képes-
ségét, amit az oktatdsi piacon a hallgatokért vald versengésben vald sikeres szereplés (hazai hallgatok vonzdsa,
hazai tehetségek megtartdsa, kilféldi hallgatdk irdnyaba vonzeré megléte), az elért tuddspiaci részesedés és jo-
vedelmezdség megtartdsa és fenntarthatd névelése, a felsGoktatdsi nemzetkézi tudomdnyos kutatdsi tevékeny-
ségben, az innovdcid terén megszerzett pozicido megtartdsa és erdsitése (kutatdegyetemek nemzetkézi rang-
sordban elért helyezése), valamint a nemzetkézi szabad téke kutatdsi megbizdsokra, kutatdsi egylittmiikédési
célu bevondsdra gyakorolt vonzereje jellemez” (2010:13). Ugy gondoljuk, hogy ez a megkdzelités kiegészithets
a tdrsadalmi felel@sségvallalds terlletén végzett aktivitds és annak kommunikacidja szempontjaival is. Termé-
szetesen egy leendd hallgaténak az oktatds mindsége lehet az egyik legfontosabb tényezé, de az intézmény
megitélését mind hazai, mind nemzetkozi viszonylatban befolydsolhatja az, hogy elindult-e mar a masodik aka-
démiai forradalomként emlegetett Uton és mennyire hatja 4t a mlkodését a felel6s gondolkodas. Az érintettek
err6l természetesen akkor fognak tudni, ha errél az egyetemek kommunikalnak is, de ennek részben mas mo-
tivacidja és hattere lehet, mint a vallalatok esetében.

Arrol sem szabad megfeledkezni azonban, hogy mara az egyetemek globdlis, de akdr nemzeti szinten
is versenyeznek egymassal, példaul a hallgatokért és a fejlesztési forrdsokért, ami a nemzetkodzi és a hazai
rangsorokban is kifejez&dik. Mivel a versenyképességet az egyetemek esetében is egyre tdgabban értelmezik,
és az egyes rangsorokban mar a tarsadalmi felelGsségvallalas is szempontként jelenik meg (pl. Times Higher
Education rangsor), igy mindenképpen fennall annak a lehet6sége, hogy az egyetemi kommunikacidban ez a
szempont is szerepet jatszik.

A vallalatok esetében tobbszor felvetddik, hogy csak rekldmcélokra hasznaljdk a CSR-kommunikaciot
(talk the talk). Ugy gondoljuk, hogy a felsGoktatasban jelenleg még a masik két tipus lehet jellemzd (walk the
talk; talk the walk).> Ugyanis, ha megjelennek a harmadik misszids vagy tarsadalmi felel§sségvallalassal kap-
csolatos tevékenységek, akkor ezek kommunikacioja is lathatéva valik valamilyen szinten (Bander 2011, Danos
2021). Mig a CSR kommunikaciojara vonatkozdan jelentds szamu nemzetkdzi irodalom érhet6 el, az egyetemek
esetében csak néhany olyan tanulmanyt talaltunk, melyek attekintést adnak a témardl (pl. Erazo-Coronado et
al. 2020, Tetrevova—Vavra—Munzarova 2021, Esteruelas 2018), illetve elérhet6 néhdny hazai elemzés is mar,
melyek egy része kozvetlendl (Danos 2021, Reisinger—Danos 2021b, Baldzs et al. 2021), egy része tdgabb kont-
extusban vizsgalja a témat (Deés 2011, 2013).

A kovetkez6kben a CSR kommunikaciojanal feltett kérdéseket valaszoljuk meg az egyetemi tarsadalmi
felel@sségvallalds kommunikaciéjahoz kapcsoldddan:

e Mi a kommunikdcié motivdcidja? Az egyetemek esetében inkdbb feltételezhetd a belsé motivacio, a
kilsé nyomas talan annyiban lehet relevans, hogy ha egy intézmény latja, hogy a tobbiek rendszeresen
kommunikalnak, akkor megjelenik nala is az igény erre.

e Mia kommunikdcio célja? Az egyetemek esetében a lathatdsag novelése lehet az egyik f6 cél. Az, hogy
ez magaval hozhatja akdr az intézmény versenyképességének novekedését is, kevésbé lehet tudatos
(Danos 2021).

e Kik a kommunikdcio célcsoportjai? Az egyetem polgarai, az egyetemmel kapcsolatban allok, a potencia-

5 Mindez nem fuggetlen attél, hogy az egyetem sokfunkcios intézmény, ezért a versenyképesség is sokféle mddon tud érvényesiini.



lis hallgatdk, kollégdk és akdr mas egyetemek is (pl. j6 gyakorlatok megismerése miatt).

e Mirél tud egy egyetem kommunikdlni? Egyrészt arrdl, hogy milyen tervei vannak e téren (pl. stratégiai
dokumentumokban), masrészt magukrol a tevékenységekrél. Az utébbiidében egyre inkabb jellemzé az
is, hogy az egyetemek Ugynevezett fenntarthatdsagi jelentéseket tesznek kozzé, amely egyrészt tulmutat
a tarsadalmi felel@sségvallaldson, mdsrészt magdban tudja foglalni az intézmény ilyen irdnyu kezdemé-
nyezéseit is (a nemzetkozi szakirodalomban fellelhet6k mar olyan tanulmanyok, melyek az egyetemek
fenntarthatdsagi jelentéseinek lathatdsagat vizsgaljak: pl. Dade—Hassenzahl 2013, Brusca—Labrador—Lar-
ran 2018, Hasim et al. 2018).

e Milyen kommunikdcids csatorndkon valdsulhat meg a kommunikdcié? Az egyetemek esetében is
ugyanugy relevans lehet az egyirdnyu és a kétirdnyd kommunikacios eszkdzok alkalmazasa (Lukacs 2015),
mint a véllalatok esetében. Ma mar minden egyetemnek van honlapja, igy ez egy fontos kommunika-
cios csatorna lehet, mellyel akdr globalis szintl szereplSket is el lehet érni, tovabba egyre jellemzébb a
kozosségi média hasznalata is. A fentiekben emlitettik, hogy az egyetemi tarsadalmi felelGsségvallalas
kommunikaciojardl kevés dtfogd tanulmany sziletett eddig. Szinte teljesen feltaratlan terilet a jelenlegi
ismereteink szerint az online sajtéban vald megjelenés vizsgalata, igy tanulmanyunkban ezt vizsgaljuk
kutatdsunk alapjan. Fontosnak tartjuk a médiamegjelenéseket is a honlapok, a kozosségi média mellett.
Bar ez utdbbiak széles korl elérhetéséget biztositanak, nem érik el azokat, akik nem célzottan az egye-
temet keresik informacioért, hanem ,,csak” hireket olvasnak kilénb6z8 hirportalokon és igy taldlnak ra
egyetemi hirekre is. Ezért tartjuk relevansnak az online médiaban kozolt tartalmak elemzését is, melyet
egy hazai egyetem példdjan mutatunk be a tanulmany kévetkezd fejezetében.

AZ EGYETEMI TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS KOMMUNIKACIOJA AZ ONLINE SAJTOBAN A SZECHENY!
ISTVAN EGYETEM PELDAJAN

Az aldbbiakban el6szor a kutatds mddszertandt, majd eredményeit és legvégll az ezek alapjan levont
kovetkeztetéseket mutatjuk be.

Modszertan

A kutatdsi célnak megfelel6en egy kivalasztott intézmény, a Széchenyi Istvan Egyetem példadjan keresztil
vizsgdljuk az egyetemi tarsadalmi felel6sségvallalas kommunikacidjat az online sajtéban. Hasonld kutatdst a
nemzetkodzi szakirodalomban eddig még nem taldltunk, hazai kutatdsi el6zménynek Danos (2021) kutatasa
tekinthetd, aki négy egyetem esetében mar kisérletet tett a jelenség vizsgdlatdra a megyei online sajtokban.
Ezen el6zményekre alapozva jelen kutatdsunkat kiterjesztettiik az aldbbiak szerint: egyrészt a megyei lap mel-
lett két helyi online sajtéoldal is elemzésre kerult kvantitativ tartalomelemzéssel kulcsszavak alapjan, masrészt
a legtobb hirt tartalmazdé oldal esetében kisérletet tettlink a hirek alapjan kirajzolddd aktivitds jellemzésére is
(kvalitativ tartalomelemzés).

A térsadalmi felel@sségvallalas kommunikacidja a sajtéban a tédrsadalmi visszacsatolds szerepét is betolt-
heti (Danos 2021). Minél tobb tartalom jelenik meg a sajtdban, annal tobb lehetéséget kinalnak az ott megjele-
nd tartalmak az adott intézmény tevékenységeivel kapcsolatos megallapitdsok megtételére, bizonyos mértékig
a helyi/megyei tarsadalomban valé elismertségére, bedgyazottsagdra is enged kovetkeztetni.



Az alabbi online sajtdoldalakat vizsgdltuk 2022 februarjaban:

1. www.kisalfold.hu (a Gyér-Moson-Sopron megyei napilap, a Kisalféld online oldala);

2. www.gyorplusz.hu (Gyér megyei jogu varos és vonzaskorzete hireire iranyuld online oldal, Gydr Plusz, amely
tobb egyéb médiaférumhoz, pl. radio, televizid kapcsolddik);

3. www.gyorihirek.hu (Gy6r megyei jogu varos és vonzaskorzete hireire irdnyuld online oldal, Gydri Hirek,
amely tobb egyéb médiaférumhoz, pl. radid, televizié kapcsolddik).

A kutatas elsé részében kvantitativ tartalomelemzést alkalmaztunk az aldbbi kulcsszavakkal és a fels6ok-
tatasi intézmény teljes nevével vald Osszetett keresés soran.® A kulcsszavak megegyeznek korabbi tarsadalmi
felel6sségvallalasi kutatdsokban (Danos 2021, Reisinger—Danos 2021b) hasznaltakkal, melyek mivel mar megfe-
lel6nek bizonyultak a téma kutatadsara, ugy dontottlink, hogy jelen elemzést is ezekkel valdsitjuk meg:

e tdrsadalmi felelGsségvallalas,
e harmadik misszio,

e j6tékonysag,

e fenntarthatdsag,

e fenntarthatd fejlédés,

e kornyezetvédelem,

e esélyegyenldség,

e Onkéntesség,

e cCivil szervezet,

e raszoruld.

Az oldalak online tartalmainak elemzéséhez elsé korben az oldalak sajat keresdit hasznaltuk. Ennek
kapcsan jelentkeztek a valasztott mddszertan elsé gyakorlati korlatai, mivel a Kisalféld oldaldnak kereséje alkal-
matlan volt 6sszetett keresések elvégzésére, ezért ennél a honlapnal alternativ keres6ket kellett igénybe ven-
nink. Ezek egyike a Google-keresé specidlis kereséfunkcidja volt, amely lehetévé teszi a teljes weboldalon vald
keresést is. A Kisalféld nyomtatott verzidjanak anyagai elérhet6ek az Arcanum Digitalis Tudomanytarban is, igy
kontrollvizsgalatként ennek keresdjét is hasznaltuk, mivel a Kisalféld nyomtatott tartalmai nagyrészt az online
verzidban is megtekintheték. Az eredeti terv az volt, hogy a 2015—2019-es és a 2020—2021-es id&szakokat vizs-
galjuk mindegyik oldal esetében azon felvetés alapjan, hogy kimutathaté-e a hatdsa a jarvanyhelyzetnek. Azon-
ban a Kisalféld tartalmai az Arcanum Digitalis Tudomanytdrban csak 2018-ig érhetdk el, igy az 6sszehasonlitas
érdekében a vizsgalt két id6szak a 2015-2018 és a 2019—2021 lett. Viszont nem mondtunk le a jarvanyhelyzet
esetleges hatdsdanak kimutatdsardl, azonban ezt csak a kvalitativ tartalomelemzés sordn vizsgaltuk.

6 A kulcsszavak hasznalata soran sulyozast nem alkalmaztunk.



EREDMENYEK

A kvantitativ tartalomelemzés eredményei

A felmérés soran sajat keres6vel a Gydr Plusz és a Gydri Hirek online lapok esetében tudtuk vizsgalni
a kivant tartalmakat, mivel a Kisalféld sajat kereséje nem tud dsszetett kereséseket végrehajtani. A Kisalfold
tartalmainak kutatasa érdekében ezért igénybe vettik a Google specialis kereséjét’, illetve az Arcanum Digitalis
Tudomanytar keresdjét is. A honlapokon torténd kulcsszavas keresés eredményeit az 1. tablazat mutatja be.®

1. tdbldzat. Az egyetemi tdrsadalmi felelGsségvdllaldshoz kapcsolddo kulcsszavak megjelenésének szama
az online sajtoban a Széchenyi Istvan Egyetem esetében, 2015—2018, 2019—2021
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Forrds: Sajdt kutatds alapjdn sajat szerkesztés.

Az eredményekbdl lathatd, hogy a legtobb keresétaldlat a Gydr Plusz honlapjan szlletett, azonban az
eredmeényt arnyalja, hogy a Kisalféld az Arcanum keresdjével a 2015—2018-as id6szakra vonatkozdéan tobb
taldlatot ért el, mint a Gyér Plusz. Ennek ellenére a Google specialis keresd jelentésen kevesebb relevans ered-
ményt mutatott fel, mint az Arcanum. Hozza kell tenni, hogy a Google esetében csak az adott oldal tartalmaban
végeztlink keresést, igy alapvetéen csak a szlken vett tartalomban lévé hirekben, cikkekben keresett, mig az
Arcanum keresGje esetében nem volt lehet8ség ilyen szlkitésre. A tablazat mutatja, hogy a legtdbb taldlat a
civil szervezet kifejezés esetében szlletett, mig a legkevesebb relevans tartalmat a harmadik misszié és az
esélyegyenl@ség kulcsszavak hoztdk. Az is 1athatd, hogy ahol volt lehet8ség az dsszehasonlitdsra, ott mindkét
esetben az 2019 és 2021 koz6tt id6szak hozott magasabb taldlati szamot.

A kutatds kovetkezd lépése annak kivalasztdsa volt az 1. tablazatban bemutatott eredmények alapjan,
hogy melyik online oldal esetében taldlkozhatunk a legtobb relevéns hirrel. A Gyéri Hireket zartuk ki el6szor a
lehetséges vizsgalati korbdl, mivel a legkevesebb relevans tartalmat ez a honlap mutatta a keres@szavak alapjan,
illetve tobb kulcsszd esetében nem is sikerdlt taldlatot elérni. A Kisalféld és a Gydr Plusz esetében az egyes tala-

7 Ebben az esetben id&korlatot nem tudtunk megadni a kereséshez.

8 Kulcsszavak szerinti 6sszegzés a tablazatban nem szerepel, mert a Kisalfold esetében atfedés van az id6szakok kozott, igy félrevezeté
lenne az eredmény. Ettél flggetlentl latszik a tablazatban, hogy mely kulcsszavak a leggyakoribbak, erre az elemzés soran ki is
fogunk térni.



latokat mélyebb elemzésnek vetettiik ald abbdl a szempontbdl, hogy milyen mértékben mutatnak relevans tar-
talmat az egyes kulcsszavas taldlatok. A Kisalféld Google-taldlatai kapcsan a konkrét oldalak adattartalmat vizs-
gdlva jelentés szamu kereszthivatkozott tartalmat taldltunk. Ez Iényegében azt jelenti, hogy a tartalmak egy része
semmilyen modon nem kotédik a kutatasi témahoz, az adott oldalon csak kapcsolédé cikk linkje vagy cikkajanlo
jelenik meg. Az Arcanumban [évé taldlatok tételes és konkrét vizsgalatanal is kiderUlt, hogy az adott taldlatok
jelentds része nem egy kozos cikkhez, illetve hirforrashoz kapcsolddik, hanem mas-mas hirtartalmaknal jelenik
meg az egyetem neve és a kulcsszd. Mindez azt jelentette, hogy ezekben az dsszetett keresésekben az egyetem
és a keresett kifejezések nem egy szdvegben fordultak el, a taldlatok csak a kilonbodz6 tartalmak egy oldalon
[évé elhelyezésébdl fakadtak. Ennek kovetkeztében meg kellett dllapitanunk, hogy a valds tevékenységeket, tar-
talmakat fedé taldlatok szdma jéval alacsonyabb a Kisalféld esetében. Ebbdl a szempontbdl a Google altal elért
taldlati szamok allnak kdzelebb a valds kapcsolddd tartalmakhoz, amelyek azonban jéval alacsonyabb szamot
mutattak, mint az Arcanum kereséje. A Gydr Plusz esetében a taldlatok 100%-ban relevans tartalomra mutattak.

Ugyanakkor azt le kell szogeznlink, hogy a kutatdsnak ebben a szakaszaban még nem vizsgaltuk az egyes
kulcsszavaknal megjelend duplikaciokat (kilonb6z6 keresGszavaknal ugyanarra a tartalomra mutato taldlato-
kat), illetve azt sem vizsgdltuk, hogy az adott tartalom valéban az egyetem altal végzett tevékenységre mutat-e.
Ennek megfelel6en a kutatds egyedil azt vizsgalta ebben a szakaszban, hogy az egyetem neve és a kulcsszavak
ugyanabban a szovegben (cikkben, hirben, informacids tartalomban) szerepeltek-e. Mivel az el6forduldsi szam
csak a Gydr Plusz esetében volt magas, igy nem csak a taldlatok magasabb szama, de azok relevancidja alapjan
is a Gydr Plusz tartalmainak szovegelemzése mellett dontottink.

Szovegelemzés a Gyér Plusz honlapjan

A Széchenyi Istvan Egyetem a Gydr Plusz honlapjan 6sszesen 888 emlitéssel szerepel 2019. januar 1. és
2021. december 31. kozott, melyek kozll 6sszesen 144 esetben a keres@szavak is megjelennek az egyetem
nevével egyltt. Mindez azt jelenti, hogy a honlapon az egyetemmel kapcsolatos tartalmak mintegy 16,2%-a
hozhatd kapcsolatba a tarsadalmi felel6sségvallalassal a keres6szavak altal generdlt taldlati eredmények szerint
ebben az id8szakban. A 2015 és 2018 kozotti idGszakban ugyanez az arany kozel 14% (481 intézményemlitésbdl
67 kapcsolddé talalat). A kapcsolodd eredmények kapcsan fontosnak tartottuk azt is vizsgalni, hogy a COVID-19
jarvany idészaka hozott-e valamilyen valtozast a szdmok tekintetében. A 2020—2021-es id6szakra dsszesen 97
relevans taldlatot szamoltunk, amelyhez 559 emlités kapcsolddik 2020. janudr 1. és 2021. december 31. kozott.
Ez az 6sszes figyelembe vehetd tartalom mintegy 17,4%-a. Az egyes id6szakokban az egyetem nevének emlitése
és a kulcsszavas taldlatok aranyai az 1. abran lathatoak.

Az Osszegzett eredmények alapjan elmondhatd, hogy a kapcsoldodd kommunikacids tartalmak szama kis-
mértékben novekvé tendenciat mutat, amely a COVID-19 jarvanyid@szak alatt sem allt meg, szoros dsszeflig-
gésben az egyetemek felelGsségvallaldsaval a jarvany elleni kiizdelemben. Mindezek mellett azt is rogziteniink
kell, hogy a ndvekedés nem jelents, és a tarsadalmi felelsségvallalas kommunikacidjanak beagyazottsaga
lényeges valtozdson nem esett at az elmult években. Ha éves szintre bontjuk le a relevans tartalmak szamat,
akkor elmondhatjuk, hogy a két id@szak kozotti Gsszevetésben jelentésen nétt a kapcsolddd tartalmak sza-
ma (évi mintegy 17 tartalomrdl 48-ra). Ha az 6sszes egyetemi tartalomhoz viszonyitva nézzik a tarsadalmi
felelGsségvallaldshoz kapcsolddo hirek szamat éves dsszevetésben, akkor az lathato, hogy kdzel 2 szazalékpon-
tot nétt a relevans tartalmak szdma 2019-2021-re a 2015—2018-as id6szakhoz képest (14,2%-rél 16,2%-ra).

A keres@szavak alapjan azonositott tartalmakat elsé korben adattisztitdsi célbdl vizsgdltuk. Arra tore-
kedtlnk, hogy minden duplikacidt (keresdszé altal taldlt ismétl6dé tartalmat) és az egyetemet nem vagy csak
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1. dbra. A Széchenyi Istvdn Egyetem nevének taldlati és a kulcsszavas keresési eredmények szama
a 2015— 2018-as, 2019—2021-es és a 2020—-2021-es években a Gydr Plusz honlapjdn
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kozvetetten érint§ szoveget kizarjuk a tovabbi elemzésbdél.® Ezen kival kisz(irtik a nem az egyetemi tarsadalmi

felelGsségvallaldshoz tartozd harmadik misszids tevékenységeket (pl. technoldgiatranszfer) is a talalatok kozdl.

Az adattisztitas eredményei a 2. tablazatban lathatoak.

2. tabldzat. A kulcsszavas taldlatok szama a Gyér Plusz honlapjdn az adattisztitdst kévetéen

2015—2018 2019—-2021
I;T;}':&T( Dupl i,ké ciok ta E’:ZT;'? ak I:Ig‘l?t?;: Dupl i,ké ciok ta E:ZT:? ak
szama szama szdma szama szama szama
tarsadalmi felelGsségvallalas 5 0o 1 12 o 2
harmadik misszio 1 1 o] 6 1 1
jétékonysag 7 o] o] 6 o] 1
fenntarthatdsag 6 1 1 24 3 2
fenntarthato fejlédés 9 1 2 14 12 2
kérnyezetvédelem pil 1 o 8 2 2
esélyegyenldség 4 3 o] 2 1 o
onkéntesség o 1 o 5 1 1
civil szervezet 8 3 3 12 17 0o
raszoruld 1 2 2 2 4 1
Osszesen 45 13 9 91 .M 12

Forrds: Sajat kutatds alapjdn sajdt szerkesztés.

9 Ebben az esetben az egyetem neve és a keres6sz6 kozos szovegben taldlhatd, de a széveg semmilyen modon, még utalas szintjén

sem kapcsolodik az egyetem valamely tarsadalmi felelGsségvallalasi tevékenységéhez.

Tanulmdnyok
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Az adattisztitast kdvetSen 67-bdl 45 tartalom felelt meg a 2015—2018-as, illetve 91 a 144-bél a 2019-2021-
es id@szakban, ami 6sszesen 136 vizsgdlhatod tartalmat jelent a kordbbi 211 helyett, azaz a kordbbi kulcsszavas
taldlatok mintegy kétharmada tekinthetd valéban relevansnak. A megmaradt tartalmak kulcsszé szerinti bon-
tdsat a tovdbbiakban nem alkalmaztuk, mivel a kulcsszavak szerinti kategorizaldsnak els@sorban a tartalmak
azonositasaban és a vizsgdlandd szovegek kivédlasztasaban volt jelentdsége.

A kovetkezd |épés az azonositott tartalmak tevékenységcsoportokba valé besoroldsa volt, amelyhez
Danos (2021:71-72) munkdjdban megadott tevékenységcsoportokra vonatkozd 12 kategdériat hasznaltuk fel az
alabbiak szerint:

RN

Oktatdshoz kot6d6 tevékenységek

Tuddsterjesztéshez kot6d6 tevékenységek

Kornyezeti fenntarthatdsaghoz kotédé tevékenységek

Tudomanyos tevékenységhez, kutatdshoz kot6d6 tevékenységek

Disszeminaciéhoz, tudomanykommunikaciéhoz kot6dé tevékenységek

Kulturalis tevékenységekhez kot6d6 tevékenységek

Tarsadalmi kapcsolatokhoz kot8dé (pl. civil szervezetekkel, dllampolgdrokkal vald kapcsolddas) tevékenységek
Vallalati és szakmai kapcsolatokhoz kotédé tevékenységek

© 0N ¢ p W

Terileti szerepvallaldshoz kot6d6 tevékenységek

o

. Munkavallalokhoz k6t6d6 tevékenységek — kdzosségépités
11. Hallgatdkhoz kotédd tevékenységek
12. Kozéleti, nyilvanossaghoz kot6dé tevékenységek

Az egyes tartalmak tobb tevékenységcsoporthoz is tartozd tarsadalmi felelésségvallaldsi tevékenysége-
ket is magukban foglalhatnak. Ezekben az esetekben azt vizsgaltuk, hogy a tartalom f6 témajahoz, ciméhez
kapcsolodo tevékenység mely tevékenycsoporthoz tartozik (pl. alapvet&en hatranyos helyzet(l hallgatdk szama-
ra létrehozott 6sztondijrol szold cikkben érintik az 6nkéntesség témajat is). SorvezetSil a Danos (2021) kateg-
orizalasanal felsorolt tevékenységkatasztert hasznaltuk, amely 6sszesen mintegy 300 tevékenységet kapcsol a
felsorolt tevékenységkategoridkhoz. A tobb tevékenységet feldlel§ (pl. atfogd dsztdondijprogramok Iétrehozésa,
kiterjedt nemzetkoziesitési tevékenységek, atfogod palyazati tevékenységek) tartalmak esetében a csoportositas
kiegészitésére létrehoztunk egy 6nalld csoportot, amelybe a nehezen meghatdrozhato tartalmakat soroltuk.
Fontos megjegyezni, hogy az egyes tartalmak fokusza tobb alkalommal nem a Széchenyi Istvan Egyetem egye-
temi tarsadalmi felel§sségvallaldsara irdnyult (hanem példaul stratégiai partnerekére, vallalatokéra). Ezekben
az esetekben is besoroltuk az adott tartalmat, amennyiben tortént utalas a Széchenyi Istvan Egyetem valamely
kapcsoldodo tevékenységére (pl. az Audi véllalati tarsadalmi felel6sségvallaldsardl szol6 cikkben szerepel utalds
az egyetem tuddsatadasi tevékenységeire). A kozvetlen utalas nélkili tartalmakat mar a korabbi sz(irés alkalma-
val kivettik a mintabdl. A csoportositds eredményeit a 3. tabldzat mutatja be.

A 3. tablazatbol 1athatd, hogy a legtdbb azonositott és kommunikalt tevékenység a kornyezeti fenn-
tarthatésaghoz kot6dé tevékenységekhez, a disszeminacidohoz, tudomanykommunikacidhoz és a tarsadalmi
kapcsolatokhoz kot6d6 tevékenységekhez kapcsolddik. A tobb tevékenységcsoportot érintd tevékenységek
csoportjat nem szamitva a legkevésbé kommunikalt tevékenységek a kdzéleti, nyilvdnossaghoz kotédé teveé-
kenységek, a munkavallalokhoz kot6d6 tevékenységek, illetve a vallalati és szakmai kapcsolatokhoz kotédé
aktivitdsok. Osszességében majdnem minden tevékenységcsoporthoz kapcsolédott tartalom mindkét vizsgalt
id&szakban, kivéve a tobbes tevékenységcsoportot, illetve a kozéleti, nyilvanossaghoz kot6dé tevékenysége-
ket, ahol nem volt kapcsolddo tartalom a 2015 és 2018 kozotti id&szakban. A két vizsgalt id6szak egymdshoz
valé viszonyitasaban az latszik, hogy mig a 2019 és 2021 kdzotti id6szak mintegy kétszer annyi tartalmat ered-



3. tdbldzat. A Gyér Plusz honlapjdn azonositott tartalmak szdma tevékenységcsoportok szerinti besoroldsban

Tevékenységcsoportok 2015—-2018 2019—2021 Osszesen
Oktatdshoz kot6dd tevékenységek 3 7 10
Tuddsterjesztéshez kot6dé tevékenységek 3 7 10
Kornyezeti fenntarthatésaghoz kot6dé tevékenységek 7 16 23
Tudomanyos tevékenységhez, kutatashoz kot6dé tevékenységek 3 12 15
Disszeminaciéhoz, tudomanykommunikacidhoz két6d6 tevékenységek 5 13 18
Kulturalis tevékenységekhez kot6dé tevékenységek 3 5 8
Tarsadalmi kapcsolatokhoz kot6d6 (pl. civil szervezetekkel,

allampolgarokkal valé kapcsolddas) tevékenységek 6 12 18
Vallalati és szakmai kapcsolatokhoz kot6d6 tevékenységek 2

Terileti szerepvallalashoz kot6d6 tevékenységek 4 3
Munkavallalékhoz k6t6dé tevékenységek — kbzosségépités 3 1

Hallgatokhoz kot6d6 tevékenységek 6 5 1
Kozéleti, nyilvdnossaghoz kot6dd tevékenységek o 4 4
Tobb tevékenységcsoportot érinté tevékenységek 0o 3 3
Osszes tevékenység 45 91 136

Forrds: Sajdt kutatds alapjdn sajdt szerkesztés.

meényezett, az egyes tevékenységkategdridkban a két id6szak tartalmainak egymashoz viszonyitott aranya jo-
val vegyesebb 6sszetételt mutat.

Atlagot meghaladdan élénkiil§ tevékenységkommunikaciérdl arulkodnak példdul a tudoményos tevé-
kenységekhez, kutatdshoz kothetd tartalmak, ahogy a disszeminaciéhoz, tudomanykommunikaciéhoz kapcso-
16d6 hirek valtozasa is. Ezek ndvekedése egészen biztosan osszekapcsolddik azzal a folyamattal, amelynek ke-
retében a felsGoktatdsi intézmények jarvanykezelésben és a jarvany elleni védekezésben valé szerepe megnétt,
ami nem csak konkrét jarvanylgyi tevékenységekben, de az azzal kapcsolatos kutatdsokban és tudomanyos
kommunikacidban is megjelent. Tobb tevékenységcsoport esetében Iényegében megdupldzddott a tartalmak
szama, ami megfelel az Osszesitett aranynak, de vannak olyan kategdridk is, ahol csokkenés kovetkezett be.
Ezeknek 6nmagaban nem tulajdonitandnk nagyobb jelent&séget, csak annyit, hogy ezeknek a tertleteknek a
kommunikaciéjaban nem lathatd emelkedé trend a jarvanyid&szakdaban. Két tevékenységcsoportra érdemes
meég kitérni, egyrészt a kozéleti, nyilvanossaghoz kotédd tevékenységekre, amelyek egy nagyon specidlis cso-
port, az idetartozo tevékenységek eleve nagyon alacsony szamuak, és a kapcsolédo tartalmak bévitése egyér-
telmUen kothetd a jarvanyhelyzethez. A masik csoport a tobb tevékenységcsoportot érintd tartalmak, amely
egy athidald kategéria, és az ide kapcsolddd taldlatok szamanak novekedése nem feltétlendl kdothetd egyéb
trendhez, inkdbb a tartalmak Osszesitett szamanak emelkedésével allhat 6sszefliggésben.



KOVETKEZTETESEK

A Széchenyi Istvan Egyetem a Nyugat-Dunantul régié legnagyobb fels6oktatasi intézménye, amelyrél mar
Déanos (2021) kutatasa is megallapitotta, hogy mas egyetemekhez viszonyitva is jelent6s a helyi/megyei sajto-
ban 1évé jelenléte. Figyelembe véve, hogy jelen kutatdsunk csak az egyik helyi honlapot elemezte mélyebben,
az még nem jelenthetd ki egyértelmden, hogy a Széchenyi Istvan Egyetem kommunikacidjaban nagy szerepet
jatszik az egyetemi tarsadalmi felelGsségvallalds helyi/megyei szintd kommunikdldsa. Az mindenesetre meg-
allapithato, hogy a vizsgalt oldal esetében a kapcsolodd tevékenységek sokszinli és Osszetett tevékenységsort
mutatnak. Mindehhez fontos megjegyezni, hogy folyamatosan bévilé mennyiségl tartalom kapcsolodik a te-
vékenységekhez, a tevékenységek széles repertodrja azonban mar a korabbi években is megfigyelhetd volt.
Mindez egybevag kordbbi kutatdsokkal (Reisinger—Danos 2015, Danos 2021), amelyek megallapitottak, hogy
a Széchenyi Istvan Egyetem egyetemi tarsadalmi felel§sségvallaldshoz kapcsolddd aktivitdsa jelentds szerepet
tolt be az intézmény életében, ami sokszin( és valtozatos tevékenységekben 6lt testet.

A vizsgdlt tartalmakbdl az a kovetkeztetés is levonhatd, hogy az egyetemi tarsadalmi felel8sségvallalas
tevékenységei alkalmasak az egyetem jo hirének, arculatdnak erGsitésére. Tobb hirben is megjelent annak kdz-
lése, hogy az egyetem maga is nagy szerepet tulajdonit az egyetemi tarsadalmi felel§sségvallaldsnak és a har-
madik misszionak, valamint fontosnak latja, hogy ezt kifelé is kommunikalja. Példaul a Times Higher Education
egyetemi rangsorban valo elérelépése kapcsan fontosnak tartjdk megjegyezni, hogy ez a rangsor a tarsadalmi
felel6sségvallalast is figyelembe veszi a sorrend kialakitdsa sordn.™ A kutatds nem irdnyult annak megallapita-
sara, hogy milyen mértékben tudatos az egyetem kommunikacidja ebben a tekintetben, de az eredmények és
a kordbbi kutatdsok kovetkeztetései arra utalnak, hogy legalabb részben mindenképpen tudatos elképzelés all
a folyamatok hattérében.

Fontos hangsulyozni, hogy a COVID-19 jarvanyhoz kot6d6 vagy az alatt megjelent tartalmak a megfogal-
mazott irdnyelvek jellegében egy, a kordbbindl hangsulyosabb szerepvallaldst tarnak elénk. Az egyetem tuda-
tosan kommunikalja, hogy a tarsadalmi felel¢sségvallaldsa részének tekinti a jarvany elleni kiizdelemben vald
részvételét, és felépitett tevékenységek jelennek meg ennek kapcsan a munkavallalék és a hallgatok felé is (pél-
daul 6nkéntesség tdmogatasa, jutalmazdsa). Az egyetem kommunikacidja és aktivitdsa erés parhuzamot mutat
ebben az id&szakban, ami arra utal, hogy az egyetem valéban felelSs szervezetként tekint magara a COVID-19
jarvany vonatkozasaban.

A vizsgalat eredményei alapjan arrél kevés kovetkeztetést lehet levonni, hogy az egyetemi tarsadalmi
felelGsségvallalashoz kapcsolddd tevékenységek milyen hatdast gyakorolnak a helyi/megyei tarsadalomra, de azt
ki lehet jelenteni, hogy megfelels hirértékkel mindenképpen rendelkeznek. Mindez azt jelenti, hogy ezek helyi/
megyei sajtdban vald jelenléte alapjan feltételezhetd, hogy a helyi/megyei tarsadalom érdeklGdésére is szamot
tarthatnak a tevékenységekrél szolé hirek. Arra, hogy akdr a hirekre, akar magukra a tevékenységekre milyen
tarsadalmi igény iranyul, ezekbdl az adatokbdl azonban még kozvetetten is nehéz kovetkeztetéseket levonni.
Ezt mindenképpen a kutatas korlatai kozé kell sorolni. Szintén a kutatds korlatja, hogy a kulcsszavakkal és azok
korlatozott szdmaval nem lehet minden kapcsolédd tartalmat elérni, amit viszont ellensulyoznak korabbi kuta-
tasi (Danos 2021) meger@sitések. Mindezeket figyelembe véve az aldbbi megdllapitdsokat tesszik kutatdsunk
alapjan:

1.

10 Az egyetem nem szerepel ugyan az osszetett listdaban, de az egyes szempontoknal rangsoroltak, és igy az egyes mutatdknal lathatd
a nemzetkozi szint( elhelyezkedés.



1. A helyi/megyei sajto kapcsolddd tartalmai a Széchenyi Istvan Egyetem esetében hozzdjarulhatnak az intéz-
mény egyetemi tarsadalmi felel6sségvallaldsanak és annak kommunikacidjanak ergsitéséhez.

2. Az egyetem tarsadalmi felelGsségvallalasi tevékenységeinek kommunikacidja annyiban tekintheté a tarsa-
dalmi felel6sségvallalds részének, amennyiben biztositja a helyi/megyei tarsadalom részére a visszajelzést,
illetve a tevékenységek megbrzését, fenntartasat generdlja.

3. Az egyetemi tarsadalmi felelGsségvallalas sajtomegjelenése kovetkezetes képét mutatja annak, hogy az
egyetem hogyan gondolkodik az egyetemi tarsadalmi felelGsségvallalasrdl, azaz a cselekvés mellett milyen
kommunikacids stratégiat kivan folytatni ebben a tekintetben.

OSSZEGZES

A tanulmany célja, hogy attekintést adjunk az egyetemi tarsadalmi felelsségvallalas kommunikaciéja-
nak f& jellemz8irél, mindezt egy konkrét egyetemen vizsgalva az online sajtomegjelenések alapjan. ElGszor
bemutattuk az egyetemi tarsadalmi felelGsségvallalas fogalmi rendszerét, majd kommunikaciojanak fébb jel-
legzetességeit, melynél a CSR kommunikaciojabol indultunk ki két okbodl. Egyrészt az egyetemi tédrsadalmi fele-
I6sségvallalds jelenségének alapjat a CSR jelenti, masrészt feltételezhetd, hogy az egyetemi tarsadalmi felel8s-
ségvallalas kommunikacidja hasonld mintdkat tud felvenni, mint a vallalati tarsadalmi felel&sségvallalasé. Ebbdl
viszont az is kovetkezik, hogy az egyetemek is tudjak egyfajta arculati elemként a felelGsségvallalds kommuni-

e s

noveléséhez is hozzajarulhat.

A CSR kommunikdcidja kapcsan jelentds nemzetkozi és kisszdmu hazai szakirodalmi forrast taldltunk, vi-
szont az egyetemi tarsadalmi felel8sségvallalds kommunikacidja kapcsan sem a hazai, sem a nemzetkozi iro-
dalmi hattér nem tekinthetd jelentdsnek. Az online sajtdban vald megjelenéshez kapcsoléddan pedig csak egy
el6zménykutatdst (Danos 2021) taldltunk, ezért dontottink ezen kommunikacids felllethez kapcsolddd elem-
zés mellett, hozzajarulva ezzel az egyetemi tarsadalmi felel8sségvallalas hazai kutatdsahoz.

A Széchenyi Istvdn Egyetem esetében elemeztik az online sajtomegjelenést a Kisalféld, a Gyér Plusz
és a Gydri Hirek oldalakon a 2015 és 2021 kozotti id@szakra vonatkozdan el8szor kulcsszavas kvantitativ tarta-
lomelemzés, majd a legtdbb relevans hirt tartalmazé oldal esetében kvalitativ tartalomelemzés keretében is.
Megallapitottuk, hogy a harom oldal nem vizsgalhaté ugyanazzal a mddszerrel, mert a Kisalfdld sajat keresdje
nem alkalmas Osszetett keresések kivitelezésére. Ezek alapjan rogton azonositottuk is a kutatas egyik korlatjat,
mely mas, jévSbeli kutatdsok esetében is fontos szempont lehet. Osszességében a Gydr Plusz oldala volt az,
ahol a legtdbb relevans informaciot taldltuk, mely alapjan az egyetem széles kord tarsadalmi aktivitdsa rajzo-
lodik ki. Allithatjuk ezt annak ellenére, hogy a kutatds csak a kommunikdaciora terjedt ki és nem vizsgaltuk a
konkrét tevékenységeket, hiszen ehhez mas kutatasi modszer kell, azonban kdzvetetten a kommunikaciobdl is
tudtunk a tevékenységek sokszinliségére kovetkeztetni. Az mar tovabbi kutatds targya lehet, amikor az egyes
tevékenységek is gorcsé alad kerillnek, és ekkor megallapithatdva valhat az aktivitas gyakorisaga is, és igazan
ekkor védlhat majd lathatdvd, hogy az egyetemre a CSR kommunikacidja esetében felvazolt kommunikacios
szempontok (walk the talk; talk the walk) kozil melyik lehet igazan relevans.

Fontos lehet8séget kindl a jovébeli kutatdsok szdmara a tanulmanyban bemutatott eredmények analiti-
kus feldolgozasa, illetve a szovegtartalmak egyéb maddszerrel, esetlegesen szévegelemzd szoftverrel vald vizs-
gdalata. Szintén adja magat kutatdsi lehet6ségként az egyetemek médiahasznalatanak kutatdsa, amely tovabbi
irdnyokat adhat a kommunikaciés szempontok vizsgalatdhoz. Nagyon tanulsdgos lenne a makrorégio, akar a
visegradi orszagok néhany egyeteme gyakorlatdanak megismerése, illetve az érintett célcsoportok vizsgalata.



Reményeink szerint jelen kutatds hozzajarulhat egy olyan téma szélesebb megnyitasahoz a hazai fels6ok-
tatasi kutatdsok tertletén, mely eddig még kevésbé vizsgdlt mind elméleti, mind gyakorlati oldalrdl. Bizunk ab-
ban, hogy az egyetem példajan sikerllt olyan Gzenetet dtadnunk mind a kutatdk, mind a gyakorlati szakemberek
szamara, mely alapjan tovabbi szempontokat lehet majd beemelni a téma vizsgalataba és megvaldsitdsaba is.
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