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A tarsadalom folyamatos digitalizdlédasa egy olyan interdiszciplinaris alapokra épitkezé kutatdi megko-
zelitésmodot igényel, mely képes integralni a tarsadalomtudomanyok és a nagy adatmennyiség algoritmusok
segitségével valé feldolgozasara szakosodott adattudomany (data science) ismereteit. ,A tarsadalomkutatok
egy olyan dtmenet részesei, ami a fotogrdfia és a mozgoképkészités kézétti vdltashoz hasonlithaté” — irja a
tarsadalomtudomany napjainkban zajlo digitalizalédasarél Matthew J. Salganik, a Princeton Egyetem szociol6-
giaprofesszora, a szamitégépes tarsadalomtudomany kiemelkedd alakja, szamos nemzetkozi élvonalba tartozé
folydiratban megjelent cikk szerzdje. Publikdcioiban jellemz&en a legljabb mddszertani kérdéseket jarja kor-
be: tébb izben irt példaul a szocioldgiai kutatdsban kritikus mintavételi eljarasokrdl, illetve a haldzatkutatds
legUjabb eszkozeirdl, igy példdul a rejtett populdcidk becslésére hasznalt un. haldzat-felszorzé mddszerrél. Bit
by bit cim( konyve is ebbe a keretbe illeszkedik, melyben a nagy adatmennyiséggel dolgozo, Un. big data
modszerek alkalmazasi kérdéseinek feldolgozdsaval kivanja eldsegiteni a tarsadalomtudomany digitélis atalla-
sat. Azt a folyamatot, melyet napjainkban a COVID-19 jarvany okozta kijarasi korldtozdsok még inkdbb felgyor-
sitottak: a tarsadalomkutatdk is egyre inkabb rakényszeriinek a digitalis tér hasznalatara, mind a kutatasaikhoz
szlkséges empirikus adatok 6sszegy(jtésekor, mind eredményeik disszeminacidjakor.

A konyv kifejezetten az adattudomany irdnt érdekl6dd térsadalomkutatok szamdra irédott, olyan for-
maban, mely lehetévé teszi az egyetemi kurzusokon vald felhasznaldsat is. Az oktatasban vald alkalmazast
segitendd, a szerzd egyéni és csoportos feladatokat mellékelt a fejezetekhez, megadva azok nehézségi szint-
jét, és hogy szikség van-e hozzajuk adatgydjtésre, illetve matematikai vagy éppen programozasi ismeretekre.
A kutatasokbdl vett példakkal is gazdagon illusztralt konyv nem mélyed el a technikai részletekben a feltétlendl
szlikséges mértéknél jobban, de tovabbi olvasnivaldt nydjt azok szamara, akik a matematikai-programozasi hat-
térre is kivancsiak. A big data alapjairdl szolé bevezetd és a kutatds jovéjérdl szold zarod fejezet kozotti ot tartal-
mi fejezet a kiilonb6z6, nagy adatmennyiség gyljtésére és elemzésére specializdlédott megoldasok, leginkabb
kurrensnek tekinthet6 mddszerek szerint csoportosul. Kilon fejezetet kapott az online viselkedés megfigyelése,
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a kérddives adatok és a big data forrasok 6sszekapcsoldsa, az online kisérletezés, a tomeges egylttmikodés és

a big data etikai vonatkozasai. Salganik maga is kihasznalta a tomeges egylttmikodésben rejl6 lehetbségeket

konyve irdsa soran, amikor nyilt biralati folyamat (open review) keretében adott lehetéséget a konyv irasaba

valé becsatlakozdsra, a kéziratra vonatkozo visszajelzések kildésére.

A bevezet6ben a big data 10 jellemzéjét gy(jtotte dssze a szerzd, valdban sorra véve a legfontosabb

tényezéket:
1. Nagy (mennyiségl), igy lehetévé teszi a ritka események megfigyelését, példaul nyelvhelyességi szaba-

10.

lyok valtozdsat a Google Books segitségével. Hasonloképpen lehetfséget ad a heterogenitds vizsgalatara,
példaul terlleti kilonbségek megfigyelésére addbevallasi adatok felhasznalasaval, ahogy segiti az apré
kilonbségek detektalasat is.

Az adatok termel&dése és gydljtése jellemz&en folyamatos, ami lehet6vé teszi varatlan események meg-
figyelését és valds idejli becslések |étrehozasat.

Nem reaktiy, a vizsgdlt alanyok nem a kutatok érdeklédésére (kérdéseire) reagalnak, igy az adatok Osz-
szegy(ijtése és elemzése nem befolyasolja az emberi viselkedést (legfeljebb a platform, Iasd e felsorolas
8. pontjat).

Sok esetben hidnyos, nem tartalmazza az 6sszes elemzéshez sziikséges informaciot, példaul demografiai
adatokat, mas internetes platformokon vagy digitélis eszk6zokon zajlo viselkedés jellemzdit stb.

Jogi, Uzleti és etikai korlatok miatt sokszor elérhetetlen, f6leg a vallalati és kormanyzati adatokhoz valo
hozzdjutas lehet nehézkes az akadémiai szférabol érkezé kutatdk szamara.

Sok big data forras olyan nem reprezentativ mintardél tartalmaz adatokat, mely jol definidlhato (példaul
twitter felhasznalok, akik a valasztasokkor politikai tartalmat tweetelnek), igy az adott mintara vonatko-
zéan tudunk megallapitasokat tenni, azonban ezeket ritkdn tudjuk nagyobb populdcidra altaldnositani
(az emlitett esetben példaul az dsszes valasztopolgarra).

Bar alapvet6en a big data longitudindlis adatgydjtés, hiszen —ahogy a felsorolds 2. pontjaban lathattuk —
jellemzéen folyamatosan gyd(jti az adatokat, ugyanakkor a populdcio, az egyes platformok hasznalata és
a rendszerek folyamatosan valtoznak, ezéltal nehézzé téve a hosszu tavu trendek megfigyelését.

Algoritmikailag befolyasolt, hiszen az online platformok algoritmusai a céljaik elérése érdekében befolya-
soljak a felhasznalok viselkedését és igy a kinyerhet6 adatokat is. A szerzg altal felvetett példa szerint a
Facebook addig batoritja a felhasznaldkat Uj ismerdsok jeldlésére, mig 20 ismerdstk nem lesz.

Sokszor szemetet, spamet tartalmaz, melyeket akar Un. botok (bizonyos feladatokat algoritmus alap-
jan elvégezni képest szoftverek) is létrehozhatnak, automata maédon, ezaltal jelentésen befolydsolva az
eredményeket. Az ilyen, botok dltal [étrehozott adatok tisztitdsa nehéz és hosszadalmas lehet, kisz(résik
kulcsa inkabb az adatok Iétrejottének teljeskorl és mély megértésében rejlik.

Az dsszegyljthetd adatok sokszor érzékeny személyes adatokat tartalmaznak, f6leg a vallalati és kor-
manyzati platformok esetében (példaul egészségligyi adatokat), illetve azokat idénként a kutatdsi ala-
nyok tudta nélkil hasznaljak fel. Ezekre az aggodalmakra a szerz6 a konyv dedikdlt kutatdsetikai fejeze-
tében reflektal.



Az analdg és a digitalis kor kozotti valtas Salganik szerint Uj lehetdségeket hoz a kérdGives kutatasokban
is. Szerinte a big data nemhogy csokkentené a kérd8ives kutatdsok jelentéségét, azokat inkdbb novelni fog-
ja, példaul a big data forrasok és kérd&ivek adatainak sszekapcsoldsaval. Uj lehetéségeket hordoz magaban
tovabba a nem véletlenszer(i mintavétel, egyre tobb kutatds tamaszkodik példaul online panelekre, amik akar
olyan Uj elemeket is tartalmazhatnak, mint a gamifikdcio (jatékossa tétel), interaktiv elemekkel segitve a kutata-
si alanyok bevonasanak sikerességét. Emellett az a tény, hogy a big data mddszerek a viselkedés megfigyelését
rendszerint a potencidlisan befolydsold human kézrem(ikodsét nélkilozé médon tudjak megvaldsitani, tobble-
tet adhat a kérdezésen alapuld mddszerekkel szerzett adatok mellé, melyek esetében fennall a kérdezébiztos,
illetve az interjukészité befolydsold szerepe.

A nagy adatmennyiség Osszegy(ijtése soran lehet6ség van a nagyvallalatokkal valé egylttmkodésre, de
azt a kutatok bizonyos esetekben, megfelelé engedélyekkel és technikai hattérrel maguk is elvégezhetik. Az
internetes platformokon, illetve digitalis eszkozok bevondsaval zajlo kutatdsokhoz nem feltétlentl szikséges
olyan mennyiségl eréforras, mint példaul egy orszagos mintan torténé személyes lekérdezéshez. Salganik az
ilyen kérnyezetben zajlé kutatdsokkal kapcsolatban a 3 R szabdalyat mutatja be, melyek betartasaval a késébbi-
ekben targyalt kutatdsetikai elveket is kdnnyebb érvényesiteni:

1. Potlas (replace): a kutatoknak olyan lehetéségeket, természetesen jelen |évé helyzeteket érdemes ke-
resnitik, melyek pétolni tudjak a nehezen kivitelezhetd és rizikods kisérleteket. Példaul egy a szerzd altal
hivatkozott kutatas szerint az emberek negativabb tartalmakat posztolnak a k6z6sségi médidban azokon
a napokon, amikor esik az esd, igy csupan az id6jaras véletlenszer(iségére tamaszkodva lehetséges az
lzendfalakon megjelend posztok variabilitdsanak barmilyen tovabbi befolydsolas nélkdli vizsgdlata.

2. Finomitds (refine): a kutatdknak Ugy érdemes finomitani a beavatkozasaikat, hogy a lehetd legkeve-
sebb sérilést, kart okozzak a kutatds alanyainak. Példaul a pozitiv és negativ tartalmak blokkoldsa he-
lyett a kutaték kiemelhetnek pozitiv vagy negativ tartalmakat, ezzel bar befolyasoljak a kozosségi média
Gzendfalain megjelend tartalmakat, nem lehetetlenitik el egy adott tartalom elérését sem.

3. Csokkentés (reduce): a kutatéknak érdemes annyira csokkenteni a kisérletiikbe bevont résztvevék sza-
mat, ahany résztvevére mindenképpen szikségik van, ezzel minimalizélva a résztvevék sérilésének le-
het&ségét. Az analdg kutatdasokban ez az eréforrasokkal vald takarékoskodas miatt automatikusan meg-
torténik, a digitalis kutatasokban azonban erre kilon hangsulyt kell helyezni.

Ahelyett, hogy csupan alacsony szamu kutatéval, kutatdsi asszisztenssel egytttmdkodve végeznénk ku-
tatdsainkat, a digitdlis korban mar lehet&séglink van tdmeges egyuttmikodésben végezni a kutatdsok egyes
fazisait. Salganik harom csoportra osztja a tdmeges egylttmikodés (mass collaboration) keretében létrejott
kutatdsokat:

1. Emberi szamitds (human computation): ezekben a projektekben sok ember dolgozik egyszerd
mikrofeladatokon, melyek 6sszességével képtelenség lenne egyedil megbirkdzni. llyen projekt volt pél-
daul a Galaxy Zoo, melyben tobb mint szazezer dnkéntes kategorizalt kilencszazezernél is tobb, galaxi-
sokrol készilt fotot.

2. Nyilt felhivas (open call): az ilyen projektekben a kutatok egyszerlen ellenérizheté megoldasokat kér-
nek a nyilvdnossagtdl adott problémdkra, melyek kozul végul kivalasztjak a legmegfelelSbbet. Erre példa
lehet a Netflix Prize, melyben a Netflix egymillié dolldrt ajanlott fel annak, aki képes a korabbi osztalyo-
z6 rendszeriknél, a Cinematchnél tiz szazalékkal jobban megjésolni harommillid olyan filmértékelést,



melyekkel a Netflix ugyan mar rendelkezett, de azokat a fejlesztés érdekében szandékosan nem tette
nyilvanossa.

3. Megosztott adatgyUjtés (distributed data collection): ezek olyan projektek, melyekben a bevont sokasag
gyUjti az adatokat, jellemz8en olyan mennyiségben, melyet képtelenség lenne 6nalld vagy akar csopor-
tos munkdban Osszegy(jteni. Megosztott adatgydjtésen alapul példdul az eBird projekt, melyben 6n-
kéntesek fotdzzak a madarakat és csatoljak a megjelenésiik koordinatait, ezzel segitve az ornitolégusok
munkajat.

A tdmeges egylttmikodésre épils projektek azon tul, hogy valaszt adhatnak a szociolégia empirikus val-
sagara és ezzel a tdrsadalomkutatas fejl6dését szolgdljak, a demokraciat is ersithetik, hiszen az dllampolgarok
bevonasan alapulnak. Ahogy a Wikipedia egy nyilt, barki altal szerkesztheté enciklopédiaként megvaltoztatta a
tudas rendszerezésével kapcsolatos elképzeléseinket, Ugy a kutatasokban alkalmazott tomeges egylttmikodés
is teljesen megvaltoztathatja a tudomanyos kutatas jellegét, megfelelGen kiegészitve a klasszikus kutatdsi méd-
szerek segitségével kapott eredményeket.

A digitalis korban Uj etikai problémak merllnek fel a tarsadalomkutatdsban. Salganik kiemeli a kutatéok
gyors tempdban ndvekvd hatalmat: az internetes platformokon, illetve a digitélis eszkozok segitségével lehe-
téségik lett arra, hogy a kutatasi alanyok tudta és beleegyezése nélkil figyeljenek meg embereket és kisérle-
tezzenek vellk. Mindezt természetesen intézeti és a GDPR megjelenésével mar eurdpai szintl szabalyozok is
korlatozzak, megoldast keresve a szerz6 dltal is felvetett Uj problémakra. Salganik az etikus kutatasok érdekében
a kordbban emlitett 3 R szabdlya mellett a hagyomanyos kutatasokbdl ismert egyetemes alapelveket sorolja fel:
a személyek tisztelete, az el6nyosség, az igazsagossag, valamint a torvények és a kozérdek tiszteletben tartdsa.
Harom olyan terlletet emel ki, melyek kilonosen fontosak a big data forrdsok esetében:

1. Abeleegyez6 nyilatkozat, amivel kapcsolatban a ,mindenhez beleegyezd nyilatkozat” (informed consent
for everything) elvnél egy Osszetettebb elvet tamogat, amit Ugy hiv, hogy ,valamilyen beleegyezés a le-
hetd legtobb kutatashoz” (some form of consent for most research), ezzel lehetévé téve az adott kutatasi
szituaciohoz valé alkalmazkodast, de figyelembe véve a fent mar emlitett, személyek tisztelete melletti
elveket is.

2. Az informaciods kockdzat (az informacio kozzététele kovetkeztében bekovetkezé kar potencidlja) a digi-
talis korban emelkedett, napjainkban mindenrél adatokat gyUjtenek. Ebben a helyzetben nehéz mérni
vagy megjosolni a kockazatot, igy célszer( feltételezni, hogy minden adat azonosité erejd (tehat nem
anonim), illetve érzékeny. Emiatt hangsulyozza a szerz6, hogy a kockdzat csokkentése érdekében a kuta-
toknak adatvédelmi tervet kell készitenilk és kovetnilk a kutatds folyaman.

3. Atitoktartds, amivel kapcsolatban érdemes tullendilni a megszokott maganélet/nyilvanossag kilonbség-
tételen és a tartalomhoz igazitani a normakat. A tartalom harom elemét, melyek 1.) a szerepl6k (actors,
melynek tagjai: targy, kildg, fogadd), 2.) a jellemzdk (attributes, vagyis az informacio tipusai) és 3.) az
atadas szabdlyrendszerei (transmission principles, vagyis az informacidaramlas korlatai), mindig az adott
szitudcidban érdemes értékelni és igy dontést hozni az adatok etikus felhaszndldsardl.



A zard fejezet a tarsadalomtudomanyi kutatds jovéjérdl szol és harom fontos ajanlast fogalmaz meg a
tarsadalomkutatok szdmara:

1. Erdemes kihasznalni a kutatasi célbdl [étrejové és a készen elérhetd adatforrasok dsszekapcsoldsaban
rejl§ lehet&ségeket, hiszen ezen a mddon is tébbletinformacidhoz juthatunk.

2. Erdemes megfontolni a résztvevst (kutatdsi alanyt) kdzéppontba helyezd adatgy(jtés alkalmazasat,
szemben a kutatokodzpontuval, mely csupdn az adatok 6sszegydjtésére koncentral és nem foglalkozik
eléggé azzal, hogy a digitalis korban a felhasznaldk figyelmének megszerzéséért olyan tartalmakkal, ter-
mékekkel kell megktzdeni, melyek kilon hangsulyt fektetnek a felhasznaldi élmény megteremtésére.

3. Az etikai kérdéseket komolyan kell venni és a kutatdsetikai szempontokat is szlikséges szerepeltetni a ku-
tatasi tervekben. Ugyanakkor, a tarsadalomkutatéknak és az adattuddsoknak kdzds nevezére kell jutniuk:
kozeliteni szlikséges a tarsadalomtudomany szigoru szabdlyokon alapuld kutatasetikai megkozelitésmad-
jat és az adattudomany ad-hoc adatvédelmi szemléletét.

A fenti ajanldsok mellett a konyv erénye, hogy tobb izben utal az adatkapitalizmus fogalmdra, mely sze-
rint napjainkban a pénz szerepét olyan adatok veszik at, melyek felett bizonyos tech ¢éridsok, adatoligarcha
cégek (mint példaul a Google, a Facebook vagy a kinai Baidu) rendelkeznek. Bar e cégek mUikodését kutatoként
kevéssé befolydsolhatjuk, a Salganik altal felvetett kutatdsetikai kérdések és szabdlyok el&segithetik, hogy a
tarsadalomtudomany etikus médon hasznadlja fel az adatokat, illetve észrevegye és képes legyen kezelni, ha egy
akadémiai vagy akar piaci szereplé nem megfelelGen jar el.

Salganik konyve végén megjegyzi, hogy a jové tarsadalomkutatdsa a tarsadalomtudomany és az adattu-
domany kombinacidja lesz. A tudomanyok hatékony egylttmikodéséhez azonban (és ezt mar jelen recenzid
szerz@je teszi hozzd) szikség van arra, hogy a tudomanyok értsék egymas nyelvét, megteremtsék az elméleti
és modszertani interoperabilitast és ezaltal képesek legyenek interdiszciplinaris kutatasi projektek elvégzésére.
E kozOs nyelv megteremtésének, illetve a tudomanydgak kozott forditani képes szakérték képzésének fontos
mérfoldkove lehet a bemutatott mi megjelenése, olvasdsaval a big data mddszereket alkalmazni kivand tar-
sadalomkutatdok megindulhatnak egy olyan tanulasi folyamatban, melynek soran képessé valnak konkrét, a
kdonyvben bemutatott adattudomanyi médszerek alkalmazasara.



