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ABSZTRAKT

A technikai fejl6dés és a Covid-19 jarvany elleni kiizdelem hatasara mérfoldkéhoz érkeztiink a tdvmunka
alkalmazdsdban. Az informacids technoldgia fejlédése, széles korl hozzaférhetdsége jelentdsen kiszélesiti a
lehet8ségeket. A jarvany elleni védekezés egyik eleme, a fizikai tdvolsagtartas elszigetel6déshez vezetett. Ez a
két tényezd a tdvmunka megitélésében komoly véltozasokat hozott. Az otthon végzett tavmunka lehet8séget
adott a fert6zésveszéllyel jard személyes kontaktusok szdmanak csdkkentésére. Kutatdsunk fé hipotézise, hogy
2019-ben Eurdpaban az otthoni tdvmunka (home office) alkalmazasi aranyaban megmutatkozd kilonbségek
hatterében kulturalis tényezdk is allnak. Kutatdsunk eredménye 6sszhangban van a korabbi kutatdsok megal-
lapitasdval, miszerint az individualista tdrsadalmakban magasabb aranyban alkalmazzak a tdvmunkat, illetve a
kis hatalmi tavolsag és a bizonytalansagkerilés alacsony mértéke is kedvezéen hat a tdvmunka alkalmazasara.
Kutatasunk egyedisége abban all, hogy vizsgalatunkba bevontuk az engedékeny/korlatozé jelleg tarsadalmi jel-
lemz6t, amely a legmeghatdrozébb tényezének bizonyult mind a korreldcidéelemzés, mind a regresszidelemzés
alapjan. A megengedd tarsadalmakban fontos az egyén boldogsaga, j6léte, a szabadidb, az emberek sajat ma-
guk feletti kontrollja. Ezeket a tényez6ket érdemes figyelembe venni a tdvmunka jovébeli rendszerének kialaki-
tdsa soran, mivel ezaltal lehet a tdvmunkaban rejlé elénydket realizalni.

Kulcsszavak: tdvmunka, Hofstede, engedékeny tarsadalom
CULTURAL FACTORS INFLUENCING TELEWORK IN EUROPE

ABSTRACT

Technical development and the struggle against the Covid-19 epidemic have led us to a milestone in the
use of telework. The main hypothesis of our research was that cultural factors made an impact on the rate of
telework at home (home office) in Europe in 2019. The results of our research were in line with the findings
of previous studies. We found that the rate of telework is at a higher rate in individualistic societies, and low
power distances and low levels of uncertainty avoidance have a positive impact on the use of telework as
well. A distinctive feature of our study was the inclusion of the indulgent/restrictive social characteristic factor,
and both correlation analysis and regression analysis proved the determining role of this factor. In indulgent
societies, people’s happiness, well-being, and leisure are important, as well as having control over their own
lives. We should consider these factors in designing the future teleworking system in order to get the full
benefits of teleworking.
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BEVEZETES

A munka vildgaban napjainkban jelentds atalakuldsok zajlanak. A Vildag Gazdasagi Férum 2016-os felmé-
rése a 4. ipari forradalommal ¢sszefliggésben a legjelent6sebb valtozasnak azt tekintette, hogy az Uj techno-
l6gidk lehet6vé teszik a munkahelyi innovacidkat, biztositjak a tdvmunka lehetéségét, a megosztott helyeket,
a telekonferenciakat (WEF 2016). A tdvmunka lehet8ségével az 1970-es évek ota foglalkoznak a szakemberek.
Szamos tanulmany vizsgalta a tdvmunka elényeit, hatranyait és az alkalmazasat befolydsold tényezdket.

A munkakorok egy részében a munka jellege lehet6vé teszi a tdvmunka alkalmazasat. A jelenlétet
koveteld technoldgiai folyamatok estében természetesen csak komoly korlatokkal, vagy egyaltaldn nem
alkalmazhaté. A tdvmunka alkalmazasanak lehet6sége a tudasintenziv szolgaltatasoknal a legmagasabb (50%),
ezen belll érdemes kiemelni az info- és telekommunikacids szektort (60%), a szakértdi, tudomanyos és miszaki
tevékenységeket (56%). Ezzel szemben a feldolgozdiparban, illetve az egészségligyben az ardny 25% alatt van
(OECD 2020). Az otthoni tdvmunka alkalmazasat az is korlatozza, ha a munkavallalék nem rendelkeznek a
nyugodt, ugyanakkor inspiraléd munkavégzés korilményeit biztositd lakékorilményekkel. 2019-ben az Eurdpai
Unidban a népesség 17,1%-a élt tulzsufolt haztartasban,? Magyarorszagon ez az arany 20,3% volt. A tulzsufoltsag
Eurdpan belll legjellemzébb Montenegréoban (63%), Albaniaban (60,7%), Szerbidaban (53,3%) és Romaniaban
(45,5%) (Eurostat 2021a).

A tdvmunka a 2019-ben Kinabdl kiinduld és 2020-ra vilagjarvannya vald koronavirus-jarvany elleni vé-
dekezés egyik meghatarozd eszkozévé valt. Az Eurostat becslése alapjan Eurdpdban 40%-ra nétt a tdvmun-
ka ardnya a Covid-19 elleni védekezés kdvetkeztében, mikdzben 2019-ben még csupan 15% volt (European
Commission 2020). Magyarorszagon hasonlé jellegl véltozast figyelhetiink meg. A KSH felmérése szerint Ma-
gyarorszagon a tdvmunka aranya 2020 majusaban volt a legmagasabb (17%). Az egy évvel korabban tdvmun-
kdban dolgozdk szamahoz képest tobb mint nyolcszoros ndvekedés figyelheté meg. Az enyhitések kovetkez-
tében a tdvmunkdban dolgozdk szama is csokkent. A koronavirus-jarvany masodik hulldmdanak hatdsara 2020
oktdberében Ujabb kisebb mérték( névekedés volt megfigyelheté a tdvmunkaban dolgozék szamaban, de a
majusi szintet nem érte el, annak csak 45%-a, de még igy is tobb mint haromszorosa volt a 2020. februar havi
mértéknek (KSH 2020a adatai alapjan sajat szamitas). Gosztola és Nagy (2020) felmérése arra mutatott ra, hogy
Magyarorszagon a megkérdezettek tobb mint fele gondolta Ugy, hogy hosszu tavon is néni fog a tdvmunka ara-
nya. A felsGvezeték kdrében ez az ardny még magasabb volt, 70%-uk nyilatkozott Ugy, hogy komoly valtozasok
kiiszobén vagyunk és sokkal tobbet fogunk tdvmunkaban dolgozni a jovSben.

A tdvmunkdval kapcsolatban mar nem az a kérdés, hogy megvaldsithatd-e vagy sem, vagy hogy milyen
elényei és hatranyai vannak, hanem hogy milyen rendszert alakitsanak ki a vallalatok. Egyre tobb cikk, tanul-

2 Az Eurostat a haztartasok rendelkezésére allo szobaszamok és a haztartasban él6 személyek kora és szama alapjan hatarozza meg,
hogy mely haztartasokat tekintik tulzsufoltnak. Példaul tulzsufoltnak tekinthet6 az a haztartds, ahol hazasparonként nincs
kilon szoba, 18 év feletti 6nalld személy nem rendelkezik kilon szobaval, tobb mint két gyerek lakik egy szobdban (részletes
leirds: Eurostat 2021b).



many hangsulyozza, hogy a hibrid rendszerré a j6v6 (Grzegorczyk et al. 2021, Gurchiek 2021, Kelly 2021, PwC
2021). Egyrészt, érdemes biztositani az alkalmazottak szdmara a tdvmunka lehet6ségét, mivel ez hozzajarulhat
a dolgozdi elégedettség és hatékonysag noveléséhez. Masrészt, az irodai munkavégzés szerepe tovabbra is
fenn fog maradni, ami el8segiti a hatékonyabb kommunikacidt, illetve a személyes kapcsolatok erdsitik a val-
lalati kultdrat, a csapatmunkat. Kutatdasunk a jovébeli hibrid munkavégzési forma kialakitdsahoz kivan hozzaja-
rulni. Tobbvaltozds statisztikai elemzések segitségével tdmasztjuk ald azt a feltételezésiinket, hogy a kulturalis
kalonbségek nagy mértékben befolydsoltdk a tdvmunkavégzés ardnyat Eurdpaban 2019-ben, a koronavirus-
jarvany kitorése el6tt. Kutatdsunk fé Uzenete, hogy a tdvmunkavégzés ardnya a megengedd tarsadalmakban
volt a legmagasabb, melyekben fontosnak tartjdk az egyén jolétét, boldogsagat, a szabadid6t, a nagyobb sza-
badsagot, az emberek sajat maguk feletti kontrolljat. Allitdsunk szerint a tdvmunka akkor fogja tudni betdlteni

a tarsadalomban a megfeleld szerepét, ha nem feledkeziink el errél a megengedd jellegrél.

A TAVMUNKA DEFINICIOJA ES TIPUSAI

A 2012. . torvény a Munka torvénykonyvérél 196. §-a az aldbbiak szerint hatdrozza meg a tdvmunkat:
,J1avmunkavégzés a munkdltato telephelyétél elkiiléntiilt helyen rendszeresen folytatott olyan tevékenység, ame-
lyet szamitdstechnikai eszkézzel végeznek és eredményét elektronikusan tovabbitjak”. Ez a definicié 6sszhang-
ban van az angolszdsz nyelvterileten hasznalt ,telework” és ,ICT-mobile work” fogalmakkal (ICT: informacids
és kommunikacids technoldgiak), amelyek az infokommunikacios eszkdzok — okostelefonok, tabletek, laptopok,
asztali személyiszamitdgépek — hasznalatdval, a munkaltatd telephelyén kivil végzett munkavégzést jelentik
(Eurofound —ILO 2017).

A tdvmunkdnak kilonb6z6 csoportositasai léteznek. Az Eurofound — ILO (2017) az alabbi harom katego-

riat alkalmazza:

e rendszeres otthoni munkavégzés;

e alkalmi tdvmunka, ami torténhet az alkalmazott otthondban vagy mas helyszinen, amely kevesebb mo-
bilitast igényel;

e magas mobilitasu tdvmunka, amely a munkaltato telephelyén kivili kilonb6z6 helyeken végzett munkat

jelent magas gyakorisaggal.

Az Eurofound — ILO (2017) csoportositasa két fontos kérdéskort érint. Egyrészt, hogy a dolgozd milyen
gyakran végez munkat a munkaltaté altal, jellemz&en annak telephelyén biztositott munkahelyétdl eltérd he-
lyen, illetve hol végzi a munkat. A gyakorisaggal kapcsolatban lényegi kérdés, hogy a munkahelyen kivili mun-
kavégzés dallanddénak tekinthetd, elSre kiszamithatd rendszerességl, vagy iddszakonkénti. Gyakran hasznalt
megkozelités, hogy tdvmunkdban dolgozik az, aki hetente legaldbb egy nap a munkahelyén kivil végezheti a
munkajat. Ez a megkozelités jelenik meg az amerikai General Social Survey, valamint a svéd és a német kozponti
statisztikai felmérésekben. A holland statisztikai hivatal ennél megengeddébb, mar a heti félnapos munkahelyen
kivuli munkavégzést is a tdvmunkahoz sorolja (Eurofound — ILO 2017). A magyar Kdzponti Statisztikai Hivatal
a rendszeres tavmunkaban dolgozdk kdzé azokat sorolja, akik a megkérdezés id6pontjat megel6z6 négy hét-
ben a munkajukra forditott idejik legalabb 50%-4t tdvmunkaban toltotték. Ha ennél kevesebb id6t forditottak
tdvmunkara, akkor az alkalmankénti tdvmunkat végz6 kategdridba keriltek (KSH 2020b). Az Eurostat (2020) is
ugyanezt a harmas kategorizalast alkalmazza: rendszeres tdvmunkat végzék, alkalmankénti tdvmunkat végzék
és tavmunkat nem végz6k. A munkavégzés helye szerint megkilonboztetlink otthoni tdvmunkat, mobil tav-

munkat és tdvmunkahazban végzett tdvmunkat.



A tdvmunkdnak tobbfajta egyéb csoportositasa is létezik (pl. munkaviszony tipusa alapjan vagy a munka-
végzés tuddstartalma alapjan), de tanulmanyunk szempontjabdl a tdvmunkavégzés helyszinének és gyakorisa-
ganak van kiemelt jelentdsége.

A TAVMUNKA ELONYEI ES HATRANYAI

A tdvmunka el6nyeit és hatranyait sok kutatd vizsgalta kilonb6z6 nézépontokbdl, kilonbdzé modszer-
tannal. Gyakori az egyéni, a szervezeti és a tarsadalmi elényok, illetve hatranyok megkilonboztetése (Dambrin
2004). Tanulmanyunkban nem célunk a szakirodalom teljes kor(i bemutatdsa, néhany olyan felmérés eredmé-
nyeit emeljik ki, amelyek fontosak lehetnek a tavmunka jov6beli hibrid rendszerének kialakitasa soran.

A tdvmunka egyének szdmadra biztositott el6nyeit a kutatdk elsGsorban kérdbives felmérés segitségével
vizsgaltak. A felmérések eredményeinek dsszehasonlitdsat neheziti, hogy a valaszaddknak kilonbozéképpen
megfogalmazott elényoket kellett értékelnilk, tehat a kovetkeztetéseket az is befolyasolta, hogy a kutaték els-
zetesen milyen el6nydket fogalmaztak meg. A mddszertani problémak ellenére kirajzolédik néhany f6 tenden-
cia. 2020 tavaszan tdbb felmérés iranyult arra, hogy széles korben megismerjék az alkalmazottak véleményét
a tdvmunkardl. Az alkalmazottak szdmara a két legfontosabb elénynek a rugalmassag és az ingazas csokkené-
se bizonyult (Statista 2020a, Holst 2020a). A munkavégzés rugalmassaga tobbféleképpen értelmezhetd. Holst
(2020a) felmérésében a vélaszaddk 32%-a emelte ki legnagyobb elényként a rugalmas munkaszervezést és
26%-a a munkavégzési helyszin megvalasztasanak a rugalmassdgat. A rugalmassag tehdt megjelenik a munka-
végzés helyében, a munka szervezésében, illetve sok esetben abban is, hogy a munkavallalé mikor végzi el a
munkajat. A Sustel project 5 orszagban 30 vallalatnal vizsgalta a tdvmunka jellemzéit (James 2004). Orszagon-
ként, vallalatonként eltéré tendencidkat tapasztaltak. A valaszadok 34—91%-a inkabb az esti érakban dolgozott,
15—-82%-a a hétvégi munkavégzést preferalta és 42-81% a munkaltatdnal szokdsos munkaidé kezdeténél korab-
ban kezdte a munkat (James 2004). Az ingazas csokkenése esetén az idémegtakaritas mellett a koltségek csok-
kenése is elényt jelent. A Sustel project felmérése szerint ebbdl szarmazik a tdvmunkdban dolgozdk szamara a
legnagyobb pénziigyi nyereség (James 2004).

A rugalmassag és az utazassal eltoltott id6 megtakaritasa hozzajarulhat a munka-magéanélet kedvezébb
egyensulydhoz. Ez az el6ny viszont csak akkor érvényesul, ha az alkalmazottak munkaideje nem novekszik meg
a tavmunka soran. A legtobb felmérés konkllzidja, hogy a tdvmunka inkdbb hozzajarul a munka és maganélet
egyensulydhoz, tobb elénnyel rendelkezik, mint hatrannyal. A Sustel project felmérésében a tdvmunka hatasat
a munka-magdanélet egyensulydra Németorszagban a vélaszaddk 89%-a, Olaszorszagban 96%-a, Hollandidban
91%-a itélte meg pozitivan (James 2004). Hasonld eredményekre jutott Lasfargue és Fauconnier (2015): a fran-
cia valaszaddk 95%-a szerint a tdvmunka jo hatdst gyakorol az életmindségre, és 88%-a szerint hozzajarul a
kedvez6bb munka-magdanélet egyensulyhoz (idézi: Eurofound 2020).

A tdvmunka egészségre gyakorolt hatdsa hasonldan Gsszetett kérdés. A kutatdsok tobbsége azt vizsgdlta,
hogy hogyan valtozik a stressz a tdvmunka hatdsara. Tavmunkaban nyugodtabb kortilmények kozott tudnak-e az
alkalmazottak dolgozni vagy extra kihivasokkal kell megbirkdzniuk? Tobbet vagy kevesebbet dolgoznak? Negativ
hatasként megjelenik-e az elkiloniiltség, a maganyossag, a depresszid? Az Eurofound 2020-as felmérése arra a
kovetkeztetésre jutott, hogy a tdvmunka noveli a szorongast, a faradtsagot és a stresszt. Mas felmérések ezzel
szemben a tdvmunka egészségre gyakorolt pozitiv hatdsat mutattak ki. A Sustel Project felmérésében részt vevd
Ot orszag kozul Danidaban és az Egyesult Kirdlysagban volt a legkevésbé pozitiv a tdvmunka egészségre gyakorolt
hatdsanak értékelése, de itt is csak 10% korul volt azon valaszaddk ardnya, akik szerint a tdvmunka negativan



befolyasolja az egészségliket. Olaszorszagban értékelték a legpozitivabbnak a tdvmunka egészségre gyakorolt
hatdsat (a valaszaddk 46%-a szerint erés pozitiv hatdsa van), amelynek elsédleges forrdsa a stressz csdkkenése
(James 2004). A Merit Systems Protection Board (2011) felmérése, amely 9773 koztisztségvisels véleményét
Osszegezte, arra vilagit ra, hogy a tdvmunkaban dolgozdk sokkal pozitivabban nyilatkoztak a tdvmunka elénye-
ir6l, mint a nem tdvmunkaban dolgozdk. Az el6bbiek 83%-a nyilatkozott gy, hogy a tdvmunka pozitiv hatdst
gyakorol az egyén teljesitményére, mig az utdbbi csoportnak csak a 9%-a. Ugyanilyen kildnbség lathato a
munkdval kapcsolatos stressz csokkenésével kapcsolatban is (sorrendben 79% és 11%) (idézi: Mahler 2012).

A vallalatok szempontjabdl az egyik f6 kérdés, hogy hogyan alakul a tdvmunkavégzés hatékonysaga. 2020
marciusaban az Egyesllt Kirdlysdgban megkérdezett 887 marketinges 73%-a valaszolta azt, hogy tdvmunka-
ban hatékonyabban dolgozik (Statista 2020c). A Roman Elemzési és Stratégiai Intézet (Institutul Romdan pentru
Evaluare si Strategie) felmérése (tobb mint 1300 résztvevd) szerint a valaszaddk 80%-a hatékonynak értékelte
az otthoni munkajat (Sava 2020). 2020 tavaszan tdbb mint 3000 f6 részvételével négy orszagban (Ausztralia,
Kanada, Egyesult Kirdlysdg, USA) végzett felmérés alapjan a munkaaddk szdmara a legfontosabb elényként a
novekvs termelékenységet (52%) és hatékonysagot (48%) emelték ki. Ezt kdvette a javuld alkalmazotti moral
(44%) és az alkalmazotti lojalitas (43%) (Statista 2020a). James (2004) szerint a teljesitményjavulas két legfonto-
sabb forrdsa a magasabb termelékenység és a jobb munkaminéség. Németorszagban az el6bbit 80%-ban, mig
az utébbit 66%-ban tekintették a termelékenység forrasanak. Ehhez képest a magasabb kibocsatast csak 42%-
ban, mig a kreativ munkavégzést csak 29%-ban. Bar a kreativ munkavégzés megjelenik potencidlis elényként, a
felmérések azt mutatjak, hogy a tdvmunka elsésorban nem a kreativ munkavégzés tdmogatdsa miatt hasznos
az alkalmazottak és a munkaadok szamara. James (2004) azt a kdvetkeztetést vonja le, hogy nem a hosszabb
munkaidébdél adodik a magasabb teljesitmény.

A szervezetek szdmadra a tdvmunka masik lehetséges nagy elénye, ha a dolgozdk elégedettebbek lesznek.
Ez nemcsak a hatékonysagukat, hanem a szervezeti lojalitdsukat is ndveli. Hunton és Norman (2010) a kizaro-
lag otthon végzett munkavégzés esetében nem taldlt szignifikdnsan magasabb szervezeti elkotelezettséget a
kontrollcsoporthoz képest, ugyanakkor, amikor az alkalmazottaknak lehet&séglik volt valasztani az otthoni és az
irodai munkavégzés kozott, akkor szignifikdnsan magasabb szervezeti elkotelezettséget tudtak kimutatni. Ez az
eredmény is a hibrid munkavégzés, illetve a megengedd jelleg fontossdgat tdmasztja ala.

A vdllalat szdmara fontos elényt jelenthet a kevesebb hidnyzds is. Ennek egyik forrasa, hogy ha kisebb a
munkavégzés alatti stressz mértéke, az javitja a dolgozok egészségi allapotat. A masik forras, hogy kisebb meg-
betegedések esetén lehetséges az otthoni munkavégzés (Eurofound 2020, James, 2004). A tdvmunka alkalma-
zasanak tovabbi elénye az emberi eréforrasgazdalkodds terén, hogy kdnnyebb jél képzett munkaerét felvenni,
akar tavolabbi teriletekrél is (Mahler 2012, Statista 2020a).

Bar a legtobb munkaadd nem végez koltség-haszon elemzést a tdvmunka bevezetése el6tt, érdemes
megfontolni, hogy a tdvmunka bevezetése milyen hatadst gyakorol a vaéllalat jovedelmez&ségére. Az ausztral
kormany tanacsado bizottsaga dltal kozzétett koltség-haszon elemzési modell 100 dolgozdval szamol, akik kozdl
tiz tdvmunkds dolgozik heti két nap otthon. A modell elsédleges megtakaritasat a toborzas, a koltséghatékony
mUikddés, a hidnyzasok csokkentése, az irodai felszerelések, a kevesebb irodahelyiség irdnti igény és a parko-
I6helyek alapjan szamoljak. A modell alapjan a véllalat a tdvmunkdban dolgozé munkavallalok esetében az
éves fizetés 56%-at takaritja meg (Shavings 2009, idézi: Forgdcs 2009). Az egyik legfontosabb a kordbbiakban
még nem targyalt tényez6 a munkainfrastruktura kiépitésének és fenntartasanak koltsége. A Sustel Project
megallapitotta, hogy a vizsgalt esetek kevesebb mint felében kevesebb irodateriletre volt szlkség a tdvmunka



eredményeként. Ugyanakkor az irodaéplletek rugalmas, valtozé létszammal vald miikodtetése nem vezetett
automatikusan koltségmegtakaritdshoz. A kisebb kdzponti iroddkon kivil 1étrehozott munkadllomasok mkod-
tetése a berendezések jelentds duplikaciéjat eredményezi (James 2004).

Az egyéni és szervezeti el6nyok mellett fontos szdmba venni azt is, hogy a tdvmunka milyen problé-
makkal, kihivasokkal jarhat. A 2020 elsé félévében, a koronavirus jarvany alatt készilt felmérések a korabbi
felmérések eredményeihez hasonldan azt mutattdk ki, hogy az alkalmazottak szamara a legnagyobb prob-
[émat a kollégdiknak a hidnya jelenti. Danidban egy tobb mint 1000 f6 bevondasaval végzett felmérésben a
véalaszaddk majdnem fele (48,5%) a kollégdkkal valé kapcsolat hidnyat érezte a legnagyobb problémaénak
(Statista 2020b). Holts (2020b) felmérésében a védlaszaddk 20%-a érzett nehézséget a kommunikacidval kap-
csolatban, 20%-uk érezte magdat maganyosnak. Hasonld eredményre jutott egy tdbb mint 3000 alkalmazott
bevondasaval készllt nemzetkozi felmérés is. A vdlaszaddk 35%-a szerint problémads volt a kollégakkal, Ugy-
felekkel vald egylttmkodés, 35%-uk elszigeteltséget, maganyt érzett. Ezt a két problémat csak az otthoni
zavaré tényez6k kezelése el6zte meg (47%) (Statista 2020a). A ,f6nok mindent 1at” érzése altaldban nem
hidnyzott az alkalmazottaknak.

Egy masik fontos kérdés, hogy a tdvmunka hogyan befolydsolja a munka-magéanélet egyensulyat. A fel-
mérések altaldban arra a kdvetkeztetésre jutottak, hogy a tdvmunka 6sszességében inkdbb pozitiv hatast gya-
korol a munka és a magéanélet egyensulyara. Ennek ellenére figyelembe kell venni a felmeril§ kihivasokat is,
mert csak ezéltal lehet kialakitani egy olyan rendszert, amelyben az alkalmazottak jél érzik magukat, és ezaltal
nd a munkavégzés hatékonysaga és minésége. Egy 2020-as romaniai felmérés azt mutatta ki, hogy a valaszadok
legaldbb egyharmaddanak problémat jelentett a gyereknevelés és a munkavégzés kozotti egyensuly megtalalasa
(Sava 2020). Az Egyesult Kirdlysadgban végzett felmérésben a résztvevék 67%-a érezte Ugy, hogy tdébbet dolgo-
zik otthon, 25%-uk pedig arrél panaszkodott, hogy a munka behatolt a személyes életteriikbe (Statista 2020c).
Tobb felmérés vilagitott ra arra a problémara, hogy az embereknek nehéz szétvalasztaniuk a munkajukat a ma-
ganéletiktdl. A masik fontos kérdés a tdvmunkdban ténylegesen ledolgozott 6rak szama. Felmérések alapjan az
emberek gyakran tébbet dolgoznak tdvmunkaban. A Sustel Project szerint Hollandidban a munkavallalék 56%-a
tobbet dolgozott otthon. Ez az arany Németorszagban 41%, Olaszorszagban 38%, Danidban 23% volt (James
2004). A gyakori tuldrdzas és az a helyzet, hogy a munkaidének nincs vége kdnnyen kiégéshez vezethet.

Szervezeti oldalrél is komoly kihivasokkal kell szembenézni. Gajendran és Harrison (2007) negativ kap-
csolatot mutattak ki a tdvmunka és a munkatarsi kapcsolatok mindsége kozott. Az elszigeteltség, a fizikai tavollét
csokkenti a csapatként vald egylttmikodés lehetdségeit. A Merit Systems Protection Board 2011-es felmérése
arra mutatott rd, hogy a tdvmunka akaddlyozhatja a csoportmunkat, az egylttmdkodést és az interperszonalis
kapcsolatokat (idézi: Mahler 2012). Forgach (2009) felmérésében munkaadodi oldalon a kovetkezd problémak
jelentkeztek: a tdvmunka alkalmazasa nem megfelel§ a magyarorszagi cégek vallalati kultdraja miatt (a valasz-
addk 55%-a tartotta meghatdrozd mértéklinek), nehezebb a kontroll a munkavallalék felett (51%), noveli az
adatbiztonsag kockdazatat (42%), kevés réla az elérhetd informacio, tapasztalat (42%), bonyolulttad valik a kom-
munikdcio (33%), bevezetése jelentds koltségekkel jar (28%).

Osszességében azt mondhatjuk, hogy a tdvmunkaval kapcsolatos egyik legfontosabb kérdés, hogy ho-
gyan hat az emberek tdrsas kapcsolataira, a vallalati kultUrara, a csapatmunkara. Szikséges-e bizonyos szintd
személyes kapcsolat a munkavégzés sordn? Az 6sszes tobbi felmeril6 probléma megfeleld rendszer kialakitasa
mellett kezelhetd. Természetesen fontos, hogy az alkalmazottak tudnak-e Ugy hatékonyabban otthonrél dol-
gozni, hogy az ne legyen negativ hatassal a maganéletikre. Csak az tud hosszu tavon hatékonyan tdvmunkaban



dolgozni, aki képes megfelel§ rendszert vinni a mindennapjaiba, aki nem valik tulterheltté, hanem a rugal-
massag lehetdségét kihasznalva képes ndvelni az életmindségét. Az otthoni hatékony munkavégzés feltétele a
megfelel§ infrastruktura kialakitdsa is. Ebben bizonyos mértékig a munkaadd is szerepet tud vallalni, példaul
laptop biztositasaval, de abban nem tud segiteni, hogy az alkalmazott lakdsdban legyen egy olyan valamennyire
elkilonithet6 hely, ahol nyugodtan tud dolgozni. A vezetSknek kihivast jelent az alkalmazottaik tdvmunkdban
vald irdnyitasa. Ez mas iranyitast igényel, de a rendszer kialakithatd és a vezetési technikak elsajatithatdk. Sok
vezet® szdmara mar most sem jelent ez problémat. A tdvmunka kapcsan a jovében nem az lesz a kérdés, hogy
alkalmazzak-e vagy sem, hanem az, hogy milyen rendszert alakitsanak ki, amelyben csékkenthet6k a tdvmunka
lehetséges hatranyai, de kihaszndlhatok a lehetséges elényei.

A TAVMUNKA ALKALMAZASI ARANYAT BEFOLYASOLO TENYEZOK

A tadvmunka alkalmazasi ardnyat egyéni, szervezeti, iparagi és orszagtényez6k egyarant befolyasoljak.
A tdvmunka nyilvanvaléan nem minden munkakorben alkalmazhaté. Az Eurofound (2015) felmérése szerint a
magasan képzett munkavallalok korében a legmagasabb az alkalmazasi ardny. Daniels és szerzGtarsai (2001)
szervezeti szint(i modellalkotdsuk soran abbdl indultak ki, hogy a tarsadalmi, politikai és kulturalis tényez&k
egyarant befolyadsoljadk a tdvmunka alkalmazasi aranyat. A szervezeti és iparagi tényez6kon tul az orszagtényezbk
vizsgalatat is javasoltdk, amelybe beletartozik a szabdlyozas, a kultlra és az attit(id. Javasoltak tobbek kozott a
szervezeti kultura jellemzdinek vizsgalatat is: példaul rugalmassag, bizalom, nyitottsag. Feltételezéslk szerint
azoknal a szervezeteknél, ahol a kontroll és a stabilitds meghatarozd elem, ott kevésbé valdszind, hogy a
tadvmunka barmely formajat alkalmazni fogjak.

Gareis és szerz6tarsai (2003) a tdvmunka alkalmazdsara hatd tényez6ket vizsgaltak. A gazdasagi szektor,
a foglalkozasi struktura, az iskolai végzettség és a vallalat méretének figyelembevételével is taldltak az egyes
orszagok kozott kulonbségeket. A killonbség hatterében két tényez6 hatadsat vizsgaltak. Arra a kovetkeztetésre
jutottak, hogy a munkaerépiaci szabdlyozas eréssége negativ hatast gyakorol a tAvmunka aranyara. A hofstedei
kulturalis dimenzidk koziil a kockazatkeriilés hatdsat vizsgaltak. Osszefliggést véltek felfedezni a tdvmunka ara-
nya és a kockazatkerilési hajlanddsag kozott. Bar Gareis és szerzétarsai (2003) kimutattak az orszagkilonbségek
hatdsat a tdvmunkara, az e mogott allo tényezéket nem tesztelték széleskorlien.

Masuda és szerzGtarsai (2012) régiok szintjén vizsgaltak a kulturalis kiillonbségnek az atipikus munkavég-
zésre gyakorolt hatasat. Jelentds kulonbségeket tartak fel az individualista (példaul az angolszasz) és a kollekti-
vista (példdul az dzsiai és latin-amerikai) orszagokban a vezet6k attitldje kdzott. Mig az angolszasz orszagokban
a vezet6k elégedettségét novelte a rugalmas munkavégzés lehetésége, addig az azsiai és a latin-amerikai or-
szagokban nem lehetett hasonld kapcsolatot kimutatni. Az dzsiai orszdgokban a tdvmunka lehet&ségét annak
a jeleként értelmezték a vezet6k, hogy a vallalat nem eléggé elkodtelezett az irdnyukba és nem akarnak erds
kapcsolatot kiépiteni vellk.

Peters és Dulk (2003) kutatdsanak fékuszaban Eszak- és Dél-Eurépa 6sszehasonlitasa allt, részletesen ot
orszagot vizsgaltak. A tdvmunkat befolydsold tényez6k négy nagy csoportjat elemezték: az orszagok jellemzdi, a
szervezetek jellemz6i, a munkaadok jellemzdi, illetve az alkalmazottak tdvmunkaval kapcsolatos igényei. A vizs-
galt orszagjellemzdk: a kultura, az allami szabalyozas és az informdcids tarsadalom voltak. A kulturdlis tényez6k
hatasanak vizsgalatahoz két hofstedei dimenzidt alkalmaztak: a hatalmi tdvolsagot és a bizonytalansagkerulést.
Feltételezéslk szerint az alacsony foku bizonytalansagkerilés és a kis hatalmi tavolsag kedvez&en hat a tavmun-
ka alkalmazasanak ardnydra.



A nemzeti és a szervezeti kutlra befolydsold szerepe mellett tobb kutatd uUgy itélte meg, hogy a tav-
munka alacsony ardnya alapvet6en a menedzseri érdeklédés hidnyara, a menedzseri attitldre vezethetd vis-
sza. Huws és munkatarsai 1990-ben 4000 vezet§ korében végzett felmérése (idézi: Bailey—Kurland 2002) azt
allapitotta meg, hogy a tdvmunka nem népszer( az eurdpai vezeték korében. Ezt két okra vezették vissza. Az
egyik, hogy a vezet6k nem érezték szikségét a valtozdsnak, a masik, hogy bonyolultnak érezték az alkalmazdasat.
A nagyvallalatok vezeti a munkavallalok ellenbrzését tartottak nehézségnek. A kisebb vallalatok vezetSi szama-
ra a tdvmunkaprogramok megvaldsitasanak és iranyitdsanak koltsége jelentett kihivast.

HOFSTEDE KULTURAMODELLJE

A tanulmany célja a tdvmunka hatterében allo kulturdlis kilonbségek vizsgalata Eurdpaban, amelyhez
Hofstede kulturamodelljét alkalmaztuk. A kultUrakutatdsok sokszinlek és szertedgazok. Milassin (2019) ta-
nulmanydban attekintést ad a kulénbdz8 kulturadefiniciokrdl és rendszerezi a kultUrakutatasokat. ,A kultura
normdak, értékek, eszmék, szimbolumok, eszkézék 6sszesége, amely viselkedési mintdt ad és segit eligazodni a
kultdra tagjai szamdra” (Milassin 2019:40). Jelen tanulmdanynak nem célja a kulturakutatdsok ¢sszehasonlité
elemzése, csak olyan mélységig érinti ezt a tudomanyteriletet, amely ahhoz szikséges, hogy aldtdmassza az
alkalmazott mddszertan relevanciajat. A kultdra statikus megkozelitését alkalmazzuk, azaz feltételezzik, hogy
a kultura meghatdrozd elemei nem, vagy csak lassan valtoznak. A kultUrdt a nemzeti kultlra hataraival tes-
szUk egyenl6vé, az orszaghatarokat és nem a népcsoportokat hasznaljuk a beazonositashoz. Ugyan a tavmunka
alkalmazasa szempontjabdl kiemelkedd jelent&sége lehet a szubkultiraknak, a jelen kutatds a szubkulturak
vizsgalatara nem tér ki, marad a makroszint( vizsgédlatnal. Kutatdsunk az étikus kulturakutatdsi megkdzelitéshez
kapcsolddik, amely azon a feltételezésen alapul, hogy a kulturak dsszehasonlithaték, valamint kivilrél tekint a
kulturakra. A kutatasi célbél eredéen a kulturadsszehasonlitd kutatdsoknak van kiemelt jelentéségiik. (Az étikus
és émikus kultUrakutatasok attekintését lasd: Primecz 2006.)

Az Osszehasonlitd kultUrakutatasokra az egyik legnagyobb hatdst Geert Hofstede gyakorolta (Primecz
1999). Primecz (2006) szerint Geert Hofstede 1967-ben inditott kutatdsa az IBM nemzetkozi lednyvallalatainal
tekinthet6 az els@ igazan étikus kutatasnak. Hofstede azzal a feltételezéssel élt, hogy vannak olyan univerzalis
dimenzidk, amelyek segitségével a kultiradk 6sszehasonlithatéak. Hofstede eredeti modellje négy dimenziot
tartalmazott: hatalmi tavolsag, individualizmus-kollektivizmus, bizonytalansagkerilés, maszkulinitds-feminitas.
Az eredeti modell azbta kiegészult két Uj dimenzidval is: id6orientacid és megengedd/korlatozd jelleg. Hofstede
hatdsat mutatja, hogy 2008-ban a Wall Street rangsoroldsaban a 16. legbefolydsosabb lzleti gondolkoddnak te-
kintették (Minkov—Hofstede 2011). Hofstede kultUramodelljét, a modell megbizhatdsagat, alkalmazhatdsagat
sokan vitattak, illetve tobb tanulmany foglalkozott a modell validalasaval is (Minkov 2017). A kritikak azon részét,
amelyek kifejezetten egy-egy kulturalis dimenzié megbizhatésagdval foglalkoznak, a kdvetkez8, kutatasi mod-
szertan fejezetben fogjuk részletezni. Nem célunk a hofstedei modell teljeskord kritikai elemzése, a modellt
abbdl a szempontbdl vizsgaljuk, hogy az a jelen kutatds céljara alkalmazhaté-e vagy sem. Sokan birdltak abbdl
a szempontbdl, hogy egy multinacionadlis vallalatnal végzett kérdbives felmérés eredményeibdl lehet-e altala-
nos kovetkeztetéseket levonni egy nemzet kulturajara vonatkozéan. Hofstede felmérése soran 1967 és 1973
kozott 6sszesen 117.000 kérdGivet toltottek ki, 66 orszaghan. McSweeney (2002) kiemeli, hogy a valaszadok
magas szama dnmagaban nem garantdlja a megfelel§ reprezentativitast. Csupdn hat orszdgban haladta meg a
valaszaddk szama az ezret, tizendt orszagban nem érte el a kétszazat. A reprezentativitds problémadja Magyar-
orszag esetében is fennall. Varga (2008) Hofstede-konyvének el6szavaban egy olyan magyarorszagi, nem rep-
rezentativ felmérésre hivatkozik, amelynek eredményei nem tamasztottak ald a hofstedei dimenzidkat (idézi:



Primecz 2018). Bakacsi (2008) is felhivja a figyelmet arra a problémara, hogy a kelet-eurdpai hofstedei kutatds
nincs megfelel6en dokumentdlva. A megfelel6 reprezentativitds bizonyitottsadganak hidanya jelenti kutatasunk
esetében a hivatkozhatdsag f6 korlatjat. Egy multinacionalis vallalatcsoporton bellli nemzetkdzi felmérésbdl
levont altaldnos kovetkeztetések relevancidjat az is gyengiti, hogy egy adott munkakorhoz kilonb6z8 statusz
kapcsolddhat az egyes orszagokban. Példaul: a kormanyzati tisztségvisel6knek magas elismertségiik van Japan-
ban, mig a nyugati orszagokban ez nem jellemz8. A tandrokat elismertség 6vezi Kindban, de Kelet-Eurdpaban
inkdbb az alacsony statuszU munkakorokhoz tartoznak (Minkov 2017). Ez a jelenség szintén gyengiti a modell
megbizhatdsagat. Tobb kutatd hangsulyozta, hogy a hofstedei modell dimenzidi nem flggetlenek egymastdl,
illetve a dimenzidk nem univerzalisak, amire a kutatdsi modszertan és az egyes dimenzidék bemutatdasanal még
visszatérink.

A modellel szemben megfogalmazott gyakori ellenérv, hogy egy 50 évvel ezel6tti kutatdas eredmé-
nyein alapuld kategorizaldst hasznalunk napjainkban is. Ezzel kapcsolatban két tényt szikséges megemlite-
ni. Egyrészt, nem teljesen statikus a modell, mivel az eredeti négydimenzidés modell 1979-ben kiegészilt az
idStavorientacidval a Kinai Ertékkutatdsok hatdséra, ezt kdvetSen 2010-ben pedig a 6. dimenziéval (megenge-
dé/korlatozo jelleg) a World Values Survey eredményeire alapozva. Masrészt, sok kutato foglalkozott a modell
validalasaval, tesztelésével. Primecz (1999) a hofstedei modell kritikus elemzése soran azt a kovetkeztetést
vonta le, hogy a széleskorben gy(ijtott adatokra épllé kategorizalds jol alkalmazhaté vezérfonalként a kulturalis
kalonbségek vizsgalatanal, ugyanakkor nem szabad figyelmen kivil hagyni a modellel kapcsolatban megfogal-
mazott kételyeket. Semmilyen dltaldnos modellbdl nem lehet kdvetkeztetéseket levonni az egyénre.

Az els6 GLOBE (Global Leadership and Organizational Behavior Effectiveness) kutatasi konferenciat 1994-
ben tartottdk 54 kutatd részvételével, akik 38 kulonbdz8 orszagbdl érkeztek. Az elsé felmérés soran 17.000 kér-
déivet toltottek ki a megkérdezett kozépvezetdk, 825 szervezetben, 61 orszagban (House et al. 2002). Az azéta
is folyd GLOBE kutatasban kilenc dimenziot alkalmaznak: hatalmi tavolsag, bizonytalansagkerilés, intézményi
kollektivizmus, csoportkollektivizmus, nemi egyenl6ség, teljesitményorientacid, jovéorientacid, human orien-
tacid és asszertivitas. A GLOBE kutatas Ujdonsaga az, hogy nemcsak leird vizsgalatot alkalmaznak, hanem arra is
rakérdeznek, hogy valaminek hogyan kellene lennie, tehat bevezették a normativ, el6ird dimenziét. A kovetett
érték mellett a vallott értéket is vizsgaljdk (House et al. 2002). A legutébbi kutatdsi programjukba (GLOBE 2020)
160 orszagot vontak be tébb mint 500 kutatod részvételével.

Az értékkutatdsok kapcsan fontos kiemelni a World Values Survey (WVS) 1981 ota folytatott nemzet-
kozi kutatasait. A hetedik felmérésiket 2017-2020 kodzott bonyolitottak le. Elsé korben 49 orszag részvételé-
vel (WVS 2020a). A felmérés elsé korében (WVS 2020b) Magyarorszdg nem vett részt, igy azorszagjelentések
(WVS Results By Country 2017—2020) kozott sem szerepel. 2020 szeptembere és 2021 majusa kdzott tovabbi
orszagokban végeztek felmérést, igy a kutatok szdamara elérhets adatbazisban (Haerpfer et al. 2020) mar meg-
taldlhatoak a magyarorszagi adatok is. Az adatbazis szerint Kbzép-Magyarorszagon (454 f6), Dunantulon (487
f6), Alfoldon és Eszak-Magyarorszagon (573 f6) tortént az adatfelvétel. Bar a WVS adatbézisa is felhasznalhaté
lenne a kulturdlis kilonbségek vizsgalatara, a tdvmunka esetében azért valasztottuk Hofstede modelljét, mert a
témaval kordbban foglalkozd kutaték (pl. Peters—Dulk 2003, Gareis et al. 2003) is ezt a mddszertant alkalmaztak.
Kutatdsunkban a kulturdlis kiilonbségek elemzésére magyardzovaltozoként Hofstede hat kulturdlis dimenzidjat
vontuk be, mivel ezzel a mddszertannal tudjuk kutatasi eredményeinket a szakirodalom korabbi megallapita-
saihoz kotni.



KUTATASI KERDES ES MODSZERTAN

2019-ben Eurdpaban csak harom orszagban haladta meg a 10%-ot a rendszeresen (munkaidejik 50%-
at meghaladd mértékben) tdvmunkaban, otthonrdl dolgozdk ardnya: Hollandidban (14,1%), Finnorszagban
(14,1%) és Luxemburgban (11,6%) (Eurostat 2020). Romanidban (0,8%) és Bulgdridban (0,5%) még az 1%-os
aranyt sem érte el. Hét eurdpai orszagban volt 20% felett az alkalmi tdvmunkaban otthonrdél dolgozdk aranya:
Svédorszagban (31,3%), Svajcban (27,7%), 1zlandon (24,1%), Hollandidban (23%), Luxemburgban (21,5%), az
Egyesilt Kirdlysagban (21,7%) és Danidban (20,7%). Ugyanakkor az 5%-ot sem érte el az alkalmi tdvmunka
aranya kilenc orszagban (Spanyolorszag (3,5%), Gorogorszag (3,4%), Magyarorszag (3,4%), Litvania (2,1%), Lett-
orszag (1,8%), Ciprus (1,2%), Olaszorszag (1,1%), Romania (0,6%), Bulgéria (0,6%)). Svédorszadgban és Hollandi-
aban 6sszességében 37% felett volt a tdvmunkaban dolgozdk ardnya. Romanidban és Bulgdridban ez az érték
2% alatt volt (1. dbra). Kutatasunkban azt vizsgaltuk, hogy okozhatjak-e a kulturdlis tényezSk ezeket a jelentds
eltéréseket.

1. dbra. Otthoni tdvmunka ardnya 31 eurdpai orszdgban 2019-ben (%)
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Forrds: sajdt szerkesztés Eurostat (2020) alapjan

Peters és Dulk (2003) 6t eurdpai orszagra kiterjedd kutatasukban kiemelték a kultira meghatarozo sze-
repét. A hofstedei dimenzidk kozil a hatalmi tdvolsagot és a bizonytalansagkerilést vizsgaltak. Mas kutatok az
individualizmus szerepét emelték ki (Masuda et al. 2012).

Kutatasunk kiinduld hipotézise az volt, hogy az eurdpai orszagoknal tapasztalt eltéré tdvmunkaaranyok
oka részben a kulturalis ktlonbség. A kulturdlis kilonbségeket a szakirodalom eredményeivel valéd 6sszeha-
sonlithatdésag érdekében Hofstede hat kulturalis dimenzidjaval irtuk le, melyek: individualizmus/kollektivizmus,
hatalmi tavolsag, bizonytalansagkerilés, nGies/férfias tarsadalmak, rovid-/hosszu tavu orientacio, engedékeny/
korlatozo tarsadalmi jelleg.

A nemzetkozi 6sszehasonlitds soran kilondsen fontos, hogy hogyan definiadljuk a tdvmunkaban dolgo-
zokat. Kutatasunkban mindvégig az Eurostat adatbazisara tdmaszkodtunk (Eurostat 2020). Nem vizsgéltuk a
nemek és az életkori kategoridk szerinti kilonbségeket, illetve nem foglalkoztunk az dnfoglalkoztatdkkal. Az
Eurostat adatai az otthon végzett tdvmunka ardnydra vonatkoznak. Annak ellenére, hogy ez a tdvmunkanak
egy szlikebb kategdridja, elemzésiink soran gyakran minden egyéb megktlonboztetés nélkil tdvmunkaként fo-



gunk ra hivatkozni. Az Eurostat a tdvmunkavégzés gyakorisdgara harom kategériat alkalmaz: rendszerint, néha
és soha. Az elemzés sordn ez alapjan harom kategdridt hoztunk Iétre és alkalmaztunk: 1.) rendszeres otthoni
tdvmunka, 2.) alkalmankénti otthoni tdvmunka, illetve e kett6 egylttesen 3.) otthoni tdvmunka. Elemzéstinket
a 2019-as év adatai alapjan végeztik.

A kiinduld hipotézisiinket, miszerint az eurdpai orszagoknal tapasztalt eltéré tdvmunkaaranyok hatteré-
ben kulturdlis kilonbségek is allnak, tobb részhipotézisre bontottuk a hofstedei kulturdlis dimenzidknak meg-
felelGen.

H1: Minél inkabb az individualizmus jellemzi egy orszdg kulturdjat, anndl nagyobb ardnyban alkalmazzdk a
tdvmunkat.

Az individualista tarsadalmakban az allampolgarok a sajat és a kozvetlen csalddjuk érdekeire fokuszalnak,
mig a kollektivistdkban az embereknek a kdzdsségik érdekeit kell szolgdlniuk, cserébe a kdzdsség védelmet
nyujt szamukra (Hofstede 1983). Az individualista orszagok kozé tartozik példaul Belgium, Dénia, Franciaorszag,
Németorszag. Kollektivista orszagok példaul Bulgaria, Horvatorszag, Gorogorszag, Romania (Hofstede Insight
2020).

Romani és szerzGtarsai (1998) arra hivtdk fel a figyelmet, hogy ugyanaz a személy masként viselkedhet
egy sajat maga dltal vdlasztott csoportban vagy egy nem valasztott csoportban. Ugyanaz az ember viselkedhet
individualisan egy munkahelyen, mig egy maga altal valasztott csoportban kollektivistan. A kérdGives felmérés
soran felvazolt szituacid befolyasolja a besorolds eredményét (idézi: Primecz 1999). A Globe kutatasban k-
lonvalasztjdk az intézményi kollektivizmust és a csoportkollektivizmust. Kutatdsi kérdéslink szempontjabdl a
megkérdezettek munkahelyi viselkedése a relevans, ezért kedvez8, hogy az eredeti hofstedei modell kialakitdsa
vallalatcsoporton belili felmérésen alapult. Az individualista-kollektivista dimenzié validalasat szolgdlja, hogy
ezt a dimenzidt a Kinai Ertékkutatds (Chinese Value Survey) is megerésitette.

H2: Minél kisebb hatalmi tdvolsdg jellemzi egy orszdg kulturdjdt, anndl nagyobb ardnyban alkalmazzdk a
tdvmunkat.

A szervezetekben a hatalmi tavolsag osszefligg a tekintély centralizacidjaval és az autokratikus vezetés
mértékével. Hofstede (1983) amellett érvelt, hogy ez a kapcsolat a tarsadalom tagjainak ,,mentalis programo-
zasaban” gyokerezik. Azokban a tdrsadalmakban, ahol a hatalom egyenlétlendl oszlik meg, ez a helyzet dllan-
dosulhat, mivel a hatalommal nem rendelkez6 emberek fliggdség irdnti pszicholdgiai igényét kielégiti. Nagy
hatalmi tavolsag jellemzi példaul Belgiumot, Bulgaridt, Franciaorszagot és Romaniat. Kis hatalmi tavolsaggal
jellemezhetd orszagok példaul: Ausztria, Dania, lrorszag és Svédorszag (Hofstede Insight 2020).

Primecz (1999) tanulmanyaban kiemeli, hogy a hatalmi tdvolsdg és az individualizmus-kollektivizmus
erésen korreldl egymassal. Hofstede faktorelemzésében eredetileg ez a két dimenzid egy faktort képzett, a
szétvalasztasaval viszont megszlint a modell dimenzidinak fiiggetlensége. Ugyanakkor mind a Kinai Ertékkuta-
tds megerésitette mind a két dimenzid érvényességét, mind a Globe kutatdsban kilon dimenzidként szerepel-
nek. Bakacsi (2008) szamitasai alapjan a Globe kutatas hatalmi tavolsag leird értéke és a Hofstede modelljében
szerepld hatalmi tavolsag dimenzié kozotti korrelacios egyltthatd értéke 0.61 (p<0,01). Erdemes megemliteni,
hogy a Globe kutatds hatalmi tdvolsag és csoportkollektivizmus dimenzidi kdzott is kdzepesen erés korrelacios
kapcsolatot lehetett kimutatni (Bakacsi 2008). Kutatasi kérdésiink szempontjabdl az erés korreldcié nem jelent
limitaciot. Parcialis korreldcidosszamitds és regresszidszamitas segitségével a jelenség kezelhetd.



H3: Az alacsony bizonytalansdgkeriiléssel jellemezhet6 orszdgokban magasabb a tdvmunka alkalmazdsdnak
ardnya.

Azokban a térsadalmakban, ahol alacsony fokd a bizonytalansagkeriilés, ott a tarsadalom tagjai Ugy szo-
cializalédtak, hogy a bizonytalansdg a mindennapjaik része, nem prébaljak elkertlni és nem valt ki bennik eré-
teljes érzelmeket. Ezzel szemben az er6sen bizonytalansagkerilé tarsadalmakban az emberek megprébaljak
kiszamitani a jov6ét. Amikor ez nem sikerUl nekik, a bizonytalansag hatdsara megné bennik a szorongds, amely
fokozott idegességben, esetleg agresszivitasban nyilvanul meg. Igyekeznek biztonsagot teremteni és elkerilni
a kockazatot (Hofstede 1983). Alacsony foku bizonytalansagkerulés jellemzi példaul Daniat, Svédorszagot és az
Egyesiilt Kirdlysagot. Magas foku bizonytalansagkerilés jellemzi példaul Belgiumot, Bulgariat, Franciaorszagot,
Gorogorszagot, Magyarorszagot és Portugdliat (Hofstede Insight 2020).

A vizsgalt kultdradimenziokkal kapcsolatban felmerilé kérdés, hogy azok univerzdlisak-e vagy sem
(Primecz 1999). Az egyik gyakran megfogalmazott aggdly, hogy a Hofstede altal 6sszedllitott kérd&iv a nyugati
gondolkoddst tiikrézi. A Kinai Ertékkutatas eredményei harom hofstedei dimenziét megerdsitettek, ugyanak-
kor a bizonytalansagkertlésnek nem volt megfeleléje, ezt a kinai kultirdban nem tudtdk értelmezni. Helyette
bejott a jovéorientacio. A dimenzidk értelmezésénél is korultekintéen kell eljarni. Hofstede hangsulyozta, hogy
a bizonytalansagkerilés nem egyenld a kockazatkeriléssel (Minkov—Hofstede 2011). A bizonytalansagkerdilés
dimenzidja Eurépan bellli 6sszehasonlitd elemzésnél relevans tényez6 lehet, ugyanakkor a dimenzié értelme-
zésénél korultekintéen kell eljarni. Bakacsi (2008) szignifikans korreldcids kapcsolatot talalt a Globe kutatds és a
Hofstede modell bizonytalansagkerilés dimenzidi kozott, ugyanakkor a kapcsolat irdnya nem egyértelmd.

H4: A néies tarsadalmakban magasabb a tdvmunka alkalmazdsdnak ardnya.

A kordbbi kutatasokban a férfias, ndies jellemvondst nem vizsgdltdk a tdvmunka dsszefliggésében, mi
bevontuk ezt a dimenzidt is a teljeskor vizsgalat érdekében. A férfias tarsadalmakban erételjesen elkilontlnek
a tarsadalmi nemi szerepek. A férfiak a hatdrozottabb, domindnsabb szerepet toltik be, a nékre jellemz&en a
szolgalatkdzpontu, gondoskodd szerepek jutnak. A hagyomanyos férfias tarsadalmi értékek athatjak az egész
tarsadalmat. Ezek a lathatd anyagi javak prezentdldsa, a pénzkeresés, a ,nagy szép” értékrendje. A néies tarsa-
dalmakban viszonylag kicsi a tarsadalmi nemi szerepek megosztottsaga, a dominans értékek a hagyomanyosan
ndi szerephez kapcsolddnak: az emberekkel vald kapcsolatok fontosabbak, mint a pénz, fontos az életmingség,
a kornyezet megdvdsa, masok segitése, a ,kicsi szép” értékrend a meghatarozd (Hofstede 1983). Férfias tar-
sadalmak példaul Ausztria, Magyarorszag és Szlovakia. NGies tarsadalmak példaul Dania, 1zland, Lettorszag és
Norvégia (Hofstede Insight 2020).

A férfias-nGies dimenzidt az elnevezése miatt érte sok biradlat, mivel a dimenzié tartalma nemi sztere-
otipidkat erdsit meg (Milassin 2019). A dimenzié relevancidjat a Kinai Ertékkutatas és a Globe kutatds is meg-
erésitette. A dimenzio értelmezésénél kell fokozott dvatossaggal eljarni. Annak ellenére, hogy a Globe kutatds-
ban a férfias és ndies értékek, attitlidok 6sszhangban vannak Hofstede koncepcidjaval, 6k a nemi egyenléség
(gender egalitarianism) dimenzié elnevezést alkalmaztak. A két kutatas kapcsolodd dimenzidi kozott Bakacsi
(2008) nem taldlt szignifikdns korrelacids kapcsolatot. Kutatasunkban Minkov (2017) alapjan a férfias jelleget
ugy értelmezzik, hogy ott a ,,siker” fontossaga dominal, a néies tarsadalmakban a ,segitségnyujtas”. Ezt a két
dimenziét a World Value Survey is megerdsitette, a kapcsolddd dimenzidk kozott szignifikans korreldcios kap-
csolat volt (Minkov 2017).



H5: A hosszu tdvu orientdcioval rendelkezé tdrsadalmakban magasabb a tdvmunka alkalmazdsdnak ardnya.

1979-ben a Kinai Ertékkutatast kovetéen kerilt bevezetésre az 6todik dimenzié. Ugyanugy, ahogy a
bizonytalansagkerilés nem tekinthetd univerzélis dimenziénak, a hosszu tavu gondolkodas, vagy a konfuci-
anus dinamizmus sem. Ez utébbi elsGsorban a keleti kulturakra jellemzé (Primecz 1999). Ezt a dimenzidt is a
teljeskordség érdekébenvontuk be akutatdsba. Eurdpaban ezadimenzid kevéssé értelmezhets. Minkov és Kaasa
(2021) ennek a dimenzidnak az Ujraértelmezését javasolja, mas elnevezéssel: rugalmassag—monumentalizmus.
Kutatdsunkban az egységesség érdekében kovetkezetesen a Hofstede Insight honlapon szereplé megkozelitést

alkalmazzuk.

A hosszu tavon orientdlt tdrsadalmak a kitartdsra és a takarékossagra dsszpontositanak. A rovid tavu ori-
entdcié a hagyomanyok tiszteletben tartasat és a tarsadalmi kotelezettségek teljesitését hangsulyozza. Hosszu
tavu orientacio jellemzi példaul Belgiumot, Esztorszagot, Németorszagot és Litvaniat. Rovid tavu orientacid
jellemzi példaul Daniat, Finnorszagot, Norvégiat, Lengyelorszagot és Portugaliat (Hofstede Insight 2020).

H6: Egy tdrsadalomban minél inkdbb az engedékeny jelleg domindl a korldtozo jelleggel szemben, anndl ma-
gasabb a tdvmunka alkalmazdsdnak ardnya.

A hatodik, az engedékeny vagy korlatozé tarsadalmi jelleg 2010-ben kerilt be a modellbe. Minkov bolgar
szocioldgus World Values Survey adatbazis elemzésének az eredményei volt az alapja. Kidolgozasa egy intenziv
kutatdmunka eredménye volt, amelyben Geert Hofstede, Gert Jan Hofstede, Michael Minkov és kutatécsapa-
tuk vett részt (Hofstede Insight 2020). A megenged§ tarsadalmak viszonylag nagyobb teret engednek az emberi
vagyak megélésének, az élet élvezetének, a szdrakozdsnak. A megengedé kulturdkban elényben részesitik az
egyéni boldogsag és jolét megélését, fontos a szabadids, a nagyobb szabadsag és az emberek sajat életiik fe-
letti kontrollja. A korlatozo tarsadalmak szerint ezeket az emberi vagyakat szlkséges korlatozni és normak kozé
szoritani, melyekben a boldogsag, a szabadsag, a szabadidé nem tartoznak a kiemelten fontos érékek kdzé, az
emberek sokkal visszafogottabbak a pozitiv érzelmeik kifejezéseiben is. Megengedd tarsadalmak példaul Dania,
Hollandia, Svédorszag, Svéjc és az Egyesiilt Kirdlysag. Korlatozd tarsadalmak példaul Bulgéria, Esztorszag, Lett-
orszag, Litvania és Romania (Hofstede Insight 2020).

Minkov és Kaasa (2021) a hofstedei modellt tesztelték. Els6sorban a bizonytalansagkeriléssel és a fér-
fias-nGies jelleggel foglalkoztak. Konkluzidként az atdolgozott Minkov—Hofstede modell, vagy pontosabban
Minkov—Bond—Hofstede modell alkalmazasat javasoltdk, amelynek része az engedékeny-korlatozé tarsadalmi
jelleg. A 6. dimenzid birdlata, tesztelése nem szerepel Minkov és Kaasa (2021), valamint Minkov és Hofstede
(2011) tanulmanyaiban.

A kutatdsunkhoz hasznalt adatok a Hofstede Insight weboldalrél szarmaznak. Vizsgdlatunkba 30 eurd-
pai orszagot vontunk be: Ausztria, Belgium, Bulgéria, Horvatorszag, Csehorszag, Dania, Esztorszag, Finnorszag,
Franciaorszag, Németorszag, Gorogorszag, Magyarorszag, Izland, lrorszag, Olaszorszag, Lettorszag, Litvania, Lu-
xembourg, Mdlta, Hollandia, Norvégia, Lengyelorszag, Portugalia, Romania, Szlovakia, Szlovénia, Spanyolorszag,
Svédorszag, Svéjc, Egyesult Kirdlysag.

A hipotéziseink tesztelésére regresszidelemzést végeztiink. Korrelacid-, illetve parcidlis korrelacidéelem-
zés (kontrollvaltozd: egy f6re jutd GDP) segitségével azonositottuk azokat a kulturdlis dimenzidkat, amelyek
egyUttjarast mutattak a tdvmunka alkalmazasi aranyaval. Ezeket a valtozékat vontuk be magyarazo valtozoként
a regresszidelemzésbe. A regresszidszamitas soran a forward modszert alkalmaztuk. Annak érdekében, hogy
Magyarorszag helyzetét, a tdvmunkdban rejl6 lehet&ségeit nemzetkozi 6sszehasonlitasban jobban meg tudjuk
itélni, kutatdsunkat klaszterelemzéssel egészitettik ki.



KUTATASI EREDMENYEK

Az elvégzett korreldcidelemzés alapjan a harmadik és a negyedik hipotézisiinket el kellett vetni. Az eurd-
pai orszagok korében a tarsadalmak férfias-nGies jellegének, illetve a hosszu tavu orientacionak nincs szignifi-
kdns hatdsa a tdvmunka alkalmazdsanak aranyara (1-3. tablazat).

Az individualista jelleg esetében kozepes erésségli kapcsolatot lehetett kimutatni az alkalmi tdvmunka
esetében és ezen keresztil a teljes tdvmunkaaranyra. Amikor a korreldcidelemzésbe bevontuk az egy f6re jutd
GDP-t, akkor mar nem lehetett kimutatni szignifikdns kapcsolatot (1-3. tédblazat). Az elsé hipotézisiinket nem
vetettik el, de igazoldsa tovabbi vizsgalatot igényel.

A korabbi kutatdasokkal 6sszhangban a korreldcidelemzés aldtdmasztotta azt a feltételezést, hogy minél
kisebb egy tarsadalomban a hatalmi tavolsag, annal nagyobb ardnyban alkalmazzak a tdvmunka alkalmi és
rendszeres formajat (1-3. tablazat). Ugyanakkor, a parcidlis korrelacidelemzés nem erGsitette meg ezt az 6s-
szefliggést.

A bizonytalansdg kerllése negativan befolydsolja az alkalmi tdvmunka és ezen keresztil az Osszesitett
tavmunka aranyat. Az alkalmi tdvmunka esetében a parcialis korrelaciészamitas is gyenge negativ kapcsolatot
mutatott ki (1-3. tablazat).

A koradbbi kutatdsok nem foglalkoztak a hatodik hofstedei dimenzidval, az engedékeny-korlatozo
tarsadalmi jelleggel. A korreldcidanalizis alapjan ennél a kulturdlis tényezénél mutathatd ki a legerésebb
egylttjaras az otthoni tdvmunka elterjedésének mértékével. A rendszeres tavmunka esetében a korrelacios
egyltthatd értéke 0.559 (p=0,001), az alkalmi tdvmunkanal 0,760 (p=0,000), amely 6sszességében egy erds
korreldcios kapcsolatot mutatott (r=0,770, p=0,000). A tobbi vizsgdlt kulturdlis dimenzional nem mutathato
ki ilyen er8s egyuttjaras. A kozepes erBsségl kapcsolatot a parcidlis korreldcidoszamitds is meger@sitette az
alkalmi tdvmunka (r=0,683, p=0,000) és a teljes tdvmunka arany (r=0,657, p=0,000) esetében (1-3. tablazat).
A korrelacidanalizis eredménye arra utal, hogy a tdvmunkavégzés ardnydt az befolydsolja leginkdbb, hogy
az adott tarsadalomban mennyire tartjdk fontosnak az egyén joélétét, boldogsdgat, a szabadidét, mekkora
szabadsaggal rendelkeznek az emberek és mennyire kontrolldlhatjak a sajat életiiket.

1. tdbldzat. Az otthoni tdvmunka ardnya — Hofstede kulturdlis dimenziok korreldciéelemzés eredménye (kont-
rollvdltozo: 1 fére jutéo GDP) 30 eurdpai orszdg 2019

Otthoni tdvmunka ardnya

Hofstede kulturalis dimenziéi Pearson korrelacid Parcidlis korrelacid

Korrelacids - Korrelacids _

egyutthatd p-értek egyutthato p-értek
Individualizmus 0,437* 0,016 0,156 0,456
Hatalmi tavolsag -0,526** 0,003 -0,188 0,368
Bizonytalansagkertilés -0,522%* 0,003 -0,317 0,123
Férfias jelleg -0,243 0,196 -0,332 0,105
Hosszu tavu orientacid -0,131 0,490 -0,072 0,731
Engedékeny tarsadalom 0,770** 0,000 0,657** 0,000

** p<0,01 szinten szignifikdns, * p<0,05 szinten szignifikdns



2. tabldzat. A rendszeres otthoni tdvmunka ardnya — Hofstede kulturdlis dimenzidk korreldcidelemzés ered-
ménye (kontrollvdltozo: 1 fére jutéo GDP) 30 eurdpai orszag 2019

Rendszeres otthoni tdvmunka aranya

Hofstede kulturalis dimenzidi Pearson korrelacié Parcialis korrelacié

Korrelacids . Korrelacids -

egyutthatd p-értek egyltthato p-értek
Individualizmus 0,299 0,109 -0,075 0,721
Hatalmi tavolsag -0,452%* 0,012 -0,095 0,652
Bizonytalansagkeriilés -0,275 0,141 0,000 0,999
Férfias jelleg -0,227 0,227 -0,305 0,139
HosszU tavu orientacio -0,147 0,437 -0,083 0,695
Engedékeny tarsadalom 0,559** 0,001 0,258 0,214

**p<0,01 szinten szignifikans, * p<0,05 szinten szignifikdns

3. tabldzat. Az alkalmi otthoni tdvmunka ardnya — Hofstede kulturdlis dimenziok korreldcidelemzés
eredménye (kontrollvdltozo: 1 fére juto GDP) 30 eurdpai orszdg 2019

Alkalmi otthoni tavmunka aranya

Hofstede kulturalis dimenzidi Pearson korrelacié Parcialis korrelacié

Korrelacids _— Korrelacids _—

egyutthaté p-érték egyutthato p-érték
Individualizmus 0,439* 0,015 0,214 0,305
Hatalmi tavolsag -0,492%** 0,006 -0,187 0,370
Bizonytalansag keriilés -0,555** 0,001 -0,376 0,064
Férfias jelleg -0,220 0,243 -0,278 0,178
Hosszu tavu orientacid -0,109 0,567 -0,055 0,795
Engedékeny tdrsadalom 0,760** 0,000 0,683** 0,000

** p<0,01 szinten szignifikdns, * p<0,05 szinten szignifikdns

A regresszidelemzésbe azt a négy kulturdlis dimenzidt vontuk be, ahol a korreldcidelemzés legaldbb az
alkalmi tdvmunka esetében kozepes erdsségl kapcsolatot mutatott ki. Harom regresszids modellt allitottunk
fel. A figg6 valtozok rendre: otthoni tdvmunka ardnya, rendszeres otthoni tdvmunka aranya, alkalmi otthoni
tdvmunka ardnya. A rendszeres otthoni tdvmunka esetében a regresszids modell magyardzoereje gyenge volt,
a forward modszer egy szignifikdns magyarazo tényezdt azonositott: az engedékeny tarsadalmi jellemzét. Az
alkalmi otthoni tdvmunka ardnya esetében a regresszidos modell magyardzdereje 60%-os volt, két kulturdlis di-
menzid hatadsa bizonyult szignifikdnsnak. A magas bizonytalansagkerilés csokkent&en hat a tdvmunka alkalma-
zasi aranyara és az engedékeny tarsadalmi jellemzd 6sztonzéen hat ra. A teljes tdvmunkaaranyra kdzepes erés-
ségl regresszids modellt tudtunk feldllitani, amelyben az engedékeny tarsadalmi jellemz6 bizonyult szignifikans
magyarazo valtozonak (4. tablazat). A regresszidszamitds eredménye a hatodik hipotézistinket aldtdmasztotta,
a harmadik hipotézistinket részben tdmasztotta ald, az alkalmi tdvmunka esetében szignifikans befolydsold
tényezének bizonyult.



4. tdbldzat. A regresszidoszamitds eredményei

Modellosszegzés ANOVA Modell
Fliggd valtozo Korrigalt Sztendertizalt
. F -érték Valtozok . , -érték
R négyzet p-erte altozo egyltthatdk p-erte
Otthoni 0,579 40,876 | 0,000 Engedekeny 0,770 0,000
tadvmunkaarany tarsadalom
Rendszeres otthoni 0,287 12,698 | 0,001 Engedékeny 0,559 0,001
tadvmunkaarany tarsadalom
Ikalmi otthoni igfsz?:lilice)nmy 0,640 0,000
Y zonytaiansag ~0,269 0,048
kerilés

A kulturdlis hatasok konnyebb attekinthetdsége érdekében K-kdzéppontu klaszterelemzést végeztiink. A
klaszterképzéshez hasznalt valtozdk: otthoni tdvmunkaardnya, individualizmus, hatalmi tavolsag, bizonytalan-
sagkerilés, engedékeny tarsadalmi jelleg. A tdvmunka aranyat tekintve harom egymastdl szignifikdnsan kulon-
b6z6 klasztert kaptunk. (One-Way ANOVA test, F=19,78, p=0,000.) A klasztereket a tdvmunka atlagos aranya
alapjan neveztlk el. (A klaszterelemzés eredményeit a 5. tdbldzat mutatja.) A magas tdvmunkaarannyal jelle-
mezhet6 klaszterben erételjes volt az individualista jelleg, alacsony volt a hatalmi tavolsag, ebben a csoportban
volt a legkisebb a bizonytalansagkerilés és a legjellemz8bb az engedékeny térsadalmi jelleg. Ebbe a klaszterbe
kerllt tobbek kozott Hollandia, Svédorszag, Izland, Dania és Finnorszag. Az alacsony tavmunkaaranyu klaszter-
ben volt a legalacsonyabb az individualista jelleg, a legnagyobb a hatalmi tavolsag, itt volt a leger8sebb a bi-
zonytalansagkerilés és legkevésbé jellemzd az engedékeny tarsadalmi jelleg. Ebbe a klaszterbe kerdlt Bulgaria,
Horvatorszag, Gorogorszag és Romania.

5. tdbldzat. A klaszterelemzés eredményei

Klaszterek
Magas tdvmunkaarany (n=11) | Vegyes (n=12) Alacsony tdvmunkaarany (n=7)
Otthoni tdvmunkaarany 27,95 11,92 8,21
Individualizmus 69,000 65,583 33,429
Hatalmi tavolsag 30,00 52,33 75,29
Bizonytalansagkerilés 48,36 78,25 84,71
Engedékeny tarsadalom 64,91 34,92 32,57

A klaszterképz6 valtozdkat tekintve az el6bb emlitett két klaszter kozott helyezkedik el a vegyes klaszter.
Ebbe a klaszterbe kerlltek egyrészt azok az orszagok, ahol 13—14% korul volt a tdvmunka ardnya, példaul Német-
orszag és Lengyelorszag. Az SPSS K-kdzéppontu klaszterelemzése ide sorolta azokat a magas tavmunkaarannyal
rendelkezd orszdgokat, ahol magas volt a bizonytalansagkerilés, példaul Franciaorszag és Belgium. Ezen felll
megtaldlhatdak az 5% alatti tdvmunkaarannyal rendelkez6k orszagok is, ahol erételjes az individualista jelleg és
kozepes mértékl a hatalmi tavolsag, példaul Magyarorszag és Olaszorszag. Az elemzések egyrészt meger@sitik
a kordbbi kutatdsok eredményeit, miszerint a kulturalis tényez6k hatassal lehetnek a tdvmunkavégzés aranyara,
de nem lehet sablonokban gondolkozni. A kulturdlis tényez8k egyittesen fejtik ki a hatasukat, illetve figyelem-
be kell venni az egyéb befolyasold tényezdket (példaul: infrastrukturalis hattér, egyéni preferenciak).

Magyarorszdgon a tavmunka ardnya nemzetkdzi Osszehasonlitdsban is alacsony volt 2019-ben,
ugyanakkor a kulturalis jellemz&i alapjan nem az alacsony tavmunkaaranyu, hanem a vegyes klaszterbe kerilt.



A hofstedei kategorizalas alapjan az individualista jelleg Magyarorszagon dominans, a hatalmi tavolsag kdzepes
mértékd, tehat ez a két kulturdlis jellemzd nem hatraltatja a tdvmunka alkalmazasat. A magyar tarsadalom
individualista jellegét a Globe kutatas is megerdsitette (Bakacsi 2008). A hatalmi tavolsag kapcsan érdemes
kiemelni Bakacsi (2008) megadllapitdsat, miszerint a Globe kutatds alapjan Magyarorszag a legmagasabb hatalmi
tavolsagl orszdgcsoportba sorolhato, de kdzepes mértékd hatalmi tavolsagot tartanak kivanatosnak. A Globe
kutatds nem cdafolja megdllapitdsainkat, de érdemes szervezetszintl vizsgalatot végezni annak érdekében,
hogy a nagy hatalmi tavolsag milyen mértékben akadalyozza a tdvmunka alkalmazasat Magyarorszagon.
A bizonytalansagkerilés magas, de Belgiumban példdul ennél magasabb érték mellett is 24,6% volt a tdvmunka
aranya,szembenamagyarorszagi4,6%-osértékkel. Abizonytalansagkerilésselkapcsolatbanisérdemesszervezeti
szint( kutatdsokat végezni. Az egyén habitusa nagymértékben eltérhet az altaldnos nemzeti karakterisztikatol.
Varga (1983 idézi: Bakacsi 2008) azt a kdvetkeztetést vonta le, hogy inkdbb bizonytalansagkerilé kultura
vagyunk, ugyanakkor a Globe felmérés alapjan a bizonytalansagt(iré skalatartomanyba kertlt Magyarorszag
mind szervezeti, mind nemzeti szinten (Bakacsi 2008). Magyarorszag inkdbb a korlatozo tarsadalmak kozé
tartozik, ami jelentheti a tdvmunka terjedésének gatjat, de Lengyelorszag példdja azt mutatja, hogy ilyen
tarsadalmi jellemz8k mellett is elérhet§ magasabb tdvmunkaarany. A megengeddé-korlatozo jelleget szintén
érdemes lenne szervezeti szintd kultUrakutatasokban tovabb vizsgalni.

4. dbra. A vegyes klaszter négy kiemelt orszdgdnak jellemzsi a hofstedei kulturdlis dimenziok alapjdén
(Az otthoni tdvmunkaardny 2019-es értékét az orszdg neve mellett zdrdjelben tiintettiik fel.)

I I RaJZterLHEt | | I
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KOVETKEZTETESEK

Kutatdsunkban arra a kérdésre kerestik a valaszt, hogy milyen tényezék allhatnak az eltérd
tdvmunkaaranyok hatterében Eurdpaban. A rendszeres otthoni tdvmunka aranya alacsony volt, csak Hollandi-
aban (14,1%), Finnorszagban (14,1%) és Luxemburgban (11,6%) haladta meg a 10%-ot. 2019-ben az otthoni
tdvmunkaban dolgozdk aranyanak legmagasabb 6sszértéke (37%) Svédorszagbhan és Hollandiaban volt. Korabbi
kutatdsok mar felhivtdk a figyelmet a kulturalis tényez6k tdvmunkdra gyakorolt lehetséges hatdsara. Kutatasunk
eredménye 6sszhangban van a korabbi kutatdsok megallapitasaval, miszerint az individualista tarsadalmakban
magasabb aranyban alkalmazzdk a tdvmunkat, illetve a kis hatalmi tdvolsdg és a bizonytalansagkertlés ala-
csony mértéke is kedvezben hat a tdvmunka alkalmazasara. Kutatdsunk egyedisége abban all, hogy a vizsgéla-
tunkba bevontuk az engedékeny-korlatozo tarsadalmi jelleg jellemz&t, amely mind a korreldcidelemzés mind
a regresszidelemzés alapjan a legmeghatdrozdbb tényezének bizonyult. A megengedd tarsadalmakban fontos
az egyén boldogsaga, j6léte, a szabadid§, az emberek sajat maguk feletti kontrollja, amely mind hozzajarul a
tadvmunka elényeinek érvényesiléséhez.

Kutatasi eredményeink relevancidja abban all, hogy a munkaszervezés és azon belll a tavmunka megité-
lésében forduldponthoz érkeztink, és nem mindegy, hogy milyen iranyba fogunk tovabb menni. A technika fej-
I6dése egyre tobb munkakdrben teszi lehetévé a tdvmunka alkalmazasat. A Covid-19 vilagjarvany elleni védeke-
zés sok vallalatot rakényszeritett a tdvmunka kiprobalasara. Egy vildgszint( kisérlet részesei voltunk, amelyben
a felmérések szerint az alkalmazottak tobbsége megfelel6en helytallt. Ennek ellenére fontos kérdés, hogy a
munkavallalok milyen mértékben szeretnének tdvmunkaban dolgozni a jovében. A felmérések azt mutatjak,
hogy a hibrid tdvmunkaé a j6v6, ami a mi kutatdsunkban mint alkalmi tdvmunka jelent meg. A koronavirus-
jarvany el6tt els6sorban azokban az orszdgokban alkalmaztadk az alkalmi tdvmunkat, ahol a megengedé jelleg
dominalt, tehat ahol fontos az egyén boldogsaga, j6léte. A tdvmunka jov8beli rendszerének kialakitdsa soran
nem szabad elfeledkezni a megengedd jellegrél, hiszen csak ekkor érvényesilhetnek a tdvmunka kimutatott
el6nyei: a magasabb hatékonysdg, a lojalis munkaerd, a kedvezé6bb munka-magéanélet egyensuly. Fontos, hogy
a tdvmunka lehet8ség és ne kényszer legyen.

A kutatds egyik 6 korlatjat az jelenti, hogy kizardlag makroszint{ vizsgélatot végeztink, a szubkulturak
jelentéségével nem foglalkoztunk. A masik korlatozd tényezd, hogy a Hofstede Insight adatbazis reprezentati-
vitdsa nem kell§ mértékben dokumentalt. Tovabbi kutatasi irdnynak tekintjik a tanulmany megallapitdsainak
tesztelését a World Value Survey adatbazisa alapjan, illetve szervezeti szint( kutatdsok végzését. Kutatdsunk
a magyarorszagi alacsony tavmunkaaranyra keresett magyarazatot. Az elvégzett szamitasok aldtdmasztottak,
hogy a jelenség mogott kulturdlis tényezbk is allhatnak. Mivel azonban egy adott orszagon beltl nagyon kilon-
b6z8 szervezeti kulturdk élhetnek egymas mellett, érdemes szervezeti szinten is vizsgalni a kulturalis tényez6k
tavmunkara gyakorolt hatdsat.
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