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Absztrakt

A kozosségi vagy mas néven megosztason alapuld gazdasag korébe sorolhatd szervezetek vilagszerte és
Magyarorszagon is egyre nagyobb teret nyernek. Hianypdtld kutatdsunkban a kdzosségi gazdasag és fogyasztas
kilonboz6 platformjait vizsgdljuk azzal a céllal, hogy feltarjuk ezen platformok magyarorszagi m(ikodési modjait,
f6bb szektoridlis jellegzetességeit. Kiemelten vizsgaltuk tovabba a koronavirus-valsag (COVID-19) hatdsat eb-
ben a sok szempontbdl specidlis piaci szegmensben. Mivel feltételezéseink szerint a koronavirus-valsag jelentds
mértékben és eltéréen hatott az eurdpai és igy a magyarorszagi kdzosségi gazdasag “kulcsszereplbire”, a 2019-
ben készllt 15 szakértdi interjut kiegészitettilk 12 utankovetéses interjuval 2020 tavaszan.

Kvalitativ kutatdsunk ramutatott, hogy a 2020 marciusi hatarlezarasokat és egyéb korlatozdsok kovetéen
hirtelen kialakult keresleti sokk nagyon sulyosan érintette az utazasi és szalldsaddsi szektort. A megosztason
alapuld kozlekedés tekintetében Gsszetettebb a kép: mig a kdzbringa irdnti kereslet fellendlt, addig a piaci ala-
pu roller- és autd- és utazasmegosztok népszerlisége csokkent. Ugyanakkor a virusvalsag hatdsara a tarsadal-
mi szolidaritds szerepe megnétt, ezzel ndvelve a kilonboz6 segitségnyujtasra éplld platformok aktivitasat (pl.
Miutcank) illetve ételmegosztasra illetve hazhozszallitdsra épllé szervezetek (pl. Nekedterem) forgalma is nétt
a vizsgalt id6szakban. A szomszédsagi platformok esetében arnyaltabb a kép: mig az elsésorban online fellle-
ten mkods és csak egy-egy személy talalkozasat igényl6 platformok (pl. Miutcank) megnovekedett felhaszna-
|6i aktivitast és mas szervezetekkel vald egylttmikodést tapasztaltak, addig a kisebb kdzdsséget érintd, de tobb
embert mozgdsitd szervezédések (pl. Garazsvasar) fel kellett, hogy fliggesszék a tevékenységlket. A munka- és
irodamegosztasra épuld kozdsségek a 2020 tavaszi karantén id6szakban részben vagy teljesen be kellett, hogy
zarjanak, illetve 4j, online modon is megvaldsithatd stratégidk kidolgozasara kényszeriltek (pl. ClickforWork).
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MAPPING THE KEY STAKEHOLDERS OF THE SHARING ECONOMY IN HUNGARY

“WINNERS” AND “LOSERS” OF THE COVID19 CRISIS IN A SPECIFIC SEGMENT OF THE LABOUR MARKET

Abstract

Following global trends, the sharing economy has started to play an increasingly important role in Hun-
gary. In our qualitative research we examined various platforms within the sharing economy in Hungary to
explore their organizational modes and their working mechanisms. The impact of the pandemic (COVID19)
received special attention in our study. Since we hypothesized that this crisis affected the European and there-
fore Hungarian key actors of the sharing economy to a varying degree, we conducted another 12 follow-up
interviews in 2020 in addition to the 15 expert interviews which took place in 2019. Our qualitative research
showed that following the border closure and other restrictions in 2020, tourism (including travelling and ac-
commodation) was affected tremendously. Regarding shared transport, the picture is more complicated: while
the demand for bike sharing boomed, the popularity of car sharing and scooters decreased in the examined
period. However, the role of social solidarity grew, which helped the activity of some assistance-based plat-
forms grow and the food sharing organizations with home delivery services also gained profit during the lock-
down period of the first wave of the COVID19 crisis. Communities based on co-working had to close partially or
completely; some looked for new opportunities/strategies which could work in the digital world.

Keywords: sharing economy, collaborative economy, COVID19 crisis, qualitative study
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BEVEZETES

Kutatasunk eredeti célja a vilagszerte egyre népszer(ibb megosztason alapuld vagy mas néven kozosségi
gazdasag (angolul sharing economy) magyarorszagi elterjedtségének, megjelenési formainak és fébb hazai jel-
legzetességeinek vizsgdlata volt. Annak, hogy egy feltérképezé jellegli kutatast terveztiink, az volt az oka, hogy
a kutatds induldsakor, 2019-ben Magyarorszégon relative kevés tudomanyos igényd iras (Buda et al. 2019, Du-
das—Boros 2019, Dén-Nagy—Kiraly 2014, Smith et al. 2018, Soltész—Zilahy 2019, Simonovits et al. 2018) jelent

meg a témaban.

A fogalmi tisztanlatds hidnyat talan az illusztrdlja legjobban, hogy a Magyarorszagon m(ikédé megosz-
tadsan alapuld gazdasagi szervezeteket tomoritd szovetségnek sincs magyar neve (ld. Sharing Economy Szovet-
ség?®), illetve hogy a magyar nyelven megjelent publikaciok és irdsok is gyakran 6tvozik a magyar és angol nyelv(
kifejezések hasznalatat (pl. Dudds—Boros 2019, Gérég 2017, Soltész—Zilahy 2019, Sz(its—Yoo 2020)

A téma magyarorszagi relevancidja megkérdéjelezhetetlen, akdr a févarosban (és egyéb nagyvarosok-
ban) gomba moddra szaporodd Airbnb bérleményekre, akdr a 2016 juliusdban betiltott — nemzetkozileg te-
mérdek vitas jogi Ugyet kivalté — Uber esetére gondolunk, melynek Budapesten 2016 nyarara 1200 sof6rje és
160 000 utasa volt (Index, 2016). Az alapvetden profitorientdlt logika szerint miikodé platformoktdl (pl. Uber,
Airbnb, Nekedterem) eltéréen, szdmos nem profitorientdlt alapon mkodé megosztason alapuld szervezet is
sikeresen mikodik Magyarorszagon (pl. Miutcank, Budapest Bike Maffia, Couchsurfing).

Cikklink célja tehat egyrészt kisérletet tenni annak vizsgalatara, hogy az Uj gazdasagi modellként értel-
mezhetd kozosségi gazdasagnak melyek a f6bb tipusai és kulcsszerepl6i Magyarorszagon — a terilet jellegébdl
addéddan budapesti fékusszal. Masrészt, mivel az empirikus kutatas 2019-2020 folyaman zajlott, elkerllhetet-
lenné valt a koronavirus-valsag (COVID-19) hatasanak vizsgdlata e sok szempontbdl specidlis piaci szegmens-
ben. Feltételezéseink szerint, a koronavirus-valsag jelentés mértékben és eltéréen hatott az eurdpai és igy a
magyarorszagi kozosségi gazdasag “kulcsszereplbire”, a 2019-ben késziilt 15 szakértéi interjut kiegészitettik 12
utankovetéses interjuval (2020 tavasz), abbdl a célbdl, hogy valaszt kapjunk a kovetkezd aktudlis kérdésekre is:

o Mely tertletek profitaltak, és melyek épiltek le a 2020-as valsadg hatasara?
e Milyen tulélési stratégidi vannak a szerepl&knek?

Gazdasagi szempontbdl a 2020-as koronavirus-valsag (tovabbiakban virusvalsag) egyértelmlen a 2008-
2009-es gazdasagi vildgvalsaghoz hasonlithatd, mivel stlyosan és az egész vildgot érinté munkaeré-piaci és gaz-
dasagi recessziérol van szo (Roubini 2020). A modern tarsadalmak precedens nélkili jelenséggel kerlltek szem-

3 Infovildg (2017): Nyomul a kdzosségi gazdasag — megalakult a magyar Sharing Economy Szbvetség. https://infovilag.hu/nyomul-a-
kozossegi-gazdasag-megalakult-a-magyar-sharing-economy-szovetseg/



be 2020 tavaszan, melyek soran egyik naprol a masikra zartak le hatarokat, zartak be ideiglenesen alapvetd
tarsadalmi intézményeket és korlatoztak a polgarok kijarasat — Magyarorszagon 2020. marcius kdzepétél majus
kozepéig, mas, a jarvany elsé hullama altal sulyosabban sujtott eurdpai orszagokban, példaul Olaszorszagban
még hosszabb ideig és még szigoribb intézkedéseket vezettek be. Jelen kutatasi témank szempontjabdl a
legfontosabb tarsadalmi folyamatok, a vélsag elsé hulldmdnak hatdsara bekovetkezett valtozasok a kovetke-
z6 “cimszavakban” foglalhatdk dssze (Kovacs—Takacs 2020 alapjan): a munkaerépiac szerkezeti atalakulasa; a
munkavégzés feltételeinek Ujraszabalyozasa; a térhaszndlat és a kozlekedési formak (kikényszeritett és dnként
valasztott) valtozasai, a tarsas kapcsolatok irdnti igény feler§sodése, Uj szolidaritasi mozgalmak megjelenése és
feler6sodése —mindez egy er6teljesen digitalizalodo tarsadalmi térben.

A megosztdson alapuld szolgaltatdsoknak a fenntarthatésag szempontjabdl is fontos a szerepik. Mig
az olcsdbb megoldasok (ahogy sok platformnal ez az egyik f6 el6ny) a fenntarthatdsag gazdasagi aspektu-
sat emelik ki, a kozlekedésnél a kornyezeti dimenzid is jelentds, hiszen hosszu tadvon a kozlekedési dugdk és
a légszennyezettség csokkenésében bizhatunk (Cohen—Kietzman 2014). A probléma inkabb ezen kozlekedési
szolgdltatdsok gazdasagi modelljével van, mely még bizonytalan labakon all (Cohen—Kietzman 2014), tovabba
nem mindegyik kozlekedési médrdol mondhaté el, hogy bizonyitottan kedvezéen hat (majd) a kbrnyezetiinkre;
a kerékpar esetében példaul tovabbi, a kerékparozast tdmogato intézkedések is szlikségesek a siker eléréséhez
(Ricci 2015). A megosztdson alapuld gazdasag a fenntarthatdsag tovabbi két fontos aspektusdra is kihat: a tarsa-
dalmi és a technoldgiai aspektusokra. Mig a fenntarthato tarsadalom egy egészséges, élhetd kozosséget jelent,
melyben a tarsadalmi egyenl6ség, integracio és felel6sség egyarant fontos szerepet jatszanak; a fenntarthato
technoldgiai fejlédés pedig Ugy lehetséges, ha a munkaszervezésben tekintettel vagyunk a Fold— 6koszisztéma-
jara és a késébbi generaciok kilatasaira (Daunoriené et al. 2015).

Végul, bar nem tartozik szorosan a kutatasunk fokuszahoz, e névekvé piaci szektor gazdasagi hatasat is
fontos megemliteni. A Pricewaterhouse Coopers (PWC) 2015-6s becslése szerint az 6t legelterjedtebb megosz-
tdson alapuld szolgaltatasi szektorba (k6zosségi finanszirozds és P2P hitelezés, online tdvmunka, P2P lakdsmeg-
osztds, automegosztas, online zene- és vided streamelés) tartozd cégek 2013-ban 15 millidrd amerikai dollart
termeltek vilagszinten, amely a becslések szerint 2025-ben elérheti a 335 milliard (!) dollart. Ugyanakkor a PWC
riport szerz8i (Osztrovics et. al. 2015) megallapitjak, hogy a megosztason alapuld szolgaltatdasokat nyujtd cégek
gazdasagi életképessége kozép- és hosszu tdvon meglehetdsen sérilékeny a téke intenziv vallalkozdsokhoz ké-
pest. Fontos tovabba, hogy ezek a szolgaltatdsok szorosan kapcsolédnak a stratégiailag dominans féaramu piaci
gazdasaghoz (pl. az Uj felhasznalok elérése és megszerzése, a mar meglévé felhasznaldk hiiségének novelése és
az Uj bevételi csatorndk létrehozdsa). A gazdasagi mozgatorugokrol és hatdsrol részletesebben lasd még Dudas
és Boros 2019-es irasat.

Atanulmany felépitése a kdvetkezd: a rovid bevezetd utan a kutatdsunk koncepcionalis keretét mutatjuk
be, majd a korabbi empirikus kutatdsokat tekintjik at. A mddszertani dsszefoglalé utan ratérink az eredmé-
nyek szektorok szerinti bemutatdsara, végll 6sszegezziik eredményeinket.



KONCEPCIONALIS KERET

A sharing economy (magyarul leggyakrabban kozosségi vagy megosztason alapuld gazdasag) fogalmara
a nemzetkozi és hazai szakirodalomban is leginkdabb egy ernyéfogalmonként (umbrella term) tekint (Hama-
ri—Sjoklint—Ukkonen 2016, Kaléz 2015, Sundararajan 2016), melyhez szdmos elnevezést illetve rokonfogalmat
tarsitanak (pl. gig economy, on demand economy, collaborative consumption, crowd-based capitalism). Jelen
cikkben a megosztason alapuld, illetve a kozdsségi gazdasag kifejezést szinonimaként hasznaljuk, a téma termi-
noldgiai kérdéseirdl részletesebben ldsd Dudds és Boros 2019-es irdsat.

Sundararajan The Sharing Economy cim( konyvében (2016: 27) kortérs elméletalkotdk definicios torek-
véseibdl indul ki — elsésorban Botsman és Rogers (2014, 2015), illetve Gansky 2012-es munkdira tdmaszkodva.
A koz0sségi gazdasag miikodésével kapcsolatban, a szerz6 az aladbbi 6t jellemz6t emeli ki:

1. Nagymértékben piaci logikara épuld szolgaltatasok, amelyek olyan piacokat hoznak Iétre, melyben dru-
csere illetve Uj szolgdltatasok érheték el;

2. Olyan Uj lehet6ségeket teremt, amelyek a hagyomanyos szolgdltatdasoknal hatékonyabban mdkodnek,
ezért jobban kihasznalhato a résztvevék pénze, ideje és képességei;

3. A centralizélt illetve hierarchikus intézményi struktirakkal szemben ,tomegekre/sokasagra” épils halé-
zatokat (crowd-based networks) hoznak létre;

4. A platformok mikodését a személyes és az Uzleti viszonyok kozott elmosddd hatarok (blurring lines) jel-
lemzik, azaz a kindlati oldalon megjelend szolgaltatasok sokszor személyes tulajdont targyak felajanlasan
alapulnak (pl. sajat bicikli vagy pénz kolcsdénadasa).

5. Ezek az elmosddd hatarok munkaerd-piaci szempontbdl is jelent&sek, mivel a hagyomanyos piaci mo-
dellel szemben az alkalmi munkaviszony dominal a platformokon, és nem egyértelm(, hogy a dolgozok
flggetlenek a platformtdl vagy fliggd helyzetliek (pl. Uber sof6rok esete); tovabba nem valik szét egyér-

telmlen a munka- és a szabadidd, sem a vallalkozdi és munkavallaléi 1ét.

A platformgazdaséaggal foglalkozd munkalgyi szakért6* megfogalmazdsaban a platformgazdasag két kri-
tériuma az aldbbiakban ragadhato meg: (1) Iétezik egy profitorientalt, digitalis, algoritmuson alapuld platform
és (2) a szolgdltatast nyujté (kis)vallalkozok vagy dolgozdk, illetve fogyasztdk ezen a platformon keresztll csat-
lakoznak egymashoz. Munkdnk soran ezen kritériumnak megfelel§ platformok vizsgalatat kiegészitettiik a nem
profitorientalt, szolidaritasra éplld szervezetek vizsgalataval.

Az egylttmikods fogyasztas (collaborative consumption) kifejezés a Botsman és Rogers altal 2011-ben
publikalt tanulmanyat kbvetben valt népszerlivé, és fokozatosan egyre nagyobb teret nyert a szakirodalomban.
E megkozelités |ényege, hogy a fogyasztd nem csak egy termékhez vagy szolgaltatdshoz jut hozza a platformon
keresztll, hanem masoknak is nydjtja azokat. Ezeket a ,kdz0s tevékenységeket” (Felson—Speath 1978: 614) Ugy
értelmezhetjik, mint amelyek a piaci aruforgalom és a nem piaci csere kdzott zajlanak (Belk 2013: 3).

Sundararajan és Meszmann meghatdrozdsanal tehat jelen kutatds koncepciondlis keretének kialakitdsa-
kor egy tagabb definiciot hasznaltunk (mely kozelebb all a Botsman és Rogers féle megkdzelitéshez), melynek
megfelel§en a non-profit, szolidaritasra épllé platformokat is vizsgaltuk (pl. Miutcank). Véleménylnk szerint
ugyanis ezen csoportok és kdzdsségek is megkerilhetetlen szerepl&i a magyarorszagi kozosségi gazdasagnak.

4 Meszmann T. Tibor, szakértéi interju, 2019.



Kutatasunk elméleti keretét tovabba az elmult években megjelent irdsok adtak, melyeket részletesen
kordbbi munkankban Simonovits és Cionca (2019) ismertettlink, az aldbbiakban csak a legfontosabb egymassal
szembenalld diskurzusokat emeljik ki, abbdl a célbdl, hogy jobban érthetévé valjon az a kontextus, melyben a
kutatas zajlik.

Mivel a kilonféle megosztasra éplild gazdasagi platformok vilagszerte gyorsan ndvekednek, az erre épu-
I6 modellek meglehetésen hektikusan fejlédnek (EPRS 2017). A kdz- és maganszektor kozotti hatarok elmoso-
dasa, valamint az informacios aszimmetria sokféle dilemmat, kérdést vetnek fel. A szabalyozasi problémak mel-
lett, etikai dilemmak és eltéré kockazatok is felmerilhetnek Cohen és Sundararajan (2017) szerint. Felhasznaléi
kockazatra példa, hogy kevésbé gondos szolgdltatast vesziink igénybe (példaul nem elég évatos telekocsi sofér),
vagy, hogy a szolgaltaté az elvartndl alacsonyabb szint( szolgaltatdst nyujt (pl. piszkos autéilések).

Mig egyes szerz6k inkdbb optimistan gondolkodnak a kozosségi gazdasaggal kapcsolatban (Belk 2010,
Sundararajan 2016, John 2017), addig masok kiemelik a jogi és szabalyozasi kerettel kapcsolatos problémas
kérdéseket (Malhotra 2014). Arnould és Rose (2015) biralja Belk (2010, 2013) megkozelitését, azzal érvelve,
hogy ,a koncepcic szdmos ontoldgiai és episztemoldgiai hibdtdl szenved”, és tulsdgosan idealista. Az internet
és az informaciods technoldgia szerepét (Belk 2013, Koopman et al. 2015, Hamari 2015), valamint a kreativi-
tas fontossagat a tarsadalomban (Moore—Robinson 2015) és a kdzdsségi gazdasagban szintén szamos szerzd
hangsulyozza. Végezetil, Botsman (2012) a bizalom kulcsszerepét hangsulyozza az Uj platform alapu gazdasag
mukodésének sikerében: ,,az Uj gazdasdg fizetbeszkbze az idegenek kbzotti bizalom” (TED el6adds 2012).

KORABBI EMPIRIKUS KUTATASOK

A koz0sségi gazdasaggal kapcsolatos tudomanyos érdeklédés az elmult években nétt meg jelentsen a
szemlézett nemzetkdzi és magyar irasok alapjan. A teljesség igénye nélkil, roviden attekintjik az elmult id6-
szakban, a kozosségi gazdasag témajaban Magyarorszag vonatkozasaban publikalt empirikus kutatdsokat. Ba-
lazs és szerzGtarsai esettanulmanyokon keresztll mutattdk be a magyarorszagi élelmiszer megosztas megjele-
nési formait, kilonos tekintettel a fenntarthatdsag kérdésére (Balazs 2012).

A magyar nagyvarosokban, elsésorban Budapesten egyre nagyobb (és sokszor vitatott) szerepet betolté
Airbnb-t Smith és szerz6tarsai (2018) abbdl a szempontbdl elemezték, hogy milyen hatassal van az atalakuld
turizmusban fontos szerepet bet6ltd Airbnb és a gomba mddra szaporodd romkocsmak Budapest belvarosanak
(és azon belll kiemelten a 7. kerilet) strukturalis atalakuldsara. Boros és szerzGtarsai (2018) az Airbnb elter-
jedésének hatdsait vizsgaltak, egyrészt abbdl a szempontbdl, hogy hogyan hat az Airbnb gyors budapesti ter-
jedése a rovidtavu lakdskiadasra és a févarosi hotelek helyzetére, masrészt azt térképezték fel, hogy Budapest
mely terileteire koncentralédnak az Airbnb lakdsok. A nyilvanosan elérhet6 drak (2016. juniusi keresztmetszeti
vizsgalat) elemzése rdmutatott, hogy Budapest belsé kertleteiben (5., 6. és 7. kerUlet) komoly arverseny alakult
ki a hotelek és az Airbnb szalldsaddk kozott, és az Airbnb nodvekvd jelenléte jelentésen befolydsolta a hosszu
tavu lakdskiadas arait. Boros és szerz6tarsai legfrissebb, irasukban a COVID jarvany hatdsait vizsgaltdk, 6ssze-
hasonlitva az Airbnb 2019-es és 2020-as foglaldsi adatait (Boros et al. 2020.)

Dén-Nagy és Kirdly (2014) a CouchSurfing kozosség sikerét vizsgalta, a platformon kialakulé online bi-
zalom kalonbo6z6 tipusainak mdkodési mechanizmusait kdzéppontba allitva. A tanulmany rdmutatott, hogy a
kozosségi gazdasag mikodésében az online bizalom megteremtése kulcskérdés. Az online bizalmat vizsgalva,
kordbbi nemzetkozi kutatdsok egybehangzdan allitjdk, hogy a személyekhez rendelt profilok novelik a felek
kozott bizalom kialakuldsat (Ert et al. 2016, Codagnone—Martens 2016), ugyanakkor potencialisan magukban



hordozzadk a faji- és nemi alapu diszkrimindcié lehetéségét (Edelman—Luca 2014). Simonovits és szerzGtarsai
(2018) egy utazdsmegosztd portalt vizsgaltak azzal a céllal, hogy feltarjak a diszkriminacio és a felhasznaldk

kozott bizalom alakuldsanak mechanizmusait egy kismintds online kisérleten keresztil.

Balint és Trocsanyi (2017) az Oszkar telekocsi felhasznaloi korének szociodemografiai profiljat vizsgaltak
kvantitativ eszkozokkel. A 2015-ben felvett 425 Oszkar felhasznalé adatait tartalmazd adatbazis alapjan a kuta-
tok két részre osztottak a telekocsizéd mintat. Az egyik tipusba azokat a digitalis platformokat kdnnyen kezel8 X
vagy Z generacidba tartozo fiatalokat soroltdk (a minta nagyjabdl kétharmadat), akik mar befejezvén a felséfoku
tanulmanyaikat, nem jogosultak didkkedvezményre, ezért anyagi szempontbdl vonzéva valt szamukra az Oszka-
rozas. A masik tipusba pedig azok a 40-es éveikben jaro felhasznalodk keriiltek (a minta nagyjabdl egyharmada),
akik konnyen adaptédlédnak az Uj technikai innovaciokhoz, és mivel sokan kozilik nehezen megkozelithetd
teleplléseken laknak, kedvezd alternativat jelent szamukra az Oszkar relative olcso és rugalmas rendszere.

A megosztason alapuld gazdasag magyarorszdgi elterjedtségérdl, lakossagi hasznalatardél Buda és mun-
katdrsai (2019) egy orszagosan reprezentativ felmérést készitettek, 3500 feln6tt részvételével. A kutatas célja,
a magyar népesség megosztason alapuld szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatos attitlidjeinek feltérképe-
zése volt. A szerz6k megallapitjak, hogy a magyar népesség nagyjabdl egyharmada (38,4%) nyitott a kilonbo-
z6 megosztason alapuld szolgdltatdsok irant. A tarsadalmi csoportokat tekintve, a nagyobb varosokban él6k,
a ,csaladorientaltak”, a magasabb képzettséggel rendelkez8k és a fiatalabb generaciok inkabb bevonddnak a
megosztdson alapuld tevékenységekbe. Nem meglepd tovabba, hogy azok a személyek hajlamosabbak a meg-
osztason alapuld szolgaltatdsokat gyakrabban igénybe venni, akik az dtlagnal kockdzatvallalébbak, aktivabb szo-
cidlis életet élnek, kdrnyezettudatosabbak, egészségtudatosabbak, és a digitalizacidval kapcsolatban pozitivabb
attitliddel rendelkeznek.

Egy reprezentativ nemzetkdzi kutatas szerint, (Eurdpai Bizottsdg 2016) a teljes magyar népesség 16%-
a hasznalta a megosztdson alapuld szolgdltatdsok valamilyen formajat 2016-ban. Ez kicsit magasabb részvé-
teli ardny, mint némely visegradi orszagban (Lengyelorszdg 15%, Szlovdkia 14% és Csehorszadg 7%), azonban
alacsonyabb, mint a tobb szomszédos orszagban (Romanidban 20% illetve Horvéatorszagban 24%-os részvé-
teli szintet mértek.

A részvételi motivaciokat felhasznaloi oldalrdl jelen cikkben nem vizsgaltuk, mivel nem allt rendelkezé-
stinkre elegendd szamdu felhasznaléi interju.®

Véglul, bar nem empirikus adatokon alapul, érdemes megemliteni Soltész és Zilahy (2020) friss tanulma-
nyat, mely a megosztason alapuld gazdasag kornyezeti és tarsadalmi hatasait elemazi, illetve Sz(its és Yoo (2020)
tanulmanyat, mely egy attekintést nyujt arrél, hogy hogyan alakult a megosztason alapuld gazdasagi rendszerek
mkodése Magyarorszagon az elmdult 5 évben, milyen valtozdsokat hoztak a gazdasdgban, az oktatdsban és
tagabb értelemben a mindennapi életben. Tanulmanyunk szempontjabdl talan a legfontosabb allitasuk, hogy
a megosztason alapuld szolgaltatdsok esetében az Un. alacsony belépési kiiszéb teszi lehetévé azt, hogy a fel-
hasznalok a kordbbindl tobb szolgaltatdshoz és informacidhoz jussanak hozza; tovabbd, hogy a platformok a
mikro-feladatok kiosztasaval (pl. Lime robogdk felhasznalok altali feltoltése) jelentés hatdssal lehetnek a kdzel-
jové munkaerépiacara.

5 A platformok felhasznaloi megitélésére, motivacioikra a szakértdi interjuk alapjan teszlink majd utaldst ott, ahol ennek értelmét
latjuk.



MODSZERTAN ES ADATFELVETEL

Elemzési és mintavételi keret

A magyarorszagi helyzetet feltérképezé vizsgalatunk soran egyrészt nemzetkozi (elsésorban Sundararajan
2016) és hazai tanulmanyokat (Gorog 2017, Dudas—Boros 2019) vettlink alapul, melyek célja a megosztasra
épul6 gazdasag szerepl8inek klasszifikdcidja volt. (A magyarorszagi szereplSket és az interjualanyokat az 1. tab-
lazatban foglaltuk dssze) Masrészt a lehetséges interjualanyok korének pontosabb meghatdrozasanal a ma-
gyarorszagi Sharing Economy Szévetség taglistaja volt az egyik kiinduldpontunk (12 tagbdl 6sszesen 8 szervezet
vezetdjével készult szakértdi interju.) Tovabba, a Sharing and Caring COST projekt® keretében — részben e
tanulmany szerz6i altal — OsszegyUjtott esettanulmanyokat is attekintettliik toborzasi céllal. Valamint, az inter-
jualanyok tovabbi szervezeteket is ajanlottak, illetve sajto és egyéb forrds alapjan is taldltunk interjlalanyokat.

A kutatds foldrajzi keretének Magyarorszagot jeloltik ki, budapesti fokusszal, mivel a gazdasagi élet és a
kozosségi gazdasdag szerepli is Budapestre koncentrdldodnak. A terepmunkat ugyan Budapesten végeztik, de
készlltek online interjuk is vidéki platformokkal is (pl. Door Office, Szeged) és az dltalunk elemzett szakértdi
kerekasztal beszélgetés is vidéki szervezetek bevonasaval zajlott. Tovabba, tobb olyan szervezet is szerepel az
elemzésiinkben, melyek ugyan orszagos lefedettségliek, kdzpontjuk Budapesten taldlhatd (pl. Oszkar teleko-
csi). llletve olyan platformokat is vizsgdltunk, amelyek vagy nemzetkdzi szervezetek (pl. Airbnb), vagy orszdgos
lefedettségl platformok (pl. Miutcank) és az egész orszagban elérhetdk, mégis a szolgéltatasuk &6 helyszine
Budapest, akdr a platform 4ltal kinalt szolgaltatds jellege miatt (pl. Airbnb févarosi koncentracidja) akar a fel-
hasznaldk aktivitdsa miatt (pl. Miutcank kozosség elsésorban Budapesten aktiv)’. Osszességében megallapit-
hatjuk, hogy szakértéi mintank Budapest fékuszu, és a vidéki példak inkabb illusztracioként szerepelnek az
elemzésiinkben.

Az interjuk feldolgozasat és a kvalitativ elemzést idézetekkel illusztralt strukturalt 6sszefoglalok segitették
(Crabtree—Miiller 1999), forrasaink idézésénél az aldbbiakat vettik figyelembe: mivel szakért6i interjukat készi-
tettlink a szféra feltérképezése céljabdl, ezért egyrészt fontosnak tartottuk, hogy az elemzett platformok névvel
szerepeljenek az elemzésben, masrészt biztositani akartuk interjualanyaink anonimitasat.®

Szakértéként definidltuk a kovetkezd szerepeket: az adott szervezet vagy platform alapitdja, vezetéje
vagy egy olyan személy, aki bellilrél ismeri a szervezet mikodését, de nem egyszer( felhasznaloként vesz részt
a mikodtetésében (pl. olyan Airbnb hazigazda, aki tobb tucat lakds Ugyeit intézi, kapcsolatban van vendégekkel
és tulajdonosokkal, és tobb mint 5 éve f6tevékenységeként dolgozik a terepen).

6 http://sharingandcaring.eu/short-stories

7 Megemlitend6ek tovabba, azok a zomében élelmiszer-megosztasra épulé platformok, melyek a szolgaltatasuk jellegéb&l adoddan
(termel6tél a fogyasztdig), zomében vidéki termelSk termékeit juttatjak el Budapestre (Youtyuk, Nekedterem). Végul, kutata-
sunkban helyet kaptak olyan platformok is (Nekedterem), melyek eredetileg Budapestrdl indultak ki, de 2020 nyaratél, mar
nemcsak Budapesten és az agglomeracioban mikodnek, hanem frekventalt nyaraléhelyekre is széllitanak.

8 Ennek érdekében az idézeteket kovetd forrasmegjelolésnél csak a szervezet nevére és az interju datumara szoritkoztunk, és nem
részleteztlk az interjualany demografiai adatait (pl. Oszkar 2019). Ez aldl két esetben tettlink kivételt: Egyrészt a MOL Bubi
képviselGje kérte a megnevezést, masrészt a munkalgyi szakértével késziilt egy altalanos, nem platformhoz kétott interju,
ezért ezt a két interjualanyt nevesitettik. Azoknak az interjualanyoknak, akik ezt igényelték, elktldtik a kéziratot a publikacid
eldtt.



1. tabldzat. A megosztdson alapuld gazdasdg szereplGinek besoroldsa megosztds-drucsere
kontinuumdban elhelyezve, szektorok szerint, Magyarorszdgon jellemz&/m(ik6dé példakkal
(félkévérrel kiemelve a kutatds sordn megszolaltatott interjualanyokat)

Non profit alapu
(nincs pénzmozgas,
megoszto jellemzék
dominanciaja)

Egyensuly a megosztd és
arucsere jellemz6k kozott

Profit alapu

(piaci alapu, pénzmozgas
jelentGs, arucsere jellem-
z6k dominanciaja)

The Home office,
Door Office (Szeged)

Utazas, kozlekedés meg- MOL Bubi* Oszkar telekocsi, Donkey GreenGo, Lime, Blinkee,
osztas Republic, BlaBlaCar MOL Limo, ShareNow,
Uber, Taxify
Szallas-és lakdsmegosztas, | Couchsurfing, Airbnb Booking.com
otthoncsere Homeexchange Kunbabonyi Tizek Kozossé-
gi Szovetkezet
Iroda és munkamegosztas | H’Office L'Office, Kaptar, ClickforWork

Elelmiszer-megosztas

Budapest Bike Maffia

BBM, Seeds for hope
projekt

Redinner.com
Komatal (JA Itp)

Lakdséttermek (Celebrate
food), Youtyuk,

Szatyorbolt

Nyiregyhazi Kosar Bevasar-
16 K6zOsség

Wolt, Netpincér,
Kifli.hu, LimeKiraly

Nekedterem, Nepazarolj

Szomszédsagi elven mUiko-
d6 kozosségi platformok

Miutcank
Weki (Atalakulé Wekerle)

Hasznalt vagy kisiparos
termékek platform alapu
kiskereskedelme

Meska

Vatera, J6fogas

K6z6sségi finanszirozas

Adjukossze.hu

Givemychance

Indiegogo, KickStarter

Egyéb: szérakozas, tudas,
informacié megosztas

Wikipédia

Jarokel6

Academia.edu

Zene: Spotify, Film: Netflix

*Ugyan van pénzmozgds, de a MOL Bubi mégis a nonprofit kategoridba tartozik
Megjegyzés: Sundararajan (2016) Gérég (2017) és Dudds—Boros (2019) alapjan, sajdt szerkesztés

Mivel az altalunk hasznalt besorolas (Sundararajan 2016) elsGsorban az amerikai, illetve a vilagpiacra
készllt, valamelyest adaptdlnunk kellett a hazai viszonyokra, Ugyelve arra, hogy piaci és szolidaritast el6térbe
helyezé platformok, illetve kozdsségek is a mintankba kerlljenek. A fenti szempontokat figyelembe véve, az
aldbbi terlletekrdl toboroztuk interjualanyainkat: élelmiszer-megosztas, szalldsmegosztas, kozlekedés megosz-
tas, iroda- és munkamegosztas, valamint szomszédsagi kozosségi platformok.®

Mivel kutatasi forrasaink és kapacitasaink végesek voltak, a konkrét platformok kivalasztasanal elényben
részesitettik azokat, melyek a megosztas-arucsere kontinuumaban (Id. 1. tabldzat) az elsé két oszlopban he-
lyezkednek el, mivel ezek a megosztason alapuld gazdasag koncepcidjahoz kozelebb allnak.

A megosztason alapulé kozlekedést jol lefedi a mintank, amennyiben a versenytdrs-kategodridkat nézzik.
Mind az utazasmegosztok kozul (Uber, Taxify, Blabla Car és Oszkar), mind az autémegosztok kozil (GreenGo,
ShareNow és MOL Limo), mind a kerékparmegosztdk kozil (MOL Bubi és Donkey Republic), mind az elektro-

9 Bizonyos terlletek azért estek ki a mintavételi keretlinkbél, mert nem elterjedtek Magyarorszagon, masok bekerilését pedig ugyan
fontosnak tartottunk volna, de nem tudtunk rabeszélni/nem tudtuk elérni a szakért6t az interjdra, ezért csak felhasznaloi
interju készult. Ez utdbbiakat azonban alacsony esetszamuk (kevesebb, mint 10 f8) és nem szisztematikus kivalasztdsuk miatt
végll kihagytuk az elemzésbdl.



mos mikromobilitas (Blinkee és Lime) kozll egy-egy kerUlt be a kutatdsba —ha a budapesti platformokat vessziik
figyelembe.

A szallas és lakasmegosztds tertletérdl csak az Airbnb platformjat vizsgaltuk, melyet a kozbilsé kategd-
ridban helyeztink el, melyre a megosztd és arucsere jellemz8&k egyardnt érvényesek, am egyes szakértdk arra
figyelmeztetnek, hogy az egyre inkdbb profitorientalt oridscég, esetén elhalvanyul annak megosztd funkcidja.
Meszmann (2019) szerint az Airbnb felfutdsat a 2008-as gazdasagi valsadg utdn bekovetkez6 munkavalsag és
arérzékenység egylttesen okozta.

Az élelmiszer megosztassal foglalkozd platformok a megosztds-drucsere kontinuumat szinte teljes ter-
jedelmében lefedik. Mig a Budapest Bike Maffia és Jozsef Attila lakdtelepen m(ikddé Komatal egyértelmen a
non-profit, szolidaritasi alapon mkods kategéridba sorolhato, a lakaséttermek, és a ,termel6tdl a fogyaszto-
ig” tipusu szolgaltatdsok (Youtyuk és Szatyorbolt) , egyensilyoznak” a megoszté és arucsere jellemzdk kozott;
addig a Nekedterem, a Wolt vagy a Netpincér tisztan profitalapu szolgaltatdsok. Ez utébbiak elsésorban a md-
kodési mechanizmusuk alapjan (platform alapd mikodés jellegzetességei, személyes profilok és visszajelzési
rendszer) keriiltek be a mintavételi keretbe, illetve a Nekedterem esetében a fenntarthatdsag, a lokalitas, és a
vasarlokkal kialakitott személyes kapcsolat is fontos m(ikddési alapelvek.

Az dltalunk vizsgalt iroda és munkamegoszté platformok az élelmiszermegosztd platformokhoz hasonlé-
an szintén lefedik a mar emlitett kontinuumot. A ClickforWork profit alapu szolgaltatds, amely egy jol definialt
csoportot céloz meg. Mig a Weki nonprofit platformként mikodik, addig a Kaptar, a szolgaltatas, azaz az iroda-
helyiség biztositasa mellett, kilonb6z8é rendezvényekkel igyekszik el6segiteni a kdzdsségteremtést, igy egyen-
sulyt teremtve a megosztd és az arucsere jellemzék kozott.

A kutatasban a szomszédségi platformokat a Miutcank és az Atalakulé Wekerle képviselik, amelyek egy-
arant nonprofit médon mukddnek.

A terepmunkdnk eredményeként 2019-ben 6sszesen 15 szakértdi interjut készitettlink, melyet 2020 ta-
vaszan kiegészitettik 12 utdnkovetéses interjuval, igy 2019-20 folyaman dsszesen 27 interju készilt el. 2020
tavaszan felvettiink tovabbd még egy interjut egy olyan Airbnb tulajdonossal, aki az egyik Airbnb hazigazda-
kat tomorité csoport kulcsszereplje, és az elmult években a terilet szakért6jévé nétte ki magat. (Az interjuk
pontos részleteit a Fluggelék F1 tablazata tartalmazza.) Tovabbi forrdsunk egy munkatigyi szakért6, a pozsonyi
Central European Labour Studies Institute munkatarsa, platform-gazdasaggal és munkauggyel foglalkozik.



EREDMENYEK

Megosztason alapulé kozlekedési mdédok

A megosztason alapuld kdzlekedés hazankban viszonylag Uj formadja a kozlekedésnek, mely ma mar tobb-
féle platformon mikodik. Az egyik dga a kozbringa, mely jelenleg hat magyarorszagi varosban is megtaldlhato.'°

Kozbringa rendszerek ugyan tdbb mint 6tven éve léteznek vilagszerte, de csak a 2000-es években terjed-
tek el igazan, és nem teljesen valtottdk be a hozzajuk flizott reményeket (nincs ra bizonyiték, hogy elérték volna
az eredetileg kit(izott célokat, mint példaul a széndioxid-kibocsatds, a kozlekedési dugdk és a szennyezettséget
csokkentését).t!

Kutatdsunkban a MOL Bubi is részt vett, mely 2014 6ta m{kodik, és egy fontos szempontbodl eltér a tobbi
résztvev6tdl: kilonleges helyzetét kozszolgdltatd |éte adja. Tovabba érdekesség, hogy annak ellenére, hogy
nem egy for-profit szervezet, az egyik legdragabb kozbringarendszer Eurdpaban®?. A minta heterogenitasat no-
velve (és a hasznaldk szamat figyelembe véve) Ugy dontottiink, hogy fontos, hogy a MOL Bubi is részese legyen
a kutatasunknak.

A megosztason alapuld kozlekedési médok masik nagy szektora a megosztason alapuld autdhaszndlat,
melynek két altipusa az autémegosztas (carsharing) és az utazdsmegosztas (ridesharing). Az automegosztas
terlletén, hazdnkban a GreenGo indult els6ként (2016), aztan a MOL Limo (2018) és nemrégiben a ShareNow
(2019) is megjelent ezen a piacon. Mig a GreenGo — a fenntarthatdsdgi szempontokat figyelembe véve — csak
elektromos jarmUvekkel operdl, a MOL Limo és a német DriveNow lednyvallalataként mkodd ShareNow et-
tél eltérd profillal rendelkezik. A MOL Limo tobbféle (kbzte néhany elektromos mikodtetési) autdval, mig a
ShareNow tobbnyire BMW-vel mikodik — ezzel is kicsit emelve a cég presztizsén. Itt is az autdk csak egy kis
hanyada elektromos.

Az Oszkart 2007-ben alapitottdk a Budapesti Mszaki Egyetem végzds hallgatdi. Az elsé 5 évben mintegy
,hobbiként” mikodott, azaz semmilyen bevételt nem termelt a cég, a cél az utazds megosztasa volt, és a por-
tal fejlesztése is érdekelte az alapitdkat informatikai szempontbdl. Jelenleg jutalékrendszerben mukodtetik a
platformot: ,Jdl déntéttiink, a jutalék rendszer ‘bejétt’, stabilan mikédik most a rendszer, profitot termel, de az
Oszkar “vdlsag” termék, tehdt a gazdasdgi névekedés nekiink nem tesz jot...” (Oszkar, 2019)

2019-ben o6t f6alldsu munkatars dolgozott az Oszkarnal (fejleszték, Ggyfélszolgalat, és 5-6 didk, akik
tdmogatjak az Ugyfélszolgalatot), ezenkivil egytttmikodnek egy kilsSs PR lgynokséggel, és alkalmanként a
marketing tevékenységet is kiszervezik. Az interjualany szerint azért tudjak ilyen kis létszammal megoldani a
munkat, mert nagyon sok minden automatizalva van (pl. Ggyfélszolgdlat és a konyvelés teriletén is sok sablont
hasznalnak). A tulajdonosi strukturat tekintve a cég donté része az alapitoké (80%), 10—-10%-ban szélltak be
angyalbefektetdk.

Tovabba emlitést igényel a hazankban mar évek 6ta megszlintetett magyarorszagi Uber (mely a korlato-
zasok/szabalyozasok kovetkeztében 2016 nyaran kivonult az orszaghdl). Ezt véltotta fel az észt Taxify (ma: Bolt).
Ezek a szolgdltatasok jobban hasonlitanak egy taxi szolgdltatasra, fontos kilénbség a soférok értékelésének

10 Id6rendi sorrendben: Esztergom (2013), Budapest (2014), Héviz (2014), Gydr (2015), Nagykanizsa (2016), Pécs (2019) és tovabbi
kett6ben volt, de megbukott (Szeged (2014) és Kaposvar (2015). https://g7.hu/kozelet/20191017/egyetlen-dolog-mukodteti-
a-videki-kozbringa-rendszereket-az-unios-tamogatas/

11 https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S2210539515000140
12 https://magyarnarancs.hu/publicisztika/mi-mindenre-nem-lesz-jo-a-bubi-kozbringa-89211



lehet6sége.® Az autdmegosztd cégek kozil kutatasunkban a GreenGo és az Oszkar vettek részt. A GreenGo
— a fenti kategdridkat alkalmazva — piaci logikdra épuld szolgdltatas, mig az Oszkar inkdbb dtmenetnek tekinthe-
t6 az piaci és a kozosségi megosztasra éplld szolgaltatas kozott.

A mikro mobilitdst erdsitve nem olyan régen a megosztason alapuld roller (Lime) és robogd (Blinkee) is
megjelentek a budapesti piacon. Ezek koziil az el6bbi kerilt be a kutatdsunkba. A Lime egy start-up cég, mely
piaci alapokon mUikodik. A Sundararajan altal definiadlt elmosédé hatdrok az utazasi platformok esetén erétel-
jesen megjelennek: a személyes tér és a piaci szolgaltatds nydjtasa kozotti 6sszemosddast leginkdbb az Oszkar
sof6r munkajaban érjik tetten, illetve az alkalmi és munkaviszony 6sszemosdéddasanak idealtipusa pedig a sokat,
de rugalmasan, vallalkozdként dolgozd Uber sofér. A mikro feladatok felhasznaldk felé torténd kiszervezésének
legjobb példdja pedig a Lime, amely platformjan egy mozdulattal lehet valtani az utas és a rollerfeltdlté szerep-
korok kozott.

A koronavirus okozta vdlsdg hatdsa a megosztdson alapuld kézlekedési médokra

A jarvanyugyi helyzet kilondsen erésen sujtotta a kdzlekedési szektort, hiszen megvaltoztak mobilitasi
szokdsaink: egyfel6l a tdvmunka és a digitalis oktatds bevezetésével sokkal kevesebbet kozlekedtiink; masfels!
pedig az érintkezésmentes kdzlekedés egyik legkézenfekvébb maddja a biciklizés, a gyaloglds és az autdzas volt

— kerllve ezzel a tomegkozlekedést. A megosztason alapuld kozlekedési médokat kiilonbozEképpen érintette
a valsag. A kerékparozas megndtt népszer(iségérél tobb helyen is lehet olvasni mind hazai,’> mind nemzetkozi
terepen’® — ez Budapesten tobbek kozott a Bubi altal bevezetett szinte ingyenes (100 forintos) havi bérleti
dijnak, az online Ugyintézés bevezetésének és a kaucio eltorlésének koszonhetd,'’ illetve nagyobb részben a
kisérleti kerékparsavok megjelenésének.'® Ezek egyuttesébdl fakad, hogy nemcsak a Bubi hasznéldinak és a
Bubival megtett utazdsok szama nétt meg a karantén alatt,® hanem a kerékparral kozleked6k szama is, amit
nemcsak a kerékparboltok kifosztasabdl lehet érzékelni,?® hanem egy, a Magyar Kerékparosklub megbizasabal
készult orszadgos reprezentativ kutatasbadl is kiderdl,?! valamint a BKK kerékparszamlaléi is ezt tamasztjak ala.??
A Bubi hasznaldinak 6sszetétele is megvaltozott. Mig a Bubi megtehette (kdzszolgaltatd 1étének kdszénhetben),
hogy s(rlbb fert6tlenitéssel megfeleljen a koronavirus miatt javasolt higiéniai elvarasoknak, a Lime-ot szerte a
vildgban kivontak (a Bird nevl masik e-roller szolgaltatoval egytt?®) a forgalombdl — 6k nem tudtak volna biz-
tositani ezt az extra szolgaltatast. Mindazonaltal ez az id6szak csak 5 hétig tartott, tehat nem a karantén teljes
idejére vontdk vissza az elektromos rollereket. Ugy lattak, hogy van ré igény, és a felel@sségteljes viselkedés (a
hasznalok folyamatos kézfert6tlenitése), illetve a viszonylag kedvezébb feltételek arra 6sztonozték Gket, hogy
Ujrainditsdk az Gzemelést. Az utazdsok rovidebbek lettek, de gyakoribbak.

13 https://alapjarat.hu/hasznos-infok/automegoszto-szolgaltatasok-2resz-automegosztok-magyarorszagon

14 https://mobilissimus.hu/hirek/jogyakorlatok-jarvany-idejere

15 Gertheis 2020

16 ECF, 2020

17 https://bkk.hu/2020/03/egyszerubb-mol-bubizas-jarvanyveszely-idejen-online-regisztracio-szazforintos-havidij/
18 https://index.hu/belfold/2020/03/30/aprilistol_a_kerekparos_halozat_gyors_boviteset_tervezi _a_fovaros/

19 https://azonnali.hu/cikk/20200319_ha-vege-a-koronavirusnak-olcsobb-lesz-majd-bubizni-budapesten

20 ELTIS, 2020, https://www.hellovidek.hu/utazas/2020/05/20/haromszorosara-nott-a-forgalom-a-magyarok-kifosztottak-a-
kerekparos-webaruhazakat

21 https://kerekparosklub.hu/kerekparoskutatas_2020
22 https://kerekparosklub.hu/ibikebudapest/15_szazalekkal nott_a budapesti_kerekparforgalom 2020-ban
23 https://www.polisnetwork.eu/article/streets-blog-usa-during-covid-19-lime-and-bird-pull-back-spin-steps-up/?id=122824



A GreenGo — a koltségek ellenére — vallalta a napi fert6tlenitést, és ezzel a piacon maradt a szolgaltatds a
lezards idejére is: a vartnal jobban teljesitett a cég, és bar a haszndldk szama csokkent, dsszetétellik nem valto-
zott (azok hasznaltak nagyjabal, akik amugy is hasznaltak korabban). A kdvetkezé magyarazat szélt a szolgaltatas
mUkodtetése mellett:

Azt gondoltuk, hogy sok embernek alapvetd sziikséglete a mobilitds, és nem tud mondjuk otthon ma-
radni, és mondjuk nincsen sajdt autoja, akkor a témegkézlekedésre szorulna és a BKK meg a févdros is
mondta, hogy aki tudja, az ne menjen témegkézlekedéssel. Es ezért is — bdr nem fogja megérni nekiink
a szolgdltatdst futtatni, de mégis azt gondoljuk, hogy ez a tdrsadalmi felelGsségvdllalds része, hogy egy
ilyen helyzetben folytatjuk. (GreenGo, 2020)

Az Oszkar is probalta fenntartani az Oszkaros kdzosség utazasi kedvét, de forgalmuk a kijarasi korlatoza-
sok idején szinte lenulldazodott, és az egész id&szakban (2020 tavasz—nyar) jelentsen visszaesett a fent részle-
tezett okok miatt. Interjdalanyunk szerint 2020. aprilis elejére 5%-ra esett vissza a forgalmuk, amely juliusra az
éve elején mért érték 70%-ra allt vissza.

A megosztdson alapuld kézlekedési rendszerekrél dltaldnossdgban

Fontos kérdés, hogy miért hasznalja valaki az adott szolgdltatast. A motivacidkat tekintve eltéré vala-
szokat kaptunk. A MOL Bubira a kovetkez6t mondta interjlalanyunk: ,Se te, se én, mi, akik ebben dolgozunk,?*
nem azért fogunk rdilni, mert mi keresztre akarjuk magunkat fesziteni a klimavdltozds oltdrdn, hanem mert egy
kénnyd vdlasztds és praktikus.” (MOL Bubi, 2020) Tehat szerinte a kdrnyezettudatossagi szempontok kevésbé
szamitanak, inkdbb a praktikussagot emelte ki. Ez ellentmond az altalunk fentebb leirtaknak, tehat interjlala-
nyunk egy pesszimistabb hozzaallast képvisel. Ezentul még azt is elmondta, hogy sokan kivancsisaghol kezdik
el hasznalni, illetve ,a Bubit mindig is Ugy poziciondltuk, hogy egy vagdny dolog legyen” (MOL Bubi, 2020).
A GreenGo kapcsan a hangsuly azon volt, hogy az embernek nem kell autét tartani, mégis tudja hasznalni, ha
szlksége van ra. A Lime-ot képvisel§ interjualanyunk a kényelmet és a gyorsasagot emelte ki.

A Bubinak és a Lime-nak jelenleg nincs konkurencidja, igy nem csoda, hogy a Bubi és a Lime képvisel&i
konnyedén beszéltek errél. A Bubi esetében a Donkey Republic johetett csak szoba, de 6k azt sem tekintik
konkurencianak, hiszen egyrészt az nem kozbringa, hanem egy dnkiszolgald kerékparkdlcsonzd, masrészt pedig
orllnek, hogy egyre tobb megosztdson alapuld kozlekedési szolgdltatds van (hiszen a BKK deklaralt célja ezek
tdmogatasa). Ok azért is vannak “kénny(” helyzetben, mert a MOL Bubi tulajdonosa és Gizemeltetdje, a szol-
gdltatds menedzsere — ahogy korabban leirtuk — nem egy hagyomdanyos értelemben vett profitorientalt cég,
hanem egy dnkormanyzati tulajdonu kdzszolgéltatd vallalat (BKK). A Lime szdszéldja elmondta: egy kozos EU-s
projekt soran kiderllt, hogy a megosztdson alapuld kdzlekedési mddok haszndldi nagyban atfedik egymast —
tehat nincs mitél félni:

Akinek le van téltve a MOL Limo, annak biztos le van téltve a GreenGo is. [...] Az, hogy most ki mi alapjdn
déntiel, én ugy érzem, hogy ez az adott igényének- hogy éppen miért utazik és mekkora tdvolsdgot megy,
milyen gyorsan szeretne oda eljutni. (Lime, 2020)

Ennek ellenére a GreenGo-nak két masik autémegosztdval szemben kell poziciondlni magat. Az egyik
szempont a kivalasztasnal — interjualanyunk elmonddsa szerint —a masik kettével szemben az elektromossag-
ban rejlik, a masik pedig a gyorsabb reakcidban, amit az tesz lehetévé, hogy a GreenGo sajat fejlesztésl rend-
szerrel dolgozik, mig a masik két cég kdlcsonzi az infrastrukturat.

24 Az egyik tarsszerz6 és egyben interjler, Suranyi Rachel a Mobilissimus Kft.-nél dolgozik, mely fenntarthaté mobilitastervezéssel
foglalkozik.



Az Oszkar telekocsi rendszer ma a legjelentésebb utazasmegosztd platform Magyarorszagon, amely az
elmult években szinte teljesen kiszoritotta a magyar piacrdl a kisebb magyar platformokat és nemzetkdzi ve-
télytarsat, a BlaBlaCart. Az Oszkar alapitéja fontos sikertényezének tekinti, hogy nincs kdzvetlen ellenérdekelt-
ségik a kozosségi személyszallitasi piacon, szemben az el6bb emlitett autémegosztasi platformokkal. Az eltérd
(negativabb) hozzaallds a konkurencidhoz annak készonhetd, hogy meglatasa szerint a kétoldalu piactereknél
nagyban rontja a hatékonysagot, ha sok résztvevé van jelen a piacon.

Mekkora a bizalom és milyen kockdzatot vdllalnak a felhaszndldk? (panaszkezelés)

A kockazatokndl harom interjlalany a félelem egy fajtajat emelte ki. A MOL Bubinal és a Lime-nal is a
kozlekedési eszkoztél vald félelmet nevezték meg kockdzatnak, de mig a Bubindl a kerékparozason volt a hang-
suly altaldnossdgban, a Lime-ndl az e-roller hasznalatatdl vald félelmet helyezte el6térbe a céget képviseld
interjualanyunk. Mig tehat az el6bbinél egy strukturalis problémardél van szd, nevezetesen a kerékparsavok és
a biztonsdgérzet hidnyardl, a Lime-nal az eszkdzhasznalat okozhat problémat. A GreenGo-nal a bankkartyas
fizetést emlitette interjdalanyunk, mely nem cég-specifikus. Itt a cég képvisel§je szerint attdl tartanak leginkabb
az emberek, hogy illetéktelenil vesznek le pénzt a bankkartyardl. Ehhez hasonld kockazat a MOL Bubinal is fel-
merUl: a magas kaucio sokakat elriaszt. Ez —ha nem is gyorsan, de a koronavirus okozta veszélyhelyzetben — el
lett torolve: ezzel meg is ugrott a hasznaldk szama.

A legfébb kockazatot az Oszkaros interjdalany szerint az utasok szempontjabdl a kisbuszok jelentik (Az
Oszkar platformon nemcsak személyautdk vannak jelen, hanem olyan kisbuszok, akik vallalkozdsként végzik a
tevékenységet). Ezeket a kisbuszos vallalkozdkat kezdetben kétkedve fogadtak az utasok, de mivel nehezebb so-
fért taldlni, mint utast, ezért abban egyeztek meg a kisbuszokat Gzemeltetd vallalkozdkkal, hogy hasznélhatjak
az Oszkar fellletet, de megkllonboztetett jelzéssel. A platform szempontjabdl az a kockazati tényez6 tovabbra
is fennadll, hogy szabalyozasi értelemben ,fekete fuvarként” is értelmezhetd ez a fajta személyszallitds, ami ra-
adasul kilfoldon (pl. Ausztriaban) engedélykoteles is. Ezért az interjualany szerint kozeljové legfontosabb célja

,Kifehériteni” a kisbuszos szallitast, mely 2020 nyaran sikeresen megvaldsult.

A Bubi-BKK kilonleges helyzetébdl fakaddan a biztonsagérzet hianyabdl adodo félelmet is tudja vala-
melyest csdkkenteni forgalomcsillapitasi eszkdzokkel, mint példaul a kerékparsavok kialakitasaval. A jarvany-
helyzet pozitivan kedvezett mindkét, a potencidlis felhasznalok el6tt felmerild akaddlyok elharitdsanak; ugyan
kordbban is voltak fejlesztések a kozlekedéshiztonsdg javitasanak érdekében, a pandémias iddszakban ez
intenzifikdlédott). A Lime képvisel6je szerint a ,le kell vetni a gatlast” — az elsé hasznalatnal dél el, hogy sike-
rilt-e megnyerni a felhasznalodt. Ez Osszefligg azzal a kérdéssel, hogy mit6l marad valaki h(i hasznaldja a rend-
szernek, vagyis mekkora a cégbe vetett bizalom.

Itt tdbb koz0s pontot is emlitettek az interjdalanyok. Egyrészt az elérhetdség, tehat a kényelmi szempont
mindharom eszkoznél fontos lehet: mennyit kell gyalogolni ahhoz, hogy a hozzank legkdzelebb esé eszkozhdz
eljussunk? ,A legfontosabb mindig az, hogy a kérnyékeden [...] mi dll rendelkezésre.” (Lime, 2020)

A MOL Bubi feltehet8en specidlis helyzetébdl adéddan nemcsak jél ismert, de megbizhaténak is tekinthe-
t6 brand. Ha nem is mindenki tudja a BKK-hoz kotni konkrétan, sokan tudjdk réla, hogy egy , hivatalos dologrdl
van szo6” (MOL Bubi, 2020). Kutatasok szerint a magyarorszagi lakosok 70 szazaléka tudja, mi az (MOL Bubi 2018).

A kozosségi gazdasagban, mely sokszor az online térben torténik, kifejezetten fontos a kommunika-
ci6 szerepe, ezen belll is az értékelés és kommentelés lehetdsége. (Szlts-Yoo 2020) Munkalgyi szakérténk
(Meszmann 2019) hozzateszi, hogy sok esetben a platform is meghataroz egy értékelési hatart, ami alatt a so-
fértél vagy futartdl megvalik. (A Lyftnél ez a hatar 2019. nyardn 5 fokd skalan 4,7 pont volt.) Fontos megemliteni



tovabba, hogy a szolgéltatdonak, pl. a Taxify soférnek van joga idénként nemet mondani egy-egy utasra, de nyil-
van nem sokszor, mert azt a rendszer binteti. Az Ugyfélszolgélat, illetve a panaszkezelés mindegyik interjdban
felmerdlt, mint fontos szempont. Szintén a Bubi specidlis helyzete miatt (kdzszolgéltatd 1évén) nehezebben/
lassabban reagal csak a panaszokra, mig a masik két cég — a képvisel6k elmondasa szerint — jéval rugalmasabb
ennél. A GreenGo-nal kompenzacids perceket is kindlnak bizonyos helyzetekben.

A kézbringa, roller és auté multja, jelene és jovéje — 6sszefoglalds/hogyan tovibb?
A megosztason alapuld kozlekedési modok szubjektiv sikerességét kiilonbdz6 — de egymast nem kizaro
— tényezSkkel magyaradztak (amelyekbdl néhany a kozosségi gazdasagra altalanossagban is rahlzhato). Az egyik
a gazdasagossag szempontja volt: ,Nagyon sokszor birtoklunk olyan dolgokat, amiket csak ritkdn haszndlunk,
és dll benne a pénz.” (GreenGo, 2020). Egy megosztott autd példdul 10 személygépkocsit is ki tud valtani, ami
nemcsak olcsobb, de kornyezetbaratabb is. Hasonléképpen vélekedett egy masik interjdalany is: ,Most mdr
teljesen boldog vagy azzal, hogy te bérled a lakdst, ha csak idénként haszndlod az autot. Nem kell aggddni,
hogy fizetésben parkolsz vagy nem”?> (Lime, 2020). Ez persze a tarsadalomnak csak egy specidlis és relativ kis
szegmensére, a nagyvarosi, ,csaladorientaltabb”, magasabb képzettséggel rendelkezé és fiatalabb generacidk-
ra igaz. Tovabba rugalmassaga és decentralizdltsdga ugyanugy elénye, mint hatranya: mig viszonylag ingatag
labakon dllnak, gyorsabban tudnak alkalmazkodni —vélte egyikdjik. Hatranya még az elérhetdség hidnya: nem
biztos, hogy pont abban az id6ben és azon a helyen elérhetd az eszkdz, amit hasznalni szeretnénk.

Az Oszkaros interjualany azt hangsulyozza, hogy ,ez egy korldtos piac, mostanra a névekedés liteme
lelassult” (Oszkar, 2019). JovSbeli terveik kozott szerepelt a kilfoldi terjeszkedés otlete, Szlovakia és Ausztria is
szdba jott, de a legf6bb nemzetkozi rivalisuk a BlaBlacar miatt nehezen menne, mert a cég egyrészt felvasarolta
a kisebb helyi platformokat, masrészt mivel 6k ingyenesen nyujtjak a szolgdltatast, nehéz vellk versenyezni.
Inkdbb tehat a magyarorszagi piacra és fejlesztésekre koncentralnak, de az adatok szerint Magyarorszagon
belll is hasznaljak kalfoldiek, sét kilfoldi soférok is vannak a rendszerben, akik hosszabb vagy rovidebb ideig
Magyarorszagon tartdzkodnak. A legtavolabbi nemzetkozi utazds Magyarorszagroél indult és Spanyolorszagban
ért véget, de voltak, akik a Baltikumba mentek Oszkarral.

Szallasmegosztas

A platformok és az interjualany bemutatdsa

Bar a szallas- és lakdsmegosztas, illetve otthoncsere lefedi a megosztas-drucsere kontinuumat, jelen ta-
nulmanyban csak érint6legesen foglalkozunk a szektorral, a budapesti Airbnb helyzetére fékuszélva?

Az Airbnb, és tagabb értelemben a turizmus és a rovidtavu szélldskiadds gazdasagi szerepe 2011 6ta
jelentésen megndtt. 2018-ban 8000 lakas illetve szoba volt elérhetd az Airbnb rendszerében f6leg Budapest
belsé kerlleteiben. Az Airbnb nemzetkozi cégként miikodik Magyarorszagon és a hatalyos magyar szabdlyozas
szerint a helyi ingatlantulajdonosok kozvetlen szerz6désben dlinak az Airbnb vallalati kozpontjaval. Az Airbnb
tovabba elvarja a helyi szabalyok és addzasi kotelezettségek betartasat. (Meszmann 2018.) A magyar parlament
2020 juliusdban fogadta el azt a torvényt, mely a kertleti Gnkormanyzatok kezébe adta a rovid tavu lakdskiadas
szigoritasanak lehet&ségét (Portfolio 2020).

25 Az interjualany altal eilmondottak még csak egy sziletésben lévd trendrél szélnak, mely nem mutathatdé ki szamokkal: a budapesti
és az agglomeracios autdmennyiség egy évtized alatt a harmadaval nétt, ami azt jelenti, hogy 2010 éta 200.000-rel lett tobb
auto az utakon. https://hvg.hu/gazdasag/20191125_Vitezy A kertvarosi_autok_szennyezik_fokent_Budapest_levegojet

26 (Couchsurfing tertletén miikodd bizalomrol Id. Dén-Nagy és Kiraly, 2014 és a budapesti Airbnb mUikédésérél Simonovits—
Kondorosy—Zach, illetve tulélési stratégidirdl Bernat—Olt—Simonovits készuld publikaciokat).



Az Airbnb budapesti miikédése

A kutatds sordn kér Airbnb Gzemeltetével készitettlink interjut, egyikik két hetedik kertleti lakds tulajdo-
nosa, masikuknak egy sajat lakasa van, amit Airbnb céllal kiad, emellett 28—30 lakast menedzsel Budapesten.
A tulajdonosi oldalrél megkozelitve a témat az egyik interjualany a kovetkez6 mintazatokat latja. Egyrészt, sza-
mos olyan Airbnb lakds mUkodik, melyek tulajdonosai kilféldon dolgoznak, de nem akarjak hosszutavon kiadni
a lakdsokat, mivel rendszeresen hazajarnak. Egyrészt anyagi megfontoldsokbdl, masrészt mivel nem tesz jot egy
lakdsnak ha sokaig nem hasznaljak, Airbnbként Gzemelnek ezek a lakasok?”. A masik, valdszin(leg jelent6sebb
piaci szegmensbe tartoznak azok a lakastulajdonosok, akik elsésorban befektetési céllal vesznek és adnak ki
lakasokat. A lakdsok Gzemeltetésére komoly piac épult az elmult id&szakban. Vannak cégek illetve maganem-
berek, akik meghatarozott jutalékért, teljeskorlien kezelik a lakdsokat. A sok lakdst Gzemeltet§ interjualany,
jutalékért a lakdsok ,teljeskorl kezelését” nyujtja az Ugyfeleknek, azaz a kapcsolatfelvételtsl a beengedésen &t,
a lakassal kapcsolatos tgyintézésig bezardlag mindent elintéz.

Budapesten nyomottak az drak (2019 oktoberében pl. 10 ezer forintért lehetett naponta lakast bérelni),
ezért szobat Budapesten mar nem nagyon vesznek ki. Ma mar az elsérend( cél tulajdonosi oldalrdl, hogy minél
,aramvonalasabban” m(koédjon a dolog, és sok pénzt lehessen keresni. Ezt egésziti ki az interjualany a sajat val-
lalkozasanak szlogenjével: ,,Célunk, a digitdlis vildgban emberi kapcsolatokat épiteni”(Airbnb, 2019).

Avendégek és ezzel 6sszefliggésben a lakdsok tekintetében, két jél elkilonithetd célcsoport van: az egyik
csoportba azok a nagy lakdsok tartoznak, melyekben jellemz&en legénybucsura érkezé bulizos fiatalok szallnak
meg (10+ féréhellyel), a masik csoportba, pedig azok a kisebb lakdsok, ahova varosnézési céllal parok vagy ki-
sebb barati tarsasagok jonnek.

Bizalom és kockdzat

A sok lakdst Gzemeltetd interjdalany a siker kulcsat abban |atja, hogy ,, Az idénket adjuk nekik... Az egész
folyamat a fotézdsndl kezdbdik. Mdra egy 11 oldalas pdf-et kiildiink, amiben minden info benne van a lakdsrdl
és Budapestrél (top 6t hely Buddn, top 6t hely Pesten) és nemcsak a mainstream dolgok” (Airbnb, 2019). A bi-
zalom megteremtésének kulcsa, hogy mindenkit személyesen engednek be.

A cég ugyan a ,self check in” iranydba prdobdlja ,,nyomni”, de én nagyon hiszek abban, hogy ha valakivel
taldlkozol, az egy j6 dolog, és abban is hiszek, hogy ha kapcsolnak egy szimpatikus arcot egy lakdshoz,
akkor mar nem akarnak kitolni veled, megkéred példdul, hogy ne dohdnyozzanak, és az mds, mintha egy
papirra irndd ki. (Airbnb, 2019)

A vendégek kiengedését nem személyesen, hanem un. kulcs-széfes rendszerben intézik, amely szintén a
vendégek felé tanusitott bizalmat jelenti. A takariton6k feladata a lakds ellenérzése és az értékelés elkészitése.

Fontosak a visszajelzések a bizalom kiépitése szempontjabdl, ,Mi minden lakdsndl superhostok va-
gyunk...”. Ha esetleg kialakul egy mikro-konfliktus, akkor azt prébaljdk gyorsan és rugalmasan kezelni, erre példa
az online kialakulé mikro feszlltség példaul a hidnyos angol nyelvtudasbol eredd félreértés miatt.

Lakaskiadasi oldalrdl a kockazatot a nagyobb lakasok jelentik, amelyekre az interjualany szerint mas sza-
balyozas kellene, hogy vonatkozzon, mint a kisebb méret( lakdsokra. ,A csoportdinamika ezekben az esetekben
teljesen mdshogy miikédik.” (Airbnb, 2019).

A diszkriminacio kérdésére ratérve, az interjualany fontosnak tartja megemliteni, hogy nemcsak hogy
nem kifizet6d6 a vendégek szelektaldsa, hanem nagyon meg is kell indokolni az elutasitas okat vendéglatdként.

27 Ujlipdtvarosban példaul szamos ilyen lakas mikadik Airbnbként



Az interjualany altal kezelt minden lakashoz fel van toltve egy szivarvanyszin( zaszIl6 ,,All are welcome” felirattal.
,Ez eleinte 1-2 hostnak nem tetszett, de mdr megbeszéltem veliik. Eqy francia tulajdonos tébbszér leszedte
a fotot, és mivel egyébként sem volt vele j6 a munkakapcsolat, szétvdltak utjaink...” (Airbnb, 2019). A masik
interjualany azt hangsulyozza, hogy a hazigazdaknak nincs dontési jogkorik: ,,ndlam és majdnem minden hdzi-
gazddndl instant booking van bedllitva, bdrki tud foglalni, nincs feltétel.” (Airbnb, 2020).

A koronavirus vdlsdg hatdsa

A hirtelen kialakult keresleti sokk nagyon sulyosan érintette az Airbnb szektort 2020 tavaszan. Az inter-
jualanyok nem latnak , fokozatokat” a virusvalsag hatasaban ,Nincs értelme arrdl beszélni, hogy hogyan hatott,
megsziintette a tevékenységet.” (Airbnb, 2020). A virushelyzet miatt egy hét ,atmeneti id6szak” volt csupan
2020 marciusaban a teljes megsz(inés el6tt. A lemondasok kivétel nélkil a koronavirus és az ezzel kapcsolatos
hatarlezasarok, és a repull6jaratok torlése miatt kdvetkeztek be. A lemonddsok mdédja viszont valtozatos volt.

,Valaki tgy elmesélte a koronavirust, mintha valami ujdonsdg lenne, volt, aki hezitdlt, hogy jéjjén, ne jéjjén...
Erezheté volt, hogy bdnkédnak.” (Airbnb 2020).

A sok lakdst menedzsel6 interjualany arrdl szamolt be, hogy a lakdsok egy részét ,karanténlakdsnak”
adtak ki Magyarorszagra hazatéré magyaroknak, illetve sok vendég ,kivart” 2020 tavaszan, és nem torolték a
2020 junius—juliusi foglaldsokat. Az interjualanyok szerint az Airbnb tulajdonosok legfontosabb tulélési straté-
gidja az atallas a kdzép- és hosszutavu lakdskiadasra volt: ,Nem azt dllitom, hogy éhen halok, hanem hogy mds
formadban kellett értékesiteni a lakdst, ami inkdbb a hosszu tavu lakdskiaddshoz dll kézel.” (Airbnb, 2020).

A kéz6sségi gazdasdg jelene és jovije
Az egyik interjualany megkérdd@jelezte, hogy mennyiben tekinthetd ,kdzosséginek” az Airbnb jelen for-
majaban, mivel véleménye szerint a cég az elmult id6szakban jelentdsen professzionalizdlodott. Ezt a nézetet a

tobbi — példaul a megosztason alapuld kozlekedést képvisel6 — interjdalany is osztja. Egyikik szerint az Airbnb
mar szinte olyan, mint a szallodaipar, csak lakas verzidban.

Interjualanyaink inkdbb pesszimistdk a budapesti Airbnb piac jovéjét illet6en, egyikilk mar munkakeresé-
sen gondolkodik. Azokat a kordbban Airbnb-ként funkcionald lakdsokat, amelyeket ki tudtak adni 2020 tavaszan,
aron alul kellett kiadniuk. Az interjdalanyok szerint sokdig fog tartani a visszarendezddés az eredeti dllapotba,
azonban ha ez nem sikerdl, akkor el kell gondolkodni a hosszabb tavu kiaddson vagy esetleg a lakdsok eladdsan.
A koronavirus valsagot kovet6 id6szakot igy 1atjak: ,Az amerikai és a tdvol-keleti turistdk fognak hidnyozni...A
fiatalok fognak jénni, akik nem félnek utazni és rettentd drérzékenyek.” (Airbnb, 2020). llletve biznak a hosszu
tavu lakdspiac irdnti kereslet ndvekedésben is:

Az volt taldn a mentéév, hogy akkor adjuk ki 6ket kbzéptdavon, és hogy taldn meg fog névekedni az igény,
hogy ahol egyiitt élnek generdciok ott vagy az idések védelmében vagy a fiatalok mobilitdsdt elésegiten-
dé, akkor majd kivesznek valamit nagyon olcsdén. (Airbnb, 2020)

Iroda- és munkamegosztas

Az iroda- és munkamegoszto platformok esetében (ClickforWork, Weki és Kaptar) két utankovetéses in-
terju készilt a ClickforWork és a Weki képvisel&ivel. A ClickforWork profit alapon m(ikédé platform, mig a Weki
nonprofit médon, addig a Kaptar mindkét jellemz8t 6tvozve tartja fenn magdt. Mindharom platform a 2010-es
években alakult. A legrégebbi multra a Kaptar tekint vissza, mig a legfiatalabb, a ClickforWork mindossze négy
éve mUikodik. Mindhdrom platformrél elmondhatd, hogy 6t vagy annal kevesebb f6 mikodteti teljes allasban,
mig a ClickforWork esetében olykor bevonddnak dnkéntesek is.



A beszamoldk alapjan az alapitds f6 motivacioi a sajat vallalkozas elinditdsanak célja és az Ujonnan felme-
ralé igények felismerésének megvaldsitasa volt. ,Igazdbdl szerintem a személyes igényem, tehdt hogy mindig
lemaradtam a helyi bérzékrél és mivel nem tudtam pdtolni, igy gondoltam csindlok egyet.” (Weki, 2020).

A ClickforWork a platform megalapitdsa sordn arra térekedett, hogy valami Ujat hozzanak létre, amely-
ben a résztvevdi igényeket rugalmasabban kiszolgédlhatjdk (Sundararajan 2016):

Ez egy Uj piac, egy Uj vildg, amit mi meg akarunk teremteni az embereknek, nagyon izgalmas, nagyon
sok sikertink van, de nagyon sok kudarc is, ugyhogy jdarjuk az utunkat, térjiik, térjiik, uttérék vagyunk, és
téretlentil hisziink benne, hogy ettél jobb lesz a vildg és az emberek majd rajénnek. (ClickforWork, 2019)

A platformot képvisel6 személyek tobbsége f6allasban foglalkozik a platformmal, mig a Weki esetében
a bevétel az iroda fennmaraddsat biztositja. Ez utdbbindl vannak jobb és vannak rosszabb hénapok, ,,amikor
annyi jén be, ami fedezi a bérleti dijat.” (Weki, 2019)

Az interjualanyok dltal képviselt platformok részletes bemutatdsa

A Kaptar platformjat az interjualany inkabb profitorientdltként definidlta, amelynek van egy erés kdzdssé-
gi irdnyultsaga, addig a masik két platform esetében inkdbb a kdzdsségi élményen van a hangsuly. Mindhdrom
szervezetrél elmondhatd, hogy valamilyen mddon egyedivé igyekszenek tenni az dltaluk kindlt szolgaltatast, igy
kiemelkedve a tobbi hasonlé platform kdzul. A ClickforWork esetében az interjualany szerint nem rendelkeznek
versenytarssal.

Az irodadk esetében a felhaszndldk a kozdsség élménye mellett az iroda terét és kiilonbdz6 plusz helyisé-
geit, (konyha, kert vagy egy kilon targyald) vehetik igénybe, a munkamegoszté platformon pedig egy felnétt
személy igénye taldlkozik egy didkéval, amelybdl [étrejon a megbizds egy adott feladatra. Az iroddk esetében
az egylttdolgozdk (angolul: co-workerek) az interjualanyok szerint altaldnossagban olyan személyek, akiknek
nincs megfeleld teriik a munkavégzésre, valamint vagynak a munkakdzdsség érzésére, esetleg nem éri meg egy
sajat irodat fenntartani a sajat részlkre. Egyes felhaszndldk példaul azért vélasztjak a Wekit, mert megfeleld
tavolsdgra van egy targyalds esetén mindkét fél részére: ,Olyan helyet kerestek, ami mindkettdjiiknek azonos
tavolsdgra van.” (Weki, 2019).

A Weki és a ClickforWork esetében felmertltek nehézségek, amelyek a platform fenntartdsanak finanszi-
rozasabdl és a nem megfelel6 haszndlatbol eredtek.

Bizalom és kockdzat

Afent emlitett nehézségekre a kbvetkezé megoldasokkal reagaltak az emlitett platformok: a Weki mindig
az aktudlis helyzetre reagalva, folyamatosan alakitja a szabalyzatdt, mig a ClickforWork esetében privat chattel
biztositjak a felhasznaldok adatainak biztonsagat. Ez utébbi, viszont azt a kockdzatot rejti magaban hogy lehe-
téséget ad a felhasznaldk platformon kiviili kommunikaciojara, a platform elhagyasra, miel6tt megegyeznének.
Mig a Kaptdr esetében csak egyoldall lehet6ség van a szolgaltatds értékelésére, addig a ClickforWork-nél a
munkaadd és a munkavallalok is értékelhetik egymast. A ClickforWork esetében példaul a felhasznalok kozott
[étrejon egy szerz6dés, amely alapjan a felel6sség 6ket terheli, igy a platform ezen a ponton mar mentesitve
van ez aldl. ,Kettejiik kézt feladat szerzédés jon létre, tehdt a kettejiik jogviszonydban, munkaviszonydban mi
térténik és mi nem, az nem a platform feladata [...] a platform azért felelSs, hogy az adatok, amik felkertiltek a
platformra az torzitatlan maradjon. (ClickforWork, 2020)

A Weki esetében a mar emlitett szabalyzaton kivil az interjualanyunk észrevételei szerint a felhasznalok
odafigyelnek egymas igényeire és igyekeznek mindenki szdmadra biztositani a megfelel6 munkakdrnyezetet:



LAltaldban mindenki érzi, hogy hol vannak a mdsiknak a hatdrai, és miel6tt Gtlépné, megkérdezi, hogy lehet-e.”
(Weki, 2019).

Az értékelések és a visszajelzések mind lehet&séget biztositanak arra, hogy a platformok reagdljanak és
kozbelépjenek, ha szlikséges. Az iroda megosztd platformok esetében nem merilt még fel olyan probléma,
amely komolyabb intézkedéseket igényelt volna. A ClickforWork esetében sem alkalmaztak még kitiltast. A
rendszerbe beépilt a pontrendszernek kdszonhetéen az esetlegesen alacsonyabb pontszammal rendelkez6k
el6bb-utdbb kiesnek a rendszerbdl, vagyis nem kapnak munkat, illetve ezzel az is biztositva van, hogy barmikor
el6rébb Iéphetnek és egy-két negativ értékelés nem fosztja meg Sket a kdvetkezé munkavallalas lehet&ségé-
tél. ,Olyan is volt, hogy nem ment ki a didk, akkor mondtuk, hogy adjon olyan értékelést, ami visszajelzést ad a
tébbi felhaszndlonak, hogy ezt a didkot, ha lehet ne, és aztdn szépen & kikopik, tehdt mi semmi retorziét nem
probadltunk.” (ClickforWork, 2020).

Elelmiszermegosztas

Az élelmiszermegosztassal foglalkozd platformok a megosztds-arucsere kontinuumat szinte teljes terje-
delmében lefedik. Ebben a részben els6ként azokat a szolidaritasra épll6 szervezeteket mutatjuk be, amelyek
raszoruld csoportoknak (hajléktalanok, kismamak) nyujtanak segitséget nonprofit médon.

A Budapest Bike Maffidt 2011-ben, a Komatalat mikodteté Anyahajé Anyakdzpont Egyesiiletet pedig
2015-ben jegyezték be, de torténete régebbre nyulik vissza. A Komatal kozosség a Jozsef Attila lakdtelepen
€16 olyan kisgyerekes csaladok kdzossége, akik olyan csaladoknak segitenek, ahol Ujszilott van a csaladban.?®
Az interjUalany szerint vannak olyan tagjaik is, akik csak f6znek, de nem vették igénybe a szolgdltatast, Sket az
altruista segitségnyujtas vezérli, ,, 6k azért vesznek részt, mert egyszeriien szeretnének adni” (Komatal 2019).
Valtozo, hogy ki meddig kéri az ételt, a 3—4 hét dtlagosnak mondhatd.

A részvétel motivacioja az interjualany szerint alapvet6en a kdlcsonosség, de megjelenik az altruista se-
gitségnyujtas is, amely a Budapest Bike Maffia (BBM) esetén még hangsulyosabb. A BBM elsdsorban onkéntes
munkara és egyirdnyu segitségnyujtasra épll, a csapathoz tartozds érzése és a tenni akaras jelenti a motivalo
tényez6ket. , Aki kicsit aktivabb akar lenni az életében valdszinileg az vdlaszt ilyen szervezetet” (Budapest Bike
Maffia, 2019).

A segitd szandék mellett az elejétdl fogva jelen volt a szolidaritas és tarsadalmi érzékenység felébresztése
is. ,A lényeg a segitségnyujtds volt, és jétt hozzd egy szubkulturdlis elem, ami a bringa. Ugy tudtunk segiteni
embereknek, hogy kézben bringdztunk a varosban, hdt ez a legkirdlyabb volt!”(Budapest Bike Maffia, 2019).

Az alapitokban erés volt a rendszerellenes szemlélet, amit a ,maffia” elnevezés is kifejez. A bringds hat-
térrel pedig az alapitd szerint egyltt jar a fenntarthatésdggal, kérnyezeti kérdésekkel kapcsolatos tudatossdg.
Eleinte a mlkodési modjukkal kevésbé volt Osszeegyeztethets a profizmus, a profi szervezeti mikodés, de
id6vel ebbe az iranyba mozdultak el. A 2011-es karacsonyi ,akciobdl” (spontan elkészitettek és kiosztottak kb.
100 szendvicset kardcsony este) nétte ki magat a Budapest Bike Maffia, amely 5 éve bejegyzett szervezetként
végez segité tevékenységet kozel 80 dnkéntes bevonasaval. Fontos szervezeti dontés volt, hogy ha valaki pénzt
kap a BBM-ben végzett munkdjaért, akkor mellette kell valamit dnkéntesen is véllalnia a szervezeten belil.
2019-ben egy 11 s stab koordinalta a 12 futd projektet, melybdl 10 ember kapott részmunkaidés fizetést. F6
tevékenységik az adomanygydiijtés és a raszoruldknak kerékparral torténé ételadagok kiszallitasa. A legrégebbi,

28 De kivételes esetekben olyan csaladok is kaphatnak tamogatdst a kbzosségtdl, akik mas miatt szorulnak dtmeneti segitségre. (pél-
daul volt egy csalad, akiknek leégett a konyhadja, és akkor atmenetileg féztek nekik).



legismertebb és legnagyobb eréforrdsokat megmozgatdé projekt a Vitaminkommanda (akciéo minden hétfén és
csutortokon). De példaul a Seeds for Hope elnevezésd Uj projekt is fontos, ami az agglomeracidban Iévé haj-
léktalanszallokban vald kertek létesitésérdl szol. A Sweet Home projekt keretében pedig lakhatashoz kothetd
segitséget is (pl. onkormanyzati bérlakdsok gazdasdgosabba tétele) nyujtanak.

A tdmogatasokon és az adomanyokon kivul bevételi forrast jelentenek szamukra a cégeknek nyujtott
csapatépité tréningek.

Mondjuk, tugy kezdédik, mint eqgy kerti party, van egy nagyon szabad és laza f6z8s valami, listben féziink.
El6tte van eqgy mdsfél ords érzékenyits el6adds, amin bemutatjuk a Bike Maffidt, de hogy az eléitéletekrél
beszéliink dltaldban. Nyilvdn a hajléktalansdg benne van, vagy azon a tiikrén keresztiil nézziik, viszont
nagyon fontos az, hogy a mindennapi elGitéleteinket kezdjiik el vizsgdlni. (BBM, 2019)

A lakdséttermek esetén is kiemelten fontos a kdzosségi éimény, bar teljesen mas logikdra épilnek, mint az
el6bb bemutatott élelmiszer megosztassal foglalkozd platformok. Ahogy az egyik budapesti lakaséttermet veze-
t6 interjualany fogalmaz , Ez valahol eqgy jol szervezett hdzibuli és egy étterem kézott van.” (Celebrate Food, 2019).

A lakdséttermet megdlmodd harom tulajdonos — az egyikik séf, a masikuk grafikus, a harmadik tulaj-
donost pedig az interkulturdlis tematika érdekelte — 2019-ben munka mellett, ,6nkéntesen” szerveztek inter-
kulturdlis tematikdju alkalmakat. ,Alapvetéen ez mindenkinek a hobbija, amiben olyan dolgokat él ki, ami az
alapveté nappali munkdjabdl hidnyzik.” (Celebrate Food, 2019).

A lakdsétterem helyszinéil az egyik tulajdonos belvarosi polgari lakdsa szolgdl. Az eredeti koncepcio
szerint egy vacsoran 8 ember vesz részt, 6ket tudjak ugyanis kényelmesen lelltetni. A gyakorlatban azonban
ugy alakult, hogy emelkedett a létszam 12-re, ami ,sokkal stresszesebb, de visszahozza az drat.” (Ki mondja?)
A vacsorak 4-5 éran at tartanak, az étel mellett a résztvevék kapnak egy, a vacsordhoz, az adott orszdghoz vagy
Unnephez kothet6 apré emléket. A vacsora tobb fogasbol 4ll, a fogdsok kozben a szervezdk jatékokkal, kvizzel
készulnek.

A Celebrate Food vacsorak résztvevdi altalaban 28—40 év kozottiek, budapestiek és az interjualany , ko-
zéposztalyi” statusszal jellemezte Gket. A vacsorak altaldban kétnyelviiek, ez attdl is figg, hogy a vendég, aki az
adott kulturadt képviseli, beszél-e magyarul. A résztvevék szeretik a mindségi konyhat, és alapvetéen nyitottak
mas kulturakra. Az interjlalany szerint az is fontos, hogy nem okoz nekik gondot az 5000 forintos , kvazi” részvé-
teli dij kifizetése. , Van, aki tugy jén, hogy volt madr korabban lakdséttermen, és szereti a mdfajt, hogy kétetlendil
lehet emberekkel beszélgetni, ismerkedni... Azt vessziik észre, hogy a vendégek kériilbeliil 60% dllandd mag, és
visszatér.” (Celebrate Food, 2019).

Végil a ,termel6tél a fogyasztoig” tipusu szolgaltatasokat nyujtd platformok tevékenységének egyik leg-
fébb jellegzetessége, hogy a zomében vidéki termelSket kotik 6ssze nagyvarosi fogyasztokkal. Az altalunk elem-
zett platform (Nekedterem) 6 célkitlizése, hogy szigoru szakmai szempontok szerint szelektalt beszallitdi kor
(pl. EI8 Tisza Szovetség) termékeit juttatjak el Budapestre (Un. farm-to-fork szolgaltatas).

Olyan kisgazdasdgokkal mikédiink egytitt, akik kiméletes eljdrdssal gondozzdk terményeiket. Alapos
munkdval olyan specidlis kritériumrendszert alakitottunk ki, melynek készénhetéen csak a legjobb terme-
16k termékei kerlilnek az asztalra, rdaddsul termeldinkkel a lehetd legkézvetlenebb kapcsolatot alakitjuk
ki, melynek eredményeként termékeik megvdsdrldasa és értékesitése a lehetd legzokkenémentesebben,
mindkét fél szamdra kedvezben, tisztességesen zajlik.” (Nekedterem 2019).



SikerUket a platform egyik vezetje a ,hdzhozszdllitds, biotermékek, tudatos vdsdrlds” harmasban latja.
Fontos tovabba a személyes kapcsolattartds kialakitasa a vevékkel, és a kilonbdz6 6sztdnzék és kedvezmények
,bevetése” a torzsvasarldi kor kialakitdsara.

Az élelmiszermegosztdson alapuld platformok dltaldnossdgban

A Komatal egyik megalmoddja szerint nem igazan gondolnak magukra mint koz6sségi gazdasag szerepld-
ire. Egymas segitése, a kozosség mUikodtetése a 6 szervezd elvik. Az interjdalany szerint a komatal intézménye
meég leginkdbb egyhazi korokben miikodhet, és kicsit ennek mintajara épitették fel 6k is. Az Anyahajé alapel-
ve, egy tdmogato kdzdsség megteremtése a csalddok szamara, ahol megoszthatjdk egymassal tapasztalataikat,
problémaikat.

A Celebrate food szervezi sem Ugy azonositjak a lakdséttermet, mint egy megosztason alapuld kez-
deményezést. Maga a lakdsétterem otlete magdban hordozza szamukra, hogy ez egy koz6sségi dolog, de az
interjualany elmesélésébdl inkabb egy kozdsségi célokkal is bird ,vallalkozas” rajzolodott ki, mely egyelére nem
nyereséges. A résztveviktdl osszegyljtott pénz alapvetéen az anyagkoltségeket fedezi, ezen kivil még nyomta-
tasi koltségek, ajandékok hozzavaldi merilnek fel kiadasként. A szervezet alapitdja adja a helyszint, ami a sajat
lakdsa, igy minden eszkozt is 6 ad hozza az estekhez (asztal, ev6eszkodzok stb.) A szervez6k ,0nkéntes energi-
akbol” tartjak fonn a lakdséttermet. Idejiket, tuddsukat és lakdsukat osztjdk meg. A résztvevdk egy szdmukra
ismerds/barat vagy ismeretlen lakdsdban sokszor félig ismerdsokkel, ismeretlenekkel osztoznak a vacsoraasz-
talon és a lakasétterem élményén.

Az dltalunk megkeresett két termel6tél-az-asztalra szervezet szdmos ponton eltér egymastél. Mig a Sza-
tyorbolt Ujszer( bevasarldkozosségként illetve tarsadalmi vallalkozdsként definidlja magat, a Nekedterem ugyan
szintén egy vasarloi kozosség épitését tlizte ki célul, a platform inkdbb a termékekhez valé hozzajutas hatékony-
sagat hangsulyozza, amit a hazhozszallitdson keresztil valdsitanak meg. A két szervezet beszallitdi kore részben
atfed, a helyi termel6k tdmogatdsa, a kornyezettudatossag, a felhaszndlt csomagoldanyagok minimalizélasa
mindkét szervezet esetében alapelvek, a Szatyorbolt esetében kulcsfontossagu.

A Nekedterem céget 2012-ben alapitottdk, a cél a ,doboz” rendszernél (a ,fix dobozokra” épulé
bevasarlokozosségek) rugalmasabb rendszer megvaldsitasa volt. Folyamatosan fejlesztették és bdvitették a
szolgdltatasokat: eleinte csak zoldségekkel és gyimolcsokkel foglalkoztak, majd jottek a kézmdUves sajtok, ki-
[6nb6z6 pékaruk, tisztitd és mosdszerek, és 2019 eleje ota tékehdst is drulnak. 2019 nyardn Budapestre és
kornyékére szallitottak, 2020 nyaratdl kibdvitették a kiszallitdsi kortket: a Balaton és a Velencei té kornyékére
is szallitanak. Az iroddban harman, a konyhaban 6t csomagold dolgozik és a rendeléseket hat kiszallité viszi ki.
A Nekedterem nem csupdn webshop, hanem gasztrobloggerek szezondlis receptjei, ajanldsai is megtaldlhatok
... Abizalom, a személyesség, és a jo minéséqgli termékek a mikodésiink kulcsa” (Nekedterem, 2019).

A Szatyorbolt esetében kilonodsen hangsulyos a kozosségi, sét a ,mozgalmi” jelleg. A mikodési alap-
elveik kozott is onallé pontként szerepel a kdzosség. Az interjlalany szerint 6t alapelv mentén épitették fel a
vallalkozast: (1) helyi, (2) idény, szezonalis zoldség-gylimolcs, (3) mindsitett biogazdalkodasbadl, kiméletes gaz-
dalkoddsbdl szarmazzon az élelmiszer, tudjuk, honnan jon, ismerjik az ,arcot a paradicsom mégétt”; (4) cso-
magolas- és élelmiszerhulladék csdkkentése; (5) kdzdsség.

A Szatyorbolt 2012 elejétél mikodik jogilag, de el6tte informalis csoportként mar 4 éve miikodott, igy
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mara egy 10 éves ,,mozgalomrol” beszélink. Van egy civil laba is a kezdeményezésnek: Szatyor Egyesllet — ez
elébb volt, mint a bolt és f6leg szemléletformalassal foglalkozik; tulajdonképpen ennek egy megvaldsuldsa

maga a bolt. A vevék a z6ldség-gylimolcs és egyéb élelmiszer rendeléseket (tejtermékek, pékaru) egy webolda-



lon tudjdk leadni, és azt tovabbitjak a gazddnak. Onkéntesek (4 f&) és a fizetett dolgozdk (2-5 &) szortirozzék a
rendeléseket, cstortok az atvételi nap. ,,A modell egyik Iényegi eleme, hogy a gazddnak jo, hogy az & beletett
munkdja nem a kukdban végzi azdltal, hogy a tényleg elfogyd mennyiséget rendelik, elére tudjak, hogy mekkora
az igény az dtvevék részérdl”. (Szatyorbolt, 2019),

Osszehasonlitva a Nekedterem és a Szatyorbolt m(ikddésének alapjat, a Szatyorbolt esetében hangsu-
lyosabb a kdzdsségi mez6gazdalkodas filozdfidja. Ennek Iényege, hogy nem a szlikséglet, azaz a vasarld, hanem
a termel6k, gazdak (kindlat) oldaldrdl szervezédik. ,Példdul ha egy termelének van 2 hektdr foldje, az nagyjd-
bdl 50 csalddnak, ami itt megterem és beteszem a terményeket dobozokba — a terményt, ami a gazda féldjén
megterem, azt kapja a vasdrld.” (Szatyorbolt, 2019). A Szatyorbolt torekszik arra, hogy minél szélesebb legyen
a kindlat (0sszesen 50-60 termel&vel dlinak szerz6désben), mert a kindlati oldal tamogatdsa mellett a keresleti
szlikséglet is fontos eleme a modell fenntarthatdsagdnak. Ehhez kapcsolddik, hogy a munkdban 6nkéntesek is
részt vesznek, a fizetett munkatarsak mellett, 6k is szortirozzak a beérkezett arut.

Madsik fontos kilonbség, hogy mig a Szatyorboltban fix dtvételi nap van, melyen a vasarléknak be kell
mennilk a Szatyorbolt budapesti dtvevépontjaira, a Nekedterem viszont alapvetéen hazhozszallitasra épitette
a szolgaltatdsat.

A koronavirus okozta vadlsdg hatdsa az élelmiszer megosztdson alapuld platformokra

Az dltalunk megkeresett 6t szervezet kozil, a Nekedterem és a Budapest Bike Maffia vezetGivel készilt
utankdvetéses interju 2020-ban.

A Nekedterem forgalomnovekedést tekintve egyértelmUen a koronavirus valsag id6szakanak ,nyertesé-
nek” tekinthetd. 2020 marcius kdzepe és majus eleje kozott nagyjabdl megharomszorozddott a forgalmuk, amit
az id6szak elején nehezen tudtak teljesiteni. A kezdeti nehézségeket kdvetéen mind a beszallitok (mivel sokan
éttermeknek szallitottak, és felszabadultak kapacitdsok) mind a szervezet kisegité munkatarsai tekintetében
megndtt a kapacitads. Ugyanakkor, a céges kiszallitas nagy kiesést jelentett szamukra, és varhatdan ezek a ren-
delések a home office és a nydri szabadsagok miatt legkorabban 2020 szeptemberében térnek vissza. Mivel je-
lentésen megnétt a hazhozszallitds irdnti kereslet, ezért gyorsan bévitették a kapacitdsokat (online rendelések
kezelését célzo fejlesztések), és plusz munkaerét vettek fel. A régi kiszallitok is visszatértek, Ugyhogy a szallitasi,
csomagolasi kapacitassal nem volt gond, a raktarban viszont nem fértek el. ,Ez egy gyors tanuldsi folyamat volt,
bevezettiik példdul, hogy heti kétszer fix id6pontban nyitottuk meg a rendelési feliiletiinket, melyek kb. 30 perc
alatt beteltek.” (Nekedterem, 2020). A cég érzékelte a megnovekedett munkaerd piaci kinalatot is.

Volt olyan nap, hogy hatan hivtak fel, hogy jonnének kiszdllitani. Akik hirtelen elvesztették az dlldsukat:
ismerds ismerdse, vendégldtdsban dolgozd taxis, kiilféldrél hazatért didk. Vagy gyorsan be kellett zdarnia
valakinek az tizletet, és felhivott hogy csindlna valamit, mert nem tud otthon tlni. (Nekedterem, 2020)

Bar a Budapest Bike Maffia szolgaltatasaira is megndtt az igény, at kellett szerveznilk a mUkodésiket
a megvaltozott helyzet miatt. Egyrészt a megbeszéléseket és az operativ mikodést attették az online térbe,
masrészt azokat a tevékenységeket, amelyek eredetileg zart térben zajlottak, atszervezték kintre. ,Ki kellett
menni az utcdra, mert orids igény volt ra.” (BBM, 2020). 2020 tavaszan tobb projekteket is le kellett allitani, és
az onkéntesekkel valé egyuttmUkodést fel kellett, hogy fliggesszék. Inkabb az adomanyok koordinalasara alltak
at és az intézményekkel vald szervezett egylttmikodés kialakitasara. , Ledllt az ételmentés, nem voltak rendez-
vények, bezdrtak az éttermek, bezdrtak a sulik, ahol a plusz egy szendvics programot csindljdk... At kellett dlini
egy sokkal dvatosabb, eqy sokkal bonyolultabb, eqgy megvdltozott munkdra.” (BBM, 2020)



Feltételezéseink szerint a koronavirus hatdsara mindegyik tipusu élelmiszer-megosztasra megndétt az
igény, kivéve a lakdsétteremre a szolgdltatas jellege miatt (zart térben m(ikods, nem létszikséglet kielégitése),
melyet rdaddsul a kijarasi korlatozas sem tett lehetévé 2020. aprilis eleje és majus kdzepe kozott.

Az els6sorban piaci alapon mkodé szervezetek (Netpincér és Wolt) pedig egy olyan hirtelen megndve-
kedett keresletre reagaltak melyet a kijarasi korladtozas (Budapesten 2020. aprilis 18. és majus 18. kozott), és az
éttermek altal kindlt szolgaltatdsok korlatozasa generalt.

Mekkora a bizalom és milyen kockdzatot vdllalnak a felhasznaldk?

A Komatal esetében, mivel egy lakdtelepi kezdeményezésrél van szo, ahol az emberek nagyjabol ismerik
egymast, az anyukak nagy része jelen van a féorumokon, kilondsebben nem kell promotalni a kezdeményezést.
Osszekottetésben vannak a helyi védéndkkel, mely tovabb néveli a bizalmat a szervezetben. Mivel melegétel a
megosztas targya, a f6 kockazat is az étellel kapcsolatos. A kapcsolatfelvétel utan fontos, hogy a jelentkez8knek
elkérik az ételérzékenységét, preferencidit, hogy hany adag ételt kér, hany napig. Ezeket az informacidkat a
szervezdk a belsd listakon osztjdk meg, és szervezik meg a kiszallitast.

Az ételen keresztll a fiatal csaladok figyelmet, torédést adhatnak egymasnak: ,Az a két jo sz0 is jol esik,
hogy 'Hello, megvagytok?’” (Komatal, 2019). A kockazat szempontjabdl mast jelent az ételt fézni és az ételt
elfogadni. Az interjualany szerint elfogadni az igazan , bizalmi dolog”, ezért is van, hogy az Anyahajo viszonylag
zart csoportjan beldl makodik a kezdeményezés. Egy csoporton kivili csalddban a lakdtelepen hdrmas ikrek
szllettek, és egy anyahajés odament hozza, hogy felhivja a figyelmét a komatalra, de a csaldd nem élt vele.
,Utcardl leszolitos modszerrel ez biztosan nem mikodne.” (Komatal, 2019).

Fontos tovabbd hangsulyozni, hogy a Komatal nyitott mas etnikumu, kilfoldi résztvevék felé is, de nem
sikertlt még bevonni 6ket a kezdeményezésbe: , Nyitott az Anyahajé, de valahogy nem kertilnek be. Pedig lak-
nak gérégék meg arabok is a lakotelepen, de 6ket ez valamiért nem érdekli.” (Komatal, 2019).

M(ikodéslk elején, 2011 kornyékén a BBM esetén is ,problémat” jelentett, hogy a bringas segiték el-
fogadtassak magukat a hajléktalan emberekkel, de rovid idé utdn sikerilt megismertetni magukat vellk.
LA hajléktalan emberek ismernek minket, és ha eqgy bringds hozzdjuk odamegy, az dltaldban valami jot jelent.”
(BMM, 2019). A hajléktalan ellatdsban dolgozé szervezetekkel folyamatosan épilt a bizalom. A BMSZKI (Buda-
pesti Mddszertani Szocidlis Kozpont és Intézményei) ma a BBM egyik legfontosabb partnere. ,,Most mdr nem a
partrdl integetd hiilye civilek vagyunk, mdr elnézést a kifejezésért, hanem egy olyan szervezet, amelyik tényle-
gesen tudja segiteni az életiiket a rohadtul segitségre szoruld embereknek meg szakmdknak is amugy.” A BBM

471 iskoldval van kapcsolatban, és ezeket a kapcsolatokat az alapitd problémamentesnek Iatja.

Mivel a lakasétterem a szervezdk személyes ismeretségi korein alapul, az interjualany nem lat Iényeges
kockazatot a rendszerben. Nincs olyan résztvevd, aki ne lenne valamelyik szervez§ esetében egy ismer@s isme-
rése, igy az nem okoz gondot, hogy valaki masnak a lakdsan, mas altal készitett ételt fogyasszanak. Az alapitérdl
lehet tudni, hogy kvalifikalt séf, ez tovabbi garanciat jelenthet a résztvevék szamara.

Alapvetéen az emberek, mivel tébbnyire a bardtaink, tolerdnsak. De lehetnek bakik... Az az egyik viz-
vdlasztd, hogy ki az, aki eljén és ki az, aki nem, merthogy ez rengeteq tolerancidt feltételez az emberek
részérél. Ebben az egészben én vagyok a pincér, és én béna vagyok, ugy tdlalok fel egy ételt, ami egy
normdlis étteremben elfogadhatatlan lenne. (Celebrate Food, 2019)



A résztvevSknek a személyes visszajelzésen tul a Facebook oldalon van lehet8séglk a lakaséttermi él-
ményeik értékelésére. Eleinte terveztek visszajelzési kérd&ivet csindlni, de mivel eleve az ismer6éseik jonnek,
maguktdl is adnak visszajelzést.

A farmtdl-az-asztalra tipusu szolgdltatdsok esetében a bizalom alapja a j6 min&ségl termékek kindlata,
a személyes Ugyfélkezelés, és jovairasi rendszer (amennyiben nem megfelel allapotban érkezik egy termék,
jovairjak az arat) és az, hogy a termeldk, beszallitok egy része megismerhetd a honlaprol.

Az élelmiszermegosztds multja, jelene és jovdje

A Komatadl esetén nem igazan relevans kérdés a novekedés. Ahogy kordbban irtuk szivesen bevontak
volna kilféldieket, de mivel nem volt nyitottsag, ,elengedték” a céljaik kozil. A Celebrate Food egyel6re nem
tervezi, hogy noveli a vacsorak rendszerességét, egy lehetséges ndvekedési Ut lehet az online tartalomgyartas
(receptek), melyet a Patreon platformjan lehetne tdmogatni. , Be lehetne vonzani tébb embert, de hova, nem
tudjuk, hogy hol landoindnak. Nincs egyelére kapacitds... Szeretnénk egy kényvet csindlni belble... Kézdsségi
finanszirozdsban valdésulna meg.” (Celebrate Food, 2019)

A Budapest Bike Maffia folyamatosan Uj projekteken dolgozik, és igyekszik erésiteni piaci ,l1abat”, csapat-
épité tréningeken keresztil. Szakmai szempontbdl is egyre professzionalisabb mdkodésre torekszenek.

A Redinner mellett a BBM fontos szerepl6je az ,uberization of restaurants vagy food”-ként is leirhato
jelenségnek, melynek lényege, egyrészt az élelmiszer-pazarlas elleni kiizdelem, masrészt a megmaradt étel
szétosztdsa a raszoruldk kozott. A jelenségnek egy masik megnyilvanuldsi formdja, hogy az éttermi szolgalta-
tasban a helyben fogyasztas szerepe csdkken, és né a hazhozszallitas jelentésége (UberEats, Wolt). Ezek az
étel (Ujra)elosztasi folyamatok, tipikusan egy mobil applikacion keresztil valdsulnak meg, mely hatékonyan és
gyorsan 0sszekoti a kindlati oldalt (éttermek) a kereslettel (vevék illetve raszoruldk vagy az 6ket tdmogato civil
szervezetek). Ennek a kevesebb offline interakcidt igényl6 szolgaltatas terjedésének nyilvanvaldan jelentésen
kedvezett a koronavirus valsag.?®

A Nekedterem hazhozszallitasi szolgdltatasai hirtelen megnétt a kereslet, ugyanakkor szamos Uj konku-
rencidjuk lett a virusvalsag kapcsan®. A kapacitas bévités és a megnovekedett forgalomra adott Gzletpolitikai
dontés eredményeképpen egy nagyobb rakter( helyre koltéznek, amely boltként is fog m(ikddni. Az interju-
alany szerint, ugyanis aki igazan kornyezettudatos, az a hazhozszallitds helyett mas megoldast keres: ,Valakinek
nem tetszik ez a hdzhoz-rendelési forma, ezért bévitjiik a szolgdltatdsokat, dtvevd pontos megolddssal, illetve
bolti kiszolgdldssal.” (Nekedterem, 2020).

29 Ennek a jelenségnek a holland példajanak részletesebb ismertetését lasd pl. Jasper van Tilburg (2017) illetve IFCO, 2017.

30 Ezek kozil a legfontosabb a kifli.hu, mely 2020 janudrban indult, cseh befektets all mogottik, illetve a Limekiraly nagykereskedd,
emiatt olcsdbb, mint a Nekedterem. Ezenkivil az Ittaszezon (https://www.ittaszezon.com) emlitette még az interjdalany, mint
jelent&s konkurenciat.



Szomszédsagi platformok®?

A szomszédsagi platformokban kdzds jellemzéje, hogy egymdshoz kdzel él6 embereknek nyujt lehetd-
séget kapcsolatépitésre, segitségnyujtasra, és informacidcserére. A segitségnyujtds sordn sok esetben a sajat
tulajdonban lévé eszkozok kerlilnek eladdsra, illetve kdlcsonadasra, igy ebben az esetben a személyes és az
Uzleti viszonyok 6sszemosddnak ezeken a platformokon (vo. Sundararajan 2016).

A szomszédsagi platformok korében két alap és két utankdvetéses interju készilt, a Miutcank és az At-
alakuld Wekerle nevi platformok képviselGivel, amelyek egyarant nonprofit elven mikoédnek. A Miutcank nevd
szomszédsagi platform a 2010-es évek kdzepén alapitottak, mig az Atalakuld Wekerle tizenkét évnyi kdzosségi
munka eredmeénye. A Miutcank platformjat két fiatal fejlesztette a kezdeti szakaszban munka mellett, majd egy
nagyobb tdmogatds elnyerése utdn bdvitették: igy jott 1étre egy 2019-ben 47 ezer felhasznaldt tomorité oldal,
ahol az egymashoz kdzel él6 emberek megtalalhatjdk és segithetnek egymésnak. Ezzel szemben az Atalakulé
Wekerle egy teriletileg sz(ik térben, a budapesti Wekerle-telepen m(ikddé szervezédés. A telepen éldk altal
szervezett programok kozil a Gardzsvasar projekt a helyi gazdasag életére is befolydst gyakorlo fesztivalla nétte
ki magat. Emellett szerveznek még babaruha borzéket, kézmUves vasarokat és ruhacseréket is, valamint méko-
dik egy kozosségi iroda is, amelyrél bévebben az iroda megosztd platformok bemutatdsanal irtunk.

A szomszédsdgi platformokrdl dltaldnossdgban

A Miutcank képviselGje szerint, aki egyben tarsalapitd is, a platform azért alakult, mert szerették volna,
ha a szomszédok megismerésével szorosabb kozosségek johetnek |étre varosokban is ahhoz hasonléan, mint
amit vidéken is tapasztalhatnak az emberek. Egymas megismerése mellett pedig, egymadst segitségét és eszko-
zeit is igénybe vehetik, amely hozzajarul ahhoz, hogy az emberek felismerjék a kdzosség gazdasag és a tulajdon
megosztdsanak pozitiv oldalat.

A Wekerle telepen az ott él6 dsszetartd kozosség tette lehetévé, hogy a kilonbozé kdzosségi rendez-
vények atalakuljanak és egy szomszédsagi platformma néjék ki magukat. Az interjualanyunk, aki a garazsvasar
aktiv szervezGje személyes igénye miatt kezdte el szervezni az elsé alkalommal.

Az els6 gardzsvasar és el6dei megszervezése mogott személyes és kilfoldi példak okok allnak: ,Igazdbdl
szerintem a személyes igényem, tehdt hogy mindig lemaradtam a helyi bérzékrél és mivel nem tudtam pdtolni,
igy gondoltam csindlok egyet.” (Wekerle, 2020).

A Miutcank szakért8je szerint az oldal kdnnyen kezelhet&sége és haszndlhatdsaga lehet az egyik tényezd,
ami hozzajarul a felhaszndldk szdmanak novekedéséhez. Az oldal hasznaldi véleménye szerint altaldban olyan
emberek, akik nyitottak és kivancsiak mas emberekre, mindemellett pedig fontos szdmukra a kornyezetik vé-
delme. ,A Miutcdnk egy kézdsségi oldal szomszédoknak, azzal a céllal jétt Iétre, hogy a szomszédok ismerjék
meg egymdst. Helyben meg lehessen oldani minél tébb problémdt, hogy bizalmi szomszédsdgok jéhessenek
létre.” (Miutcank, 2020).

Bizalom és kockdzat

Interjualanyaink egyetértettek abban, hogy a bizalomnak kulcsszerepe van a platform makodésében.
A felhaszndldok nemcsak egymas felé vannak bizalommal az igénybevétel sordn, hanem a m(kddtetk felé is.
A Miutcank képviselGje szerint a bizalmat legf6képp azzal tudjak biztositani, ha technikailag rendben mkodik

31 Budapesten szamos kertiletnek van informalis, pl. sziilék, csaladok részére létrehozott facebook oldala (pl. USZB 2400 6t szamlalé
Ujlipdtvérosi Sziilk Barati kozossége, vagy 2. keriileti anyukék 3600 f6s csoportja), interjlinkhoz olyan csoportokat valasztot-
tunk ki, melyek mikodésének alapja egy 6nallo online platform.



az oldal és probléma esetén fordulhatnak az lzemeltet6khoz a felhaszndlok segitségért. ,A bizalmat fel kell
épiteni és ez az eqgyik olyan dolog, ami kulcsfontossdgu és ugye tudunk bizalmat teremteni azzal, hogy maga a
platform vagy alkalmazds megbizhatd, féleg ilyen technikai dolgokat jelent.” (Miutcank, 2020).

A Wekerle keretein belll zajlé rendezvények altaldban egy f6szervez6 kezében dsszpontosulnak, aki felé
mind a résztvevék, mind pedig a vele egytt dolgozdk bizalommal fordulnak és mikddnek egyliitt, a hosszu évek
soran kialakult rutint és szabalyrendszert figyelembe véve.

Kb6z6sségi gazdasdg jelen és jové

A Miutcank és az Atalakuld Wekerle képviselje is Ugy gondolja, hogy a 2020-ban jelentkezé virushelyzet
a jovében is befolydssal lesz a kdozosségi gazdasag alakuldsara. A Miutcank képvisel6je ugy gondolja, hogy a ko-
z0sségi gazdasag fontossaga és szerepe tovabbra is megmarad, illetve népszerlsége ndvekedhet is: ,Szerintem
jobb lesz, de azért az a kérdés, hogy mennyire van éppen virus helyzet” (Miutcank, 2020). A Wekerle képvise-
I6je is hasonldan nyilatkozott: , Hdt ugye, sokszor minden megvdltoztathatd ilyen téren, mert ha nem lett voina,
akkor azt mondandm, hogy abszolut igény rd, de az emberek rdjénnek, hogy nem kell mindent tulajdonitani,
hanem haszndlhatnank kézésen is.” (Wekerle, 2020).

KOVETKEZTETESEK

Feltard céld kvalitativ kutatdsunk a budapesti (vagy budapesti kdzpontu, de orszagos) kozosségi gazda-
sagi alapon m(ikodé cégeket, szervezédéseket, kozosségeket igyekezett feltérképezni. Mig a legtdbb altalunk
idézett kutatas a felhaszndloi oldalrél kozelitette meg a témat, jelen kutatdsban a platformokat mikédtetd illet-
ve a szakértéi szempontokra keriilt a hangsuly. [rasunk tehat hidnypdtlé ebbdl a szempontbdl. Mivel nemcsak
a néz6pontunk, hanem az altalunk alkalmazott mddszer (kvalitativ vs. kvantitativ) is eltér az altalunk vizsgalt
kutatdsok tobbségétdl, korlatozottan vethetk 6ssze eredményeink.

A CouchSurfing kdz6sség sikerét vizsgalo kvalitativ kutatas (Dén-Nagy—Kirdly 2014) a bizalommal kapcso-
latos megallapitdsait megerGsitette a kutatasunk: mind a szakérték, mind a felhasznalok tobbsége szerint az
online bizalom megteremtése kulcskérdés a kdzosségi gazdasag sikeres mikodése szempontjabdl. A 2. tabla-
zatban Osszefoglaltuk az elemzés f6bb szempontjait szektoronként és platformonként.

A tablazatbdl és a kvalitativ elemzéstinkbdl is jol 1athatd, hogy sok k6z6s pont van a megosztason alapuld
platformok kdzott még akkor is, ha szertedgazd a tevékenységilik és nagyon eltéréen miikddnek. A fenntartha-
tésag példaul fontos szempont akar a kornyezeti aspektusat, akar a gazdasagi aspektusat nézzik. Az interju-
alanyok tobbsége hisz a kdzdsségi gazdasag fontossagaban. Ugy gondoljak, hogy a kdvetkezd generacidknak ez
a jovdje, azonban vannak olyan esetek, ahol mar elkezdték felismerni az arnyoldalait is. A kdzdsségi gazdasag
résztvevdi dltaldban kdrnyezettudatos személyek, akik torekednek a fenntarthatésagra.

A koronavirus hatdsa kilonboz6képpen hatott a platformokra. Mig az élelmiszer-megosztds tobb szeg-
mense viragzasnak indult, a kdzosségi kozlekedés megosztott, az irodamegosztasra és a szalldsmegosztasra pe-
dig negativan hatott a valsag. Ami az irodamegosztast és a kdzlekedést kilonosen érinti, az a tavmunka elterje-
dése3?, mely hosszutavon kedvezden hat a fenntarthatdsag tobb aspektusara is.* Budapesten a koronavirussal
parhuzamosan, de attdl figgetlenil is elindult egy zoldebb, fenntarthatébb, kozosségi alapu gondolkodas (a va-

32 Nemzetkozi szinten: https://www.forbes.com/sites/michaelbernick/2020/03/16/remote-work-and-best-practices-the-coronavirus-
workplace-series/#6f00a867769c¢
Magyar viszonylatban: https://www.hrportal.hu/hr/bevalt-a-tavmunka-a-hazai-cegeknel-20200625.html

33 https://www.workflexibility.org/remote-work-supports-un-sustainable-development-goals/



rosi és kerlleti szintd politikdban), mely kedvez(het) ezeknek a kezdeményezéseknek. Az Airbnb lakdskiadassal
kapcsolatos korlatozasok dnkormanyzati hatdskorbe soroldsa (Portfolio 2020), szintén a helyi lakosok védelmét
szolgalja még akkor is, ha a kindlati oldalrdl nézve sok szempontbdl korlatozza a lakdstulajdonosok szabadsagat.

Ami a szervez@dést illeti, a nagyobb, szervezettebb infrastrukturat igénylé, tobbségikben nemzetkozi
platformok ohatatlanul elmozdulnak a piacosodas felé (pl. Lime, Airbnb, GreenGo), mig a szolidaritas inkabb a
kisebb kozosségi, informalis szervezédéseknél jatszik novekvd szerepet (Miutcank, Budapest Bike Maffia, Ko-
matal).

2. tabldzat. Az elemzés f6bb szempontjai szektoronként és platformonként
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térgya(i) gazdasagi alapja valsag hatasa(i) | ranciak

Kozlekedési platformok

Gyors, elérhetd és Pénzlgyi tranz-

Kozszolgéltatas, Jelent6sen nétt a

Bubi Kozbringa ) fenntarthaté mobi- akcid, kaucid,
nonprofit o forgalom . P
litds kozszolgaltatas
. . Elérhet8ség, fenn- Csokkend ke- Pénzigyi tranz-
GreenGo Elektromos autd | For-profit , ’g - gy s
tarthatdsag reslet akcio, biztositas
) ) Egyszer( és elérhet6 Csokkend ke- Pénzlgyi tranz-
Lime Elektromos roller | For-profit &Y e - gy "
mobilitas reslet akcio, biztositas
) . . Csikkend ke- Ertékeléses
Oszkar Telekocsi For-profit
reslet rendszer
Szalldsmegoszto platformok
kozossegi élmeny; Ertékeléses
Airbnb Ingatlan (lakas, For-profit Multikulturalités; Er6teljesen rendszer;
szoba) utazas, (turizmus, negativ hatas Szemelyes
rovidtavu lakhatas) beengedes

Iroda- és munkamegosztd platformok

Meg kellett szlin-

Egyszer(, jol korilha- Felhasznalok

ClickforWork Hirdetések For-profit ) tetnia tevékeny- | , . T,
P tarolt feladatok . V| értekelése
séget
, Iroda . Megfelels munkakor- | Atmeneti negativ | Ertékelesi
Kaptar , For-profit ) Y .
(helyszin) nyezet biztositdsa hatas rendszer
Piaci alapu, de Kozosség és mun- Meg kellett szlin- ,
) Iroda ! o . . Személyes
Weki , nem a profitter- kakorilmények tetni a tevékeny- | © .
(helyszin) , ] . o . ismeretség
melés a cél biztositasa séget
Elelmiszermegoszt platformok
Nincs informacio, S /|
Gondoskodas, szoli- | de feltételezhe- | ~2EMEYES
, r 4 . . s Y , | ismertsé
Komatal F6tt étel onkéntesség daritas téen dvatosabbd | | g”
, ) és Anyahajo
lokalitas valtak a részt- ta0s
vevek 6538
Fenntarthatdsag,
Onkéntesség, . , 4
f . & Biciklis szubkultura, Nehézségek Mggszoktak a
pénz és étel KS2655681 6lmé , ) ’ hajléktalanok
. p domanvok 0z0ssegl elmeny, élelmiszermen- o
Budapest Szendvicsek, fétt | adomanyok, ; o tés. iskolkkal a bringaso-
Bike Maffia étel, vetémag FizetSs csapat- A'tffi'?ta segltseg- ' e kat a kezdeti
et nyuijtas, valo egyuttmi- bizalmatlans
epito trening . s . izalmatlansag
o kodés is ledllt )
szolgaltatas Politikai rendszer utan

kritikdja




A megosztas
targya(i)

A mukodés

gazdasagi alapja

Ertékek

Koronavirus

valsag hatdsal(i)

Rendszer-ga-
ranciak

Kozvetett és

Lakdsétterem , , e, kozvetlen
, vendégek hozza- | kozdsségi éimény, . . PR e
(Celebrate Vacsora, (lakas) D ) o Nincs informacié | ismer6sok a
jarulasa interkuturalitas
Food) fb csoporton
keresztll
lokalitas, fenntartha-
Mindsitett és tésag, biotermékek, Mindsitett
Kiméletes élelmi- | Piaci aland. de kornyezetvédelem, Nincs informécio, | €s kiméletes
e Py, (bevasarld kozos- de feltételez- élelmiszerek
Szatyorbolt szerek, kézmU- nem a profitter- , . ) y kindlat
. . ) , ség), csomagolas- és hetéen nétt a Inalata,
ves tejtermékek | melés a cél , . . ,
élelmiszer-hulladék forgalom Személyes

és pékaruk

csokkentése, helyi
gazdak tdmogatasa

Ggyfélkezelés

kistermel&i zold-
ségek gyimol-

bizalom, a személyes-
ség, és a jo mingsé-

Jelent8sen nétt a

j6é minéségd,
ellenérzott ter-
meékek kinalata,

Nekedterem csok, kézmlives Piaci, for-profit gl termékek, helyi a személyes
) , , s , forgalom L, ,
tejtermékek és gazdak tdmogatasa, tgyfélkezelés,
pékaruk fenntarthatdsag és jovairasi
rendszer
Szomszédsagi platformok
Né&tt a felhaszna- Technikai
Miutcank Hirdetések Nonprofit Bizalom ) , maodszerekkel
|6k szdma . .y
biztositjak.
Piaci alapu, de Meg kellett Személyes
Wekerle Ruhak, eszkozok | nem a profitter- Bizalom szlintetni atme- ismeretséghdl
melés a cél netileg fakad




HIVATKOZASOK
Balazs B. (2012) Local Food System Development in Hungary. International Journal of sociology of Agriculture & Food, 19(3), 403—421.

Balint D. — Trocsanyi A. (2017) New ways of mobility: the birth of ridesharing. A case study from Hungary. Hungarian Geographical
Bulletin, 65(4), 391-405. https://doi.org/10.15201/hungeobull.65.4.7

Boros L. — Dudas G. — Kovalcsik T. (2020) The effects of COVID-19 on Airbnb. Hungarian Geographical Bulletin, 69(4), 363—-381.
https://doi.org/10.15201/hungeobull.69.4.3

Belk, R. (2010) ,,Sharing.” Journal of Consumer Research, 36(5), 715—734.

Belk, R. (2013) You are what you can access: Sharing and collaborative consumption online. Journal of Business Research, 67(8),
1595-1600.

Boros L. — Dudas G. — Kovalcsik T. — Papp, S. — Vida, J. (2018) Airbnb in Budapest: analysing spatial patterns and room of hotels and
peer-to-peer accomodations. http://regscience.hu:8080/jspui/bitstream/11155/1869/2/boros_airbnb_2018.pdf

Botsman, R. (2017) Who Can You Trust?: How Technology Brought Us Together and Why It Might Drive Us Apart. Penguin Business.
Public Affairs, 2017.

Buda G. — Pethes B. — Lehota J. (2019) Dominant Consumer Attitudes in the Sharing Economy—A Representative Study in Hungary.
Resources 2020, 9(1).

Codagnone, C. — Biagi, F. — Abadie, F. (2016) The Passions and the Interests: Unpacking the ‘Sharing Economy’. European Commission,
Joint Research Centre Science for Policy Report EUR 27914 EN. https://doi.org/10.2791/474555

Cohen, B. — Kietzmann, J. (2014) Ride on! Mobility business models for the sharing economy. Organization & Environment, 27(3),
279-296.

Crabtree, B. F. — Miller, W. L. (1999) Using Codes and Code Manuals: A Template Organizing Style of Interpretation. In Crabtree, B. F. —
Miller, W. L. (eds.) Doing Qualitative Research (2nd ed). Newbury Park, CA: Sage Publication

Daunoriené, A. — Draksaité, A. — Snieska, V. — Valodkiené, G. (2015) Evaluating sustainability of sharing economy business models.
Procedia-Social and Behavioral Sciences, 213, 836—841.

Dén-Nagy |. — Kiradly G. (2014) How to explain couchsurfing’s success? Szociologiai Szemle (24)4, 32-53. http://www.szociologia.hu/
dynamic/2014_4 den_nagy kiraly 32 _53.pdf

Dudas G. — Boros L. (2019) A kozosségi gazdasag (sharing economy) definidlasanak dilemmai. Tér és Tarsadalom, 3 (1), 107-130.
http://dx.doi.org/10.17649/TET.33.1.3058.

European Commission (2016) The use of collaborative platforms, Flash Eurobarometer 438. https://data.europa.eu/data/datasets/
s2112 438 eng?locale=en

Gertheis, A. (2020) A koronavirus hatésa az aktiv és mikromobilitdsra. Vdrosi Kézlekedés, 2020 Szeptember Kilénszam, 17-24.

Gorog G. (2017) A bizalom szerepe a megosztason alapuld gazdasagban http://acta.bibl.u-szeged.hu/55035/1/koztes
europa_2017_001_002_185-194.pdf

Hamari, J. — Sjoklint, M. — Ukkonen, A. (2016) The sharing economy: Why people participate in collaborative consumption. Journal of
the association for information science and technology 67(9), 2047-2059.

IFCO (2017) The uberization of food: how the sharing economy is transforming the supply chain for the better. https://www.ifco.com/
the-uberization-of-food-how-the-sharing-economy-is-transforming-the-supply-chain-for-the-better/

Kaldz E. (2015) A kdzosségi gazdasag — elméleti megfontolasok és gyakorlati jellemzéi. Informdcios Tarsadalom: Tarsadalomtudomdnyi
folydirat, 1, 30-47.

Meszmann T. (2018) Industrial Relations and Social Dialogue in the Age of Collaborative Economy. National Report, Hungary. Decem-
ber 2018. Central European Labour Studies Institute. https://celsi.sk/media/research_reports/RR_27.pdf

MOL Bubi (2018) Keresletdsztonzés kutatas. Szocio-Graf Piac- és Kozvaélemény-kutatd Intézet BKK Zrt. meghbizasabdl

Osztrovits, A. — K8szegi, A. — Nagy, B. — Damjanovics, B. (Price Waterhouse Coopers) (2015) Osztogatnak vagy fosztogatnak? A sharing
economy térnyerése, Redistribution or Robbery? The emergence of sharing economy> URL: http://www.pwc.com/hu/hu/
kiadvanyok/sharing_economy_ternyerese.html

Portfolio, 2020. Vége a hangos vihdncoldsnak: szigoritja a szabdlyait az Airbnb. https://www.portfolio.hu/ingatlan/20200824/vege-a-
hangos-vihancolasnak-szigoritja-a-szabalyait-az-airbnb-445784

Ricci, M. (2015) Bike sharing: A review of evidence on impacts and processes of implementation and operation. Research in
Transportation Business & Management, 15, 28-38.



Simonovits, B. — Cioanca, A. (2019) Trust and Discrimination on Collaborative Consumption Platforms With a Special Focus on
Ridesharing Platforms https://ippi.ppk.elte.hu/media/fc/87/9cd270fbacdb634ee05f914aee29c¢779d60b068c8312e64chc2358
4a9efe/WORKING%20PAPER _ridesharing 2019 _Simonovits_Cionca.pdf

Simonovits, B. — Shvets, I. — Taylor, H. (2018) Discrimination in the sharing economy: evidence from a Hungarian field experiment.
Corvinus Journal of Sociology and Social Policy, 9 (1), 55—79. http://dx.doi.org/10.14267/CJSSP.2018.1.03.

Smith, M. K. — Egedy, T. — Csizmady, A. — Jancsik, A. — Olt, G. — Michalkd, G. (2018) Non-planning and tourism consumption in
Budapest’s inner city. Tourism Geographies, 20(3), 524-548. http://dx.doi.org/10.1080/14616688.2017.1387809.

Soltész, P. — Zilahy, Gy. (2019) A megosztason alapuld gazdasag kornyezeti és tarsadalmi hatasai. Magyar Tudomdny 2019/ https://
mersz.hu/hivatkozas/matud_f32305

Sundararajan, A. (2016) The Sharing Economy: The End of Employment and the Rise of Crowd-Based. Capitalism. MIT Press.

Szlts Z. — Jinil Y. (2020) A Sharing Economy elmult 5 éve — Egy korszak (2015-2020) tanulsagai. The recent five years of sharing
economy. Lessons from a period (2015-2020) Civil Szemle (Kéz6sségek és Civil Tarsadalom.) 2020/1.

Tamas P. (2020) Koronaszilankok. Latjuk-e, mi jon? A koronavirus-jarvany hatdsa a magyar tdrsadalomra és tdrsadalomkutatdsra.
Socio.hu 2020/2. https://socio.hu/uploads/files/2020 2/36_korona_hozzaszolasok.pdf

Tilburg, T. (2017) The ‘Uberization” of Restaurants’ Food Supply Chains: Consumers Come to the ResQ and Civilians Don’t “Waste the
Plate’! https://mastersofmedia.hum.uva.nl/blog/2017/09/25/the-uberization-of-restaurants-food-supply-chains-consumers-
come-to-the-resg-and-civilians-dont-waste-the-plate/



FUGGELEK

F1. tabldzat. Az interjualanyok jellemzéi

Szektor Interju tipusa Konkrétabb Szervezet beso- Interju felvétel ElérhetGség
(szakértéi/ megnevezés | rolasa ideje
follow up/ (Lasd 1. tablazat)
bévitett)
Elelmiszer-megosztas
Lakasétterem szakértdi Celebrate Egyensuly a 2019.07.03 https://www.
food megoszto és facebook.com/
arucsere celebratefoodtimes
jellemzék kozott
BudapestBike szakértdi, Non profit alapt | 2019.06.28 https://bikemaffia.
Maffia follow-up 2020.06.05 com
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szallitas jellemzék kozott bolt.hu/
(farm-to-fork)
Szallasmegosztas
Airbnb 1 szakértéi, 1 Egyensuly a 2019.10.09 https://www.airbnb.
Follow-up és 1 Megoszto €s aru- | 5470 06.23 hu/
bévitett coere 2020. 03.27.
Couchsurfing 1 felhasznalo Nonprofit alapu 2019.08.26 Couchsurfing: Meet

and Stay with Locals
All Over the World

Kozlekedésmegosztas
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