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Absztrakt

Tanulmanyunk a természetesnyelv-feldolgozas (Natural Language Processing, NLP) korrupciokutatdsban
vald felhasznalasat és felhasznalhatdsagat vizsgalja. Atfogd irodalmi attekintésiink sordn a 2000 utan sziiletett,
automatizalt szovegelemzésre épild korrupciokutatasok teljeskorld dsszegyljtésére és Osszegzésére toreked-
tlink az NLP alkalmazas elterjedtségére, illetve lehet&ségeire fokuszélva. Lényeges eltéréseket taldltunk a fel-
hasznalt szoveges adatforrast, a korrupcidé mérésének maodjat és az elemzési megkozelitést tekintve, ugyanak-
kor sajnalatosan kevés volt az (adatforrasat, modszerét vagy mérési modjat tekintve) kevert tipusu tanulmany.
A klasszikus, a korrupcié volumenét vagy a vele kapcsolatos attitlidot vagy percepciot leird ill. észlelésének
kovetkezményeit vizsgald munkdakon kivil taldltunk a korrupcié megel&zésére felhasznalhatd eredményeket,
s6t intervenciodra kozvetlenll alkalmasakat is. Az NLP-t csupan néhany tanulmany haszndlta, és ezek egy része
sem annyira tartalmi, mint csupan technikai feladatra. Eredményeink szerint az NLP nem nagyon elterjedt még
ezen a terileten, ugyanakkor az is 1athatd, hogy gylimolcsozé lehet a hasznalata: alternativ eszkdzként jol ta-
mogathatna a tradicionadlis kvantitativ kutatdsokat. Cikktnk célja inspiracidt adni az NLP tarsadalomtudomanyi
felhasznalasara és felhivni a figyelmet annak bedgyazhatdsagara a meglevé tudomanyos diskurzusokba.

Kulcsszavak: korrupcio, természetesnyelv-feldolgozas, automatizalt szoveganalitika, szovegelemzés
AUTOMATED TEXT ANALYTICS IN CORRUPTION RESEARCH

Abstract

Our study examines the use and possible applicability of Natural Language Processing (NLP) in corrup-
tion research. In our review, we aim to collect and summarize automated text analytics-based corruption re-
search born after 2000. We focus on the prevalence and potential of NLP methods. We found significant differ-
ences in the textual data sources, the corruption measurement methods, and the analytical approaches used.
However, there were unfortunately few mixed-type studies (in terms of data source, method, or corruption
measurement method). In addition to the classic works describing of the volume of corruption or the attitude
or perception related to it, we found results that can be used to prevent corruption and even be directly suit-
able for intervention. NLP has been used in only a few studies, and mostly only for some technical tasks. Our
results show that NLP is not very widespread in this area yet. However, it can also be seen that its use can be
useful and could support traditional quantitative research as an alternative tool. The aim of our article is to
provide inspiration for the use of NLP in the social sciences and to draw attention to its embeddability in exist-

ing scientific discourses.
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KATONA ESZTER — NEMETH RENATA

AUTOMATIZALT SZOVEGANALITIKA A KORRUPCIO KUTATASABAN

BEVEZETES

A digitalis forradalom az emberiség irdsbeli dnkifejezésének forradalma is. A kozosségi média fellleteken,
szOveggé alakitott videdkon, digitalizalt konyvtarakban, hatdsagi nyilvantartasokban felhalmozddott szovegek
a tarsadalmi valdsdg sosem latott mértékd elérését teszik lehetévé. A digitalis szovegeknek ez az univerzuma
parhuzamosan olyan széveganalitikai technoldgidkat hivott életre, melyek ma mar a szocioldgia szamara is re-
levans mélységl elemzésre nyUjtanak lehet&séget.

Mig a szocioldgia klasszikus mddszertana kvalitativ médon vagy egyszer( szégyakorisdgok/mintazatok
kvantitativ elemzésével kozelitette meg a szOveges adatokat, a mintegy két évtizede megjelent természetes
nyelv-feldolgozas (Natural Language Processing, NLP) eszkdzei dltal az egyre nagyobb tomegben képz8dé (,big
data”) sz6veges tartalom informacidtartalma automatizalt médon valt elérhetévé (Hirschberg—Manning 2015).
Cikkinkben a korrupcidkutatds tertletén szlletett példakon keresztil illusztraljuk, hogy e mddszerek ugyan
meég tavol vannak a szovegek tényleges megértésétdl, am hatékonyan tdmogatjak célzott kutatasi kérdések
mentén a tényleges elolvasdssal nem megkozelithet szovegtomegek feldolgozasat. Az NLP kilonboz6 teru-
letei kozUl a tarsadalomtudomanyokat elsGsorban az irott nyelvi forrasok szemantikai/tartalmi elemzése érin-
ti. A természetesnyelv-feldolgozas altalunk is hasznalt részterlletére kilonbozé kifejezésekkel utalnak: mint
szamitégépes nyelvészet (computational linguistics), automatizalt szovegelemzés (automated text analytics),
szOovegbdanydszat (text mining). A szbvegbanydaszat és az adatbanyaszat egymashoz kozelalld terilet, de mig
az utobbi strukturdlt adatokkal dolgozik, addig az el6bbi strukturalatlan vagy félig strukturalt adatokkal.?
A szOvegbanyaszat U], kordbban azonositatlan informaciok feltarasara torekszik irott forrdsokban (Vijayarani et
al. 2015). Mi a fenti kifejezéseket szinonimaként hasznaljuk. Az NLP mint mddszertan irant érdeklédéknek al-
taldnos attekintésként ajanlhatd Aggarwal és Zhai (2012, korrekt statisztikai alapokkal) és Ignatow és Mihalcea
(2016, alkalmazasorientalt megkozelitésben, szocioldgusoknak szél6) munkaja, valamint Németh et al. (2020)
friss hazai 8sszefoglaldja is rendelkezésre all a médszer szocioldgiai lehet8ségeirdl.

Szakirodalmi attekintésiink ezeknek az Uj technoldgidknak a korrupcidkutatasban valé alkalmazhato-
sagat vizsgalja. Témavalasztasunk indoka a korrupcido 6nmagaban vett tarsadalmi fontossagan tul az is, hogy
a korrupcid latens jelenségként nehezen kvantifikdlhato; valamint e komplex jelenség mogott egyszerre all-
nak gazdasagi, politikai, kozigazgatasi, tarsadalmi és kulturdlis tényezék, ami nem csak koncepcionadlisan, de
kutatdsmaodszertanilag is tobb megkozelitést implikal. Mint 1atni fogjuk, a korrupcid kutatdsa tobb oldalrdl kap-
csolhatd szoveges adatokhoz. A szoveges adatok felhasznalasaval egy Uj szemlélet(i megkozelitésre nyilik lehe-

3 A strukturalt adatoknak azokat az adatokat nevezzik, amelyek hagyomanyosan sorokban és oszlopokban rogzitettek, konnyen
kereshetdk. A félig strukturalt adatok olyan tulajdonsagokkal birnak, amelyek megkonnyitik az elemzést, amelyek segitségével
hierarchiaba rendezheték az informaciok. llyen példaul egy webaruhaz, amely minden termékrél ismétl6dd struktiraban
tarol adatot. Ennek segitségével az adatokat gyorsan és konnyen egy strukturalt adatbazisba rendezhetjik. A strukturalatlan
adatoknak egyaltalan nincsen adatbazis jellege, esetlinkben lehetnek Ujsagcikkek, blogbhejegyzések, hosszabb széveges doku-
mentumok.



téség, ugyanakkor a folyamatosan termel8dé szoveges adatforrasok alternativat is nydjthatnak meglevé empi-
rikus problémakra, mint pl. a klasszikus survey kutatdsokban jelentkezd egyre jelentésebb valaszmegtagadasra
(az Uj adatforras és a survey 6sszevetésének tovabbi szempontjairdl lasd Németh 2015).

irasunk célja a korrupcidkutatok és — a korrupcidkutatadson mint esettanulmanyon keresztiil — a szoci-
ologusok figyelmének felkeltése az NLP-technikdk alkalmazasaban rejlé lehet6ségekre, s azok bedgyazhatd-
sagara a meglevé tudomanyos diskurzusokba. Azt vizsgdljuk, hogy mennyire elterjedt akar a klasszikus, akar
az automatizalt széveganalitikai modszer a korrupcid kutatdsaban. Célunk a meglévé irodalom felkutatdsa, a
kutatdsmodszertani paradigma elterjedtségének meghatarozdsa és attekintése. A klasszikus, nem-automatizalt
szovegelemzések attekintése lehetGséget ad arra is, hogy ramutassunk az NLP-mddszerekkel még nem kutatott
terlletekre, mint kiaknazatlan lehet&ségekre. [rasunk reményeink szerint hozzajarul a tradicionalis tarsadalom-
kutatdsi modszerektdl tavol esé adattudomany és gépi tanulds nyelvének megértéséhez is, és tovabbi kutata-
sokra inspirdlhat masokat.

A KORRUPCIO MERESE

Az automatizalt szoveganalitika felhasznalasi lehet&ségeit aszerint vehetjik szdmba, hogy a korrupcio
méréséhez hogyan jarulhatnak hozza. A korrupcié mérése (lasd példaul Toth—Hajdu 2018) tobb megkozelitést
kovethet. A Nemzetkozi Valutaalap (IMF) tanulmanya (Hlathswayo et al. 2018, magyar feldolgozasa Ger6—Miko-
la, 2020) alapjan a korrupcids indikdtorok harom generacidjat kilonboztethetjik meg (1. dbra) idébeli keletke-
zésik és mddszertani megkdzelitésik szerint. Az aldbbiakban aszerint vesszik az indikdtorokat sorra, hogy mi-
lyen adatforrast hasznalnak és milyen modszertani problémaval néznek szembe —igy helyezhetjik kontextusba
az automatizalt szoveganalitika nydjtotta mérdeszkdz lehetéségeit és kihivasait.

1. dbra. A korrupcio-indikdtorok hdrom generdcidja
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Forrds: sajat abra Hlathswayo et al. 2018 és Geré—Mlikola 2020 alapjdn

Az els6 generacios indikatorok a korrupcids tapasztalatok, észlelések, illetve a korrupcio jelenségéhez
kapcsolodo attitlidok mérését célozzak; e kutatdsok altaldban kérdGives adatfelvételeket hasznalnak: szakértdi
értékeléseket (Korrupcié Percepcios Index, CPI) és lakossagi felméréseket (Global Corruption Barometer, GCB).
A felmérések elénye, hogy célpopuldciojukra nézve megfelel§ mintavétel mellett reprezentativ eredményt ad-
nak és garantaljdk az anonimitast. Ugyanakkor mér6eszkozokként megvan az a hatranyuk, hogy erés nyelvi



és kulturdlis meghatdrozottsaguak (lasd a korrupcid, mint kifejezés orszagonként eltérd jelentését, Axelsson
— Dahlberg 2018). Tovabbd maga a survey is hatdssal lehet az eredményekre, példaul a korrupcié elutasitasara
vonatkozd tarsadalmi elvarasok altal okozott torzitds miatt, igy nem tekinthetd beavatkozasmentes vizsgalatnak
(a jelenség survey statisztikai hatterérdl lasd Lavrakas 2008 ,social desirability bias” szécikkét).

A masodik generdcidos mutatdk empirikus megalapozottsaga mar kevésbé kérdéjelezheté meg, mert
a személyes tapasztalatok mellett objektivebb indikdtorokat is felhaszndlnak, ilyenek példaul a kilonb6z6
birokratikus intézmények teljesitményét bemutatd indikdtorok. Azonban az elsé generdcidos mutatékhoz
hasonldan itt is problémat jelent a kérdGives kutatasok kapcsan jol ismert, a téma érzékenységébdl fakado
magas latencia (félelem a kovetkezményektdl) és a fogalom definiciés nehézségébdl adddd szubjektivitas.
Emellett problémat jelent az, hogy a kormanyzati, kdzigazgatdsi mutaték nehezen hozzaférhetdk, létrejottik
maodszertana nem minden esetben ismert, emellett ezek a mutatok sokkal inkdbb a birokratikus kapacitasbeli
kilonbségeket mérik, mintsem magat a korrupciot.

A harmadik generacids, big data alapu mutatok kevésbé kritizdlhatok a szubjektivitds szempontjabdl.
Klasszikus beavatkozasmentes mérésre alapulva a korrupcié volumenét mérik és mar meglévé adatokbdl
készitenek indikdtorokat, mint az dbran jel6lt, IMF altal |étrehozott, a korrupcié médiareprezentacidjara épité
,news-flow index”, melyrél kés6bb irunk részletesen. Ezek a mérések objektiv adatokon alapulnak. Jellemzéen
korrupciégyanus eseteket tarnak fel, ahogy Weaver (2020) tette a cslszopénzzel befolyasolt kdzalkalmazotti al-
las-betoltésekkel, vagy a korrupcios kockdzatot mérik és az annak létrejottét el6segitd korilményeket vizsgaljak,
mint példaul Fazekas és Téth (2016). Utdbbi kutatok, feltételezve, hogy ha valaki csalni szeretne, akkor a csalds
szamara kedvezé feltételeket hoz létre, szerz6dési halézatok felderitése soran azonositottak magas kdzbeszer-
zési korrupcidkockazatot mutaté szervezeteket.

Utébbi kutatasok jol példazzak, hogy szoveges adatbazisokra (azaz: sajtohirek, kozbeszerzési palyazatok,
kozosségi média szovegeire) is épllhetnek beavatkozasmentes vizsgélatok, ahol a hagyomanyos kvantitativ és
kvalitativ mddszerek mellett — melyek szoveganalitikai megkdzelitése f6leg szdgyakorisdg elemzéseket és kézi
kddoldst hasznal — eredményesen hasznalhatd a big data elemzésre alkalmas NLP is. Valdban, a szvegbanya-
szati megoldasok tarsadalomtudomanyi elterjedésével parhuzamosan megjelentek az elsé olyan korrupcioku-
tatasi eredmények is, amelyek eléallitdsdaban a természetesnyelv-feldolgozds (NLP) nem csupdn technikai-adat-
gyUjtési, hanem tartalmi eredményt is el$allitd elemzési eszkdzként funkcionalt. Ide tartozik példaul Axelsson
és Dahlberg (2018) munkdja, akik tobb tucat orszagot érinté nemzetkozi vizsgalatban bizonyitottak, hogy a

Lkorrupcio” kifejezés online médiabeli el6forduldsa erésen korreldl mas bevett észlelésalapu mutatdkkal, mint

példaul a Transparency International Korrupcio Percepcids Indexe (CPl). Masik eredményk a , korrupcié” kife-
jezéshez egyltt-hasznalatuk alapjan szemantikailag tarsithatd fogalmak korének azonositasa, ezzel a korrupcid,
mint erkolcsi eltérés régionként eltérd értelmezésének megragadasa.



A KUTATAS MODSZERE

Elemzésiink soran a scoping review (Arksey és O’Malley, 2005) azaz: a , hatdkorbecsld” szakirodalmi at-
tekintés mifajat alkalmazzuk. A scoping review lényege egy szisztematikusabb attekintéssel [példaul systematic
review (Denyer — Tranfield 2009) vagy metaanalizis (Borenstein et al. 2009)] szemben, hogy nem pontosan defi-
nialhatd témaban keres irodalmat, igy a keresé algoritmus nem hatarozhatd meg kdnnyen elére és az 6sszegzés
szempontjai sem ismertek elzetesen. A scoping review Arksey és O’Malley (2005) megkozelitése alapjan hat
fazisbol all: (1) a kutatasi kérdés azonositdsa, (2) a relevans tanulmanyok osszegy(jtése, (3) a tanulmanyok sze-
lekcidja, (4) az adatok bemutatasa, (5) az eredmények 6sszegzése és végll (6) az eredmények visszacsatoldsa
szakért6khoz, felhasznaldkhoz. A tovabbiakban ezen a hat Iépésen megyilnk végig, majd az utolsd, 6sszegz8
részben rdmutatunk a taldlt munkdk kozil olyanokra, amelyek NLP-mddszerekkel még kiaknazatlan lehetésé-
geket rejtenek.

2. dbra. A scoping review modszere
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Forrds: sajdt dbra

(1) A kutatasi kérdés azonositasa: célunk nagy tomegl szévegek automatizalt feldolgozdsara épllé adat-
feldolgozasi és adatelemzési mddszerek korrupcidé-kutatdsbeli alkalmazdsanak felderitése és automatizalt maéd-
szerekkel még nem vizsgalt tertiletek megismerése.

Adatgy(ijtés: (2) a relevans tanulmanyok 6sszegy(jtése, és (3) a tanulmanyok szelekcidja. A relevans ta-
nulmanyok dsszegyljtéséhez a szabadon hozzaférhet6 Publish or Perish keres6t hasznaltuk a Google Scholar
adatbdzisan. A Publish or Perish kezel6felletén definidlhatjuk, hogy a szoveg mely részében keresiink, és a
taldlatainkat egyszer(ien exportdlhatjuk tablazatos formaba. A keresés tobb adatbdzis mellett definidlhato
(Scopus, PubMed, Microsoft Academic Search stb.), azért dontottiink a Google Scholar mellett, mert nem csu-
pan cikkek, konyvek, de konferencia-kotetek és mas ,szlrke” forrasok is elérhet6ek segitségével. Ez azért volt
fontos szdmunkra, mert az NLP terUletén (akdrcsak altaldban az informatika tertletén) sziletett publikdcidk
jo részét nem publikaljdk folydiratokban (ezekre a tudomanyos szovegekre innentdl kezdve ,tanulmany”-ként
hivatkozunk). Hatranya azonban a program hasznalatanak, hogy a Google Scholar limitaciéi miatt egy lekérésre
csak a legtobbet idézett 1000 tanulmanyt jeleniti meg. Ez jelen kutatdsban nem jelent gondot, mert a keresé-
stink kevesebb mint 150 taldlatot eredményezett.

Az adatgyljtést megel&z8en szakértdi interjut vettiink fel Hajdu Miklds korrupcidkutatoval és Léderer
Sandorral, a korrupcié visszaszoritasaért kiizdé K-Monitor tarsalapitdjaval. Kivalasztasuk oka az volt, hogy sze-
rettiik volna mind a tudomanyos, mind pedig a civil szféraban dolgozd szakérték véleményét meghallgatni arrdl,
hogy relevans-e a szakma oldaldrdl a kutatasi kérdés, vagyis maguk az érintett kutatok mennyire 1atjak elter-
jedtnek, illetve felhasznalhatonak az NLP eszkdzeit a korrupcidkutatdsban. Mindketten jo lehet6ségként tekin-
tettek a modszerre, de csak néhany, a mddszert alkalmazd publikaciét ismertek. A szakértdi interjukat 2019
Oszén készitettlik. Az interjuk korilbelll masfél éra hosszlak voltak, a beszélgetésen mindkét szerzd részt vett.
Interjualanyainktdl kértiink kiinduld irodalmat is, ami alapjan késébb a keresékifejezéseinket kivalasztottuk.



A jelen scoping review-ba vont tanulmanyok kivalasztdsa soran a kdvetkezd kritériumokat alkalmaztunk:
2000 utan szlletett, angol nyelv( tanulmanyok, melyek tartalmilag a korrupcié vizsgalatat (is) célozzdk, és eb-
ben a vizsgalatban alkalmazzanak szovegelemzési modszereket. Kiinduld elképzelésiink az volt, hogy a tanulma-
nyok cimét, absztraktjat és a kulcsszavakat hasznalnank arra, hogy megtalaljuk a keresett tanulmanyokat, am a
Publish or Perish csak arra ad lehetdséget, hogy a tanulmany cimében vagy szévegében keressiink kulcsszavak-
ra. Igy elére valészindisithets volt, hogy olyan tanulmanyok is letdltésre keriilnek, melyek nem a vizsgalt mod-
szert hasznaljak, csak megemlitik a kifejezést. A megkeresett szakérték altal ajanlott kiinduld cikkeket attekintve
arra jutottunk, hogy a cimben keressiik a korrupcié kifejezést, a tanulmany szévegében pedig a mddszerre vo-
natkozod keres@szavakat. A scoping review jellegébdl adéddan szandékosan nem specifikaltuk jobban a keresést,
hogy ne maradjanak ki relevans taldlatok, ezért (a proba-keresések tapasztalatai alapjan is) szamitottunk ra,
hogy irrelevans taldlataink is lesznek, példaul a corruption angol kifejezés tobbjelentés( volta miatt.

Mivel els@sorban a szamitégéppel tdmogatott automatizalt szovegelemzés volt a keresés fokuszaban, a
2000 utdn szlletett tanulmanyokra szlikitettik le a keresést, mivel 2000 utan terjedt el az automatizalt szoveg-
elemzés. A keresés soran a cimben a korrupcio kifejezést (corruption), a tartalomban pedig a mddszer kulcssza-
vait kerestlk. A mddszer kulcsszavai a kdvetkezdk: text mining vagy automated text analysis, vagy text analysis.
Az dltaldnosabb ,text analysis” kifejezést azért tartottuk fontosnak, hogy ne maradjon ki relevans talalat: attol
tartottunk, hogy nem intézményesiilt még az NLP médszerére dllandd megnevezés®. Ez az eljaras persze azzal
jart, hogy nem csak automatizalt, hanem hagyomanyos szovegelemzést alkalmazd tanulmanyok is bekeriltek
a taldlatok kozé, valamint olyan taldlatok is voltak, melyek csak emlitik a szovegelemzést, de nem hasznaljak.
Keresésiink eredménye 131 tanulmany lett.

A REVIEW EREDMENYE

A keresési taldlatok bemutatasa

131 tanulmanyt taldltunk, melyek tehat a Google Scholar-on elérhet&ek (3. dbra). A talalatok kozott szak-
dolgozatok, doktori disszertdciok is szerepelnek, ami a review minéségét nem rontja, hanem inkdbb javitja,
hiszen az Uj moédszerek kisérleti jelleggel gyakran el6szor éppen ilyen munkdkban jelennek meg és csak kés6bb
kerllnek publikalasra. Jelen tanulmany irodalomjegyzékében terjedelemi okokbdl csak a reviewban idézett ta-
nulmanyok kertilnek hivatkozasra. A kovetkezd linken elérheté a talalatok adatbazisa, az altalunk fontosnak
talalt szempontok szerinti jellemzéssel egyitt: https://tinyurl.com/yyahdxa5

A tanulmanyok vizsgélata soran kigyUjtottik az absztraktot, ha elérhetéek voltak, a kulcsszavakat, az
elemzés modszerét, az elemzés alapjat nyujtd adatok tipusat és a korrupcié (bevezetében bemutatott) mérési
tipoldgidja szerinti besoroldst is. Automatizalt szovegelemzés esetén az adatok mennyiségét és az elemzés so-
ran hasznalt eszkdzoket is feljegyeztik. Mindez elérhet6 a fenti linken.

Osszesen 66 tanulmanyt nem elemeztiink, mert vagy duplikdtuma volt a talalt tanulmanyok egyikének
(3 db), vagy nem tartozott az elemzésiink célcsoportjaba (59 db). Az utébbi, nem relevéns tanulmanyok jel-
lemz&en a data corruption, information corruption témaban irédtak, vagy a text analysis szavakat tartalmaztak

4 A fékusz megtartédsa céljabol szandékosan nem vettik be viszont keres@szavaink kozé azokat a klasszikus szovegelemzési mdédsze-
reket, amik nem tartoznak az automatizalt szovegelemzés vagy szbvegbanyaszat terlletére, Ugymint pl. diskurzuselemzés,
tartalomelemzés, konverzacidelemzés (lasd példaul Ignatow és Mihalcea 2016). igy tallati listdnk nem tartalmazza pl. a hazai
korrupciokutatas egyik legfontosabb mUhelyének, Téth Istvan Janosnak, Szantd Zoltannak és tarsaiknak kitiné munkait, me-
lyek kvantitativ tartalomelemzésre épllnek, azaz elére definialt kédokat rendelve a szovegekhez vizsgaljak azok strukturdit, de
nem hasznalnak szovegbdanyaszati médszereket, lasd pl. Hajdu et al. (2016).



3. dbra. Az adatbdzis bemutatdsa
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Forrds: sajdt dbra
ugyan, de nem ,szévegelemzés” jelentés( szokapcsolatként, mas irdsok pedig angol absztrakttal szerepeltek,
de nem angolul irédtak. A teljes gydjteménybdl 4 olyan tanulmany volt, melynek teljes szovegéhez nem sikerdlt

hozzaférntnk.

A 4. 3bran a keresési korpusszal valod elsé ismerkedést célozva a tanulmanyok absztraktjaibdl készitett
szofelhd 1athatd. A szofelhd elkészitése elStt az absztraktok szovegébdl az NLP bevett szovegfeldolgozédsat ko-
vetve (err6l részletesen lasd: Ignatow és Mihalcea 2016) elhagytuk az angol nyelvre jellemzé ,tul” gyakori un.
stopszavakat, mint példdul a nével8ket, személyes névmasokat, a megmarado szavakat pedig egységesen kis-
betlissé alakitottuk. Mas szovegelSkészitési mddszert (példaul a toldalékok levagdsat) nem hasznaltunk.

4. dbra. Az absztraktokbdl generdlt szofelhé

corruption

public

Forrds: sajdt dbra

Az abran az 50 leggyakoribb kifejezés lathaté. Egy részik a kutatas egyszer( leirdst meghaladé céljara
utal (,,anti-corruption”), mas részik a mddszertanra és adatforrasra (,,case”, ,news”, ,media”) vagy az érintett
szervezetekre (,party”, ,companies”, ,government”, ,institutions”, ,,organizations”). Felt(iné az ,international”
és ,countries” kiemelt gyakorisdga, tehat a téma feldolgozasa sok esetben implikal orszagkozi 6sszevetéseket.
Ami ezen kivil taldn a legszembetlnébb, az az ,Indonesia” kifejezés megjelenése. A tanulmanyokat attekintve
kideril, hogy valdban kiugré mennyiségl elemzés foglalkozik az indonéz korrupcids helyzettel, ennek oka fel-



tételezésilink szerint az ide tartozd irasok legtobbjén affilidcioként szerepld Bina Nusantara University kutatasi
profilja lehet; e tanulmanyok keletkezését tekintve azt mondhatjuk, hogy nincsen trendje az el6forduldsuknak.

A tanulmanyokban hasznalt adatforrasok

A tanulmanyok adatforrdsa els6sorban a szerkesztett és a kdzosségi média, kisebb részben a politikai
nyilvanossag hivatalos szovegei — példaul torvényszovegek, parlamenti felszélalasok (1. tabla). Ahadiat (2019)
tanulmanya azért kilonosen izgalmas, mert elrugaszkodva a hagyomanyos adatforrasoktdl, kortars szépirodal-
mi novelldkban vizsgdlja a korrupcid keretezését tartalomelemzés segitségével.

1. tdbla. A tanulmdnyok adatforrdsai

Adatforras Tanulmdnyok szama
média 27
kozosségi média 5
jogi szbveg / torvény / elndki beszéd / parlamenti felszdlalas / kdnyvvizsgaldi jelentés 11
kozbeszerzés palyazat 14
egyéb (példaul ismeretterjeszt6 brossura, interju, szépirodalom) 8

Az adatforrdsok haszndlatanak aldbbi bemutatdsa soran egy-egy példat hozunk a politikai nyilvdnossag
kalonboz6 szintjeirdl: a hivatalos politika, a média és a laikus nyilvdnossag szintjérél. E szintek nyilvan egy-
massal interakcidban dallnak, ami a korrupcids diskurzus tematizaltsagara is hatdssal van. Az egyre novekvé
digitalizacionak koszonhetéen a nyilvanos szoveges tartalmakat mar nem csak az elit hozza létre, hiszen az
interneten tulajdonképpen barki megnyilvanulhat — ezaltal jobban hozzaférhetlink a laikus nyilvdnossag szintjé-
hezis. A korrupcié megértéséhez mindhdrom szintet érdemes vizsgélatba vonni: erre mutatunk az aldbbiakban
egy-egy megkozelitést. Aldbbi példainkat a kvalitativ megkozelitések kozul valogatjuk, mert a kvantitativ tanul-
manyokra, fokuszunkat kovetve, késébb jéval részletesebben kitérink.

Az altalunk gyUjtott kvalitativ szovegelemzések egyik f6 eszkdze Teun A. van Dijk (1985) altal kezdemé-
nyezett kritikai diskurzuselemzés. E megkozelités annak megragadasara alkalmas, hogy milyen nyelvi megnyil-
vanulasokat alkalmaznak a hatalom képvisel8i a sajat érdekeiknek megfeleld ideoldgia terjesztésére (lasd pél-
daul Fairclough 1992).

Hivatalos szint: eln6ki beszéd

Ogunmuyiwa (2015, 2019) kritikai diskurzuselemzést is alkalmazo vizsgalatanak targya, hogy hogyan ala-
kult a korrupciordl szolé diskurzus az 1957-2015 kozotti nigériai elndki beszédekben és hogyan konstrualodik
a beszéldk korrupcidval kapcsolatos pozicidja (elkotelezettséglik a korrupcid ellen folytatott kiizdelemben és
elhatarolddasuk a korrupcios érintettségtdl).

A (hagyomdnyos) média szintje: napilapok

Touwe és Sultan (2015) célja annak kideritése volt kritikai diskurzuselemzés alkalmazasaval, hogy az in-
donéz Tempo hetilap hogyan szamolt be egy kivalasztott korrupcids Ugyrél 2012 marciusa és 2013 juliusa ko-
z0tt, és ezdltal hogyan formalta a kdzvélemény alakuldsat.

Laikus szint: k6z6sségi média, Twitter

Mear (2016) diskurzuselemzéssel vizsgalta az Anti Corruption International nemzetkozi korrupcidellenes
civil szervezet Twitter bejegyzéseit, arra fokuszalva, hogy a szervezet jellemzéen hogyan hasznalja a , korrupcio”
kifejezést a kozosségi médidban. Tanulmanyunk végén a kiilonb6z6 kvalitativ modszerek automatizélhatosaga-
val kapcsolatban erre a tanulmanyra még visszatérink.



A tanulmanyokban alkalmazott korrupciomérési mod

Az dltalunk talalt kutatdsok mindegyike beavatkozdsmentes vizsgalat: kézenfekvé okbdl, hiszen nem
survey-n alapulnak, hanem ,found data” (taldlt adatok), azaz jellemz&en valamely mas célra készilt dokumentu-
mok vizsgalatan. Korrupciomérési médjuk szerint klasszifikdlva 6ket, tobben foglalkoznak korrupcios észlelések
mérésével, példaul Hlatshwayo et al (2018) a szerkesztett média korrupcio-reprezentacidja alapjan. Megjelenik
a tanulmanyok kozott a korrupcié jelenségéhez kapcsolddo attitlidok mérése is. Bar a szokdsos megkozelités itt,
ahogy a Bevezet6ben emlitettik, a survey-alapi modszer, az altalunk gy(jtott, szovegelemzést hasznald kutata-
sok — adatforrasukbdl adéddan — nem survey-alapon, hanem példaul kdzosségi média vizsgdlat alapjan elemzik
a korrupcidval kapcsolatos tarsadalmi reakciokat (lasd példaul Niklander et al. 2016 és Li et al. 2019).

Tobb tanulmany kozol mérést a korrupcio volumenére vonatkozéan, objektiv adatokbdl kiindulva: a mar
idézett Weaver (2020) a csuszépénzzel befolyasolt kozalkalmazotti dllasbetoltéseket vizsgalja az allaspalyazatok
dokumentaciojdra épitve. Hasonld a megkozelitése azoknak a kutatdsoknak, amelyek a korrupcios kockazat vo-
lumenét mérik objektiv adatokbdl kiindulva: példaul Fazekas és Toth (2016) vagy Rabuzin és Modrusan (2019)
a korrupt kozbeszerzések lebonyolitasat el6segitd korilmények fennallasat vizsgaljak.

A tanulmanyokban felhasznalt szoftverek

Az Atlas és a WordSmith kvalitativ tartalomelemzést tdmogatd szoftver elsésorban kulcsszékeresésre
nyujt megoldast. A tanulmdnyok, melyek Atlast hasznalnak, nem lépnek tul a szogyakorisdgok, a szavak egydt-
tes megjelenésének elemzésén. Egy masik, tobb tanulmanyban is hasznalt eszkoz a T-Lab, egy szovegfeldolgo-
zast tekintve fejlettebb, nyelvi és statisztikai eszkdzoket egyarant alkalmazé szoftver. Azon tul, hogy a segitségé-
vel az alapvet( szoveg-eléfeldolgozast is végre lehet hajtani (szovegszegmentacid, szotdvezés, irrelevans szavak
eltdvolitdsa — errél bévebben ldsd Németh et al. 2020), alkalmazhatd egylttes szo-el6fordulds elemzésére,
kulcsszavak mintazatanak feltérképezésére, a korpusz részhalmazainak dsszehasonlité elemzésére. Az utdbbi
években a komplexebb elemzéseket (lasd példaul a kés6bb ismertetett topikmodellezést) lehetdvé tevé, nyilt
forraskodd, szabadon felhasznalhatd, ugyanakkor programozasi tuddst igénylé programok, mint a Python is

megjelenik a hasznalt eszkozok kozott.

A tanulmanyokban hasznalt elemzési mddszerek

A relevans 65 tanulmanybdl 28 hasznal kizardlag kvalitativ megkozelitést, a tobbi kevert vagy tisztan
kvantitativ médszert alkalmaz. A kvalitativ megkozelitésl tanulmanyok nagy része diskurzuselemzést hasznal:
sokan kozulik a mar emlitett kritikai diskurzuselemzést.

A kvalitativ megkozelitésd irdsok tobbsége esetén, nyilvanvald mdédon, az automatizalhatésag lehetd-
sége fel sem merdl, hiszen ezek jellemz&en néhany konkrét szovegre koncentrald, mélyebb esettanulmanyok.
Cikkink végén két olyan tanulmanyra tértink vissza, ahol a szerzé olyan elemzési médszert hasznal, ami tdmo-

gathatd lenne automatizalt szovegelemzéssel.

37 tanulmany hasznal valamilyen formdban kvantitativ megkdzelitést. Az adatforrasok tekinte-
tében a média és a kozosségi média, a parlamenti felszélalasok elemzése a kvalitativ tanulmanyok-
hoz hasonldan itt is megjelenik, dm a lista kiegészlil a kodzbeszerzési pdlydzatok vizsgdlatdval. A kvan-
titativ. mddszert haszndld cikkeket részletesebben is targyaljuk. Az NLP-re tdmaszkodd tanulmanyokra
koncentrdlunk, de el6bb az IMF Working Paper-jét (Hlatshwayo et al., 2018) emelnénk ki, annak szisztema-
tikus, atfogd jellege, és az IMF mint szerepl6 fontossaga miatt. Az irds egy, 665 millié sajtocikket tartalmazo



nemzetkodzi gyljteménybdl indul ki és a big data megkozelitést kovets ,cross-country news flow indices of
corruption”® (NIC) indexre tamaszkodva jellemzi a korrupcié mértékét, dinamikajat és orszagkozi eltéréseit.
A NIC mutaté a korrupcid média-reprezentacidjabdl indul ki, ezzel (ahogy a Bevezet6ben a harmadik genera-
ciés mérdszamokrodl irtuk) célja a percepcidalapu indexek hatranyainak kikiiszobolése. A korrupcids index ki-
szamitdsat 30 orszdgra vonatkozo, specifikus keresési algoritmusok szolgaljak, melyek segitségével azonositjak
azokat az utdbbi évtizedekben szlletett cikkeket, melyek adott orszagokban a kdzhivatallal vald magancélu
visszaéléssel kapcsolatosak. Ennek operacionalizdlasdhoz azokat a cikkeket gydjtik 6ssze, amelyekben 1) az
orszag neve legfeljebb 8 sz6 tavolsagra helyezkedik el a korrupcidhoz kapcsolddo, elére definidlt kifejezések
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(példaul ,corrupt*”,  kleptoc*”, ,nepotism”, ,favoritism”, ,rent-seeking”, ,bribe*”, ,graft”) valamelyikétdl; 2)
emlitik a kormanyzati vonatkozasu kulcsszavak (példaul ,,government”, ,,regime”, ,,authorities”, ,public sector”,
,bureaucra*”, ,agenc*”) valamelyikét; és 3) amelyekben nincs szé korrupciora adott reakciérol, korrupcioelle-
nes prébalkozasrdl (mert a cél a korrupcids esemény, nem pedig az antikorrupcios valasz felismerése). Az index
kiszamitasan tul az IMF gydjteménye izgalmas alapja lehetne mélyebb sz6veganalitikai kutatasoknak is, hiszen
a korpusz széles fékuszui mind id6ben, mind térben — ezekre a lehetéségekre és azok korldtaira az 6sszegzé-

siinkben még visszatérunk.

Gy(jtéstinkben kiemelt a reprezentdcidja (egytucat tanulmannyal) Fazekas Mihalynak és kutatdcsoport-
janak, akik bdr az adatbdzis méretét tekintve igazi big data megkdzelitést alkalmaznak, mdodszerik inkdbb a
tradicionalis kvantitativ eszk6zokh6z sorolhaté. Fazekas és munkatarsai (2016) a hazai kozbeszerzési palyazatok
anyagain elemezték az eljaras korrupcios kockdzatait az altaluk létrehozott Magyar Kézbeszerzési Adatbazist
(MaKAB) haszndlva, mely a hazai kdzbeszerzési eljarasok adatait tartalmazza (Fazekas—Toth 2012). Ez az adat-
bazis az alapja egy altaluk definidlt korrupciokockdzat-méré indexnek (Corruption Risk Index, CRI — lasd: Faze-
kas et al. 2016). A CRI utélagos értékelésre alkalmazhato, és korrupciés kockazatot mér, nem a ténylegesen
korrupciot detektalja. A CRI-t képz6 valtozdk a teljes kdzbeszerzési folyamatot lefedik: a jelentkezési (példaul:
egy ajanlattevis-e a szerz8dés), az értékelési (példaul: az ar helyett mas kritériumok figyelembevétele) és a
megvaldsitdsi fazisra (példaul: tortént-e szerz6désmadositds) vonatkozd informdacidkat is figyelembe veszik.
Ezek tehat a palydzatokon alapuld metaadatok, de a palydzatok szévegei nem keriilnek kdzvetlenil elemzésre.

A tanulmanyunk fokuszaban allé megkozelitésre térve: a kvantitativ jellegl tanulmanyok kozil csupan 6
hasznal NLP mddszereket. A kovetkez6kben e tanulmanyok céljait és megoldasait részletezzik. Mivel e cikkek
jellemzéen fellgyelt klasszifikacios modelleket és topikmodellt haszndlnak, itt roviden dsszefoglaljuk e médsze-
rek céljat és megkozelitését — ennél részletesebb és kifejezetten a tarsadalomkutatasi felhasznaldsra vonatkozo
ismertet6t Németh et al. (2020) kozol.

A gépi tanulas korébe tartozo felligyelt klasszifikdcios modellek esetén mar kiindulasnal rendelkezlink egy
felcimkézett szoveghalmazzal. Példaul Ujsagcikkeket kétféle cimkével lattak el kddoldink (NLP-s sz6hasznalatban
,annotatoraink”): korrupciéval foglalkozik vagy nem. A cél az, hogy az alkalmazott algoritmust (ez tobbféle lehet,
lasd kés6bb) olyan szovegmintdzatok felismerésére tanitsuk, amelyek a cimkék szovegekhez rendelését auto-
matizalhatjdk. Ha az automatizalds jé hatasfoku, akkor Uj, felcimkézetlen szovegeket is be tudunk illeszteni a
kategoriarendszerbe. Elsédleges fontossagu szempont, hogy értékelni tudjuk a cimkézés hatékonysagat azért,
hogy informacionk legyen a varhaté jov6beni teljesitményrél, és hogy tdbb algoritmust haszndlva kivalaszt-
hassuk a legjobb modellt. Az alkalmazott algoritmus lehet a klasszikus tarsadalomkutatdsban ismert valamely

5 Azaz a korrupcid hiraramlasra alapozott, orszagkozi 6sszevetést lehetévé tevs indexe. Az elnevezés utalhat arra a ,global news

vizsgalja.



modszer, példaul regresszio, vagy az NLP-ben gyakran hasznalt, de a klasszikus modszertanban nem szerepl§
adattudomanyi algoritmusok, mint a Random Forest, Naive Bayes, Support Vector Machine (SVM) vagy kilon-
b6z6 neurdlis haldk is (e modellekrél bévebben lasd: Ignatow és Mihalcea 2016).

A gydjtéslink soran talalt NLP-cikkek kdzil Noerlina et al. (2016) célja egy korrupcios cikkadatbazis |ét-
rehozasa, igy a szerzdk itt technikai céllal hasznadlnak szovegbanyaszati mddszereket. Azzal a céllal, hogy az
indonéz médidban megjelend korrupcids eseteket feltérképezzék, kilonbozé hiroldalakrél gydjtott ~400.000,
vegyes témaju cikket soroltak be Naive Bayes-osztdlyozd segitségével két kategdridba aszerint, hogy melyek
foglalkoznak korrupcidval, és melyek nem. A munka az adatgy(jtés kritériumait és modszerét, valamint az adat-
tisztitds |épéseit nagyon alaposan koriljarja, dm az ennél sokkal fontosabb, a felligyelt klasszifikacidhoz szliksé-
ges annotalds, tehat a korrupcids/nem korrupcids cimkével valo ellatdas mddszertanardl nem irnak. Egy masik
kritikai észrevételt téve: a tanulmany szerint az elemz&k 30-30 dokumentumot annotaltak, és ez alapjan alkot-
tak algoritmust a nem-annotalt szovegek kategorizaldsara. Tekintve, hogy kozel 400.000 cikk kertlt legyUjtésre,
az annotalt halmaz nagyon kicsi, kézenfekvé mddon a mintavételi hiba miatt varhatéan nem reprezentélja jél a
sokasagot, igy nem épulhet rd pontos algoritmus. Mddszertanilag korrekt kutatasok sokkal nagyobb, tobb ez-
res/tizezres nagysagrend(l annotalt adatbazist szoktak alkalmazni, ldsd példaul Bosco et al (2015) automatikus
ironia-detektalast célzd vizsgalatat, ahol 3300 politikai témaju tweet-et annotéltak aszerint, hogy tartalmaz-e
ironiat.

Az altalunk kivélasztott tanulmanyok kozil kdzbeszerzési palydzatok elemzésével Fazekas és tarsain kival
masok is foglalkoztak. Rabuzin és Modrusan (2019) célja az volt, hogy szdvegbanyaszati technikakat alkalmazva
korrupciégyanus tendereket azonositsanak. Elemzésiik Horvatorszagra fokuszalt. A modellik nem hagyoma-
nyos értelemben vett predikciés modell (6k is inkdbb magyardzé modellként utalnak rd), hiszen lezarult kozbe-
szerzési palydzatok szévegezésébdl indul ki, tehat ez esetben mar ismert, hogy hany ajanlattevé volt. Az altaluk
alkalmazott modell célja annak megjodslasa volt, hogy az adott palyazat ,single bidder” azaz egy ajanlattevés-e
(ezzel definiadlva a korrupciés kockazatot). A tanulmany a leggyakoribb klasszifikdcios modelleket hasznélja:
Naiv Bayes-t, logisztikus regressziot és Support Vector Machines modelleket. A kutatds sordn a szerz8paros a
teljes kozbeszerzési palydzatnak csak egy specidlis részére fokuszalt: a technikai és szakmai alkalmassagi kdve-
telményeket megfogalmazd részre, egészen pontosan a ,technikai alkalmassag” kifejezést kdvetd 1000 szora.
A kutatds célja tehat az volt, hogy a modell elddntse a kiirdsban megfogalmazott alkalmassagi feltételek alapjan,
hogy feltehetSen egyetlen ajanlattevd lesz-e. Osszegzésiik szerint a mddszer hasznélhatd a korrupcidgyands,

,Single bidder” palyazatok felderitésében, am hozza kell tenni, hogy a modellek el6rejelzé teljesitménye nem ki-
emelked&en jo. A tenderek kicsit tobb, mint felében sikeriilt helyesen besorolniuk az ismeretlen eseteket egy-,
vagy tébbajanlattevds kategodriaba. A modell teljesitménye akkor sem javult sokat, amikor a teljes adatbazis he-
lyett a kiilonb6z6 (informatikai, egészségligyi, épitGipari stb.) szegmensekre szétbontva alkalmaztak a modellt.

A fenti tanulmanyok mindegyike fellgyelt klasszifikdciét hasznalt; a kdvetkezé tanulmanyokban felligye-
let nélkili modell alkalmazdsara kerll sor. Lathattuk, hogy eddig el6re definidlt informacidkat ,tanitunk meg”
az algoritmusunknak, ezzel szemben a feligyelet nélkuli mddszerek esetén nincsen elézetes ismeretlink, nin-
csenek példaul “singe bidder” cimkével elldtott eseteink. Klasszikus, a tarsadalomkutatok szamara is ismert
felugyelet nélkili modszer a klaszterelemzés, de a topikmodellezés is ilyen.

A topikmodellek (Blei és Lafferty 2009) olyan automatizalt eljarasok, melyek célja széveghalmazok latens
témainak azonositdsa. A szdvegek néhany topik keverékeként azonosithatok, példaul egy, a ridi olimpia stadion-
épitéseirdl sz616 cikk 80%-ban gazdasagi, mig 20%-ban sport-témat dolgozhat fel. A topikok szama és tartalma



a priori nem ismert, tehat ez a felligyelt klasszifikaciéval szemben nem-feliigyelt mddszer. Az elemz8k feladata
a topikok optimalis szdmanak meghatdrozdsa és a topikok interpretacioja.

Pan és Chen (2018) a topikmodellek egyik altipusat, a strukturalis topikmodellt hasznaltak arra, hogy
megmutassak: Kindban a korrupcidval kapcsolatos panaszok nem jutnak el a fels§ szintl hatdsagokhoz. Az
elemzéshez a Kinai Kommunista Part ,J” Prefektira Propaganda Osztalydnak kiszivargott e-mailjeit elemzik,
melyek online elérheték. A gyljteményben a 2012 és 2014 kozotti idészakra vonatkozdan tébb mint 3000
panaszt azonositottak. Kilonbséget tudtak tenni azok kozott a bejelentések kozott, amelyeket tovabbitottak a
tartomany vezet8ihez, és amelyeket visszatartottak. A topikmodellezés legegyszer(ibb tipusa e panaszok latens
témait segit felderiteni anélkil, hogy el6zetes ismerettel kellene rendelkezni arrél, hogy a korpusz milyen tartal-
mak koré szervez6dik. Az itt alkalmazott strukturdlis topikmodellbe mar metaadatok is bevonhaték (példaul be-
jelentették-e a panaszt). Az elemzés soran a kutatok topikmodellezés segitségével vizsgdltak, hogy a panaszok
milyen témaban szilettek, és azt, hogy a kiilonb6z6 témak (topikok) ardnya és a témat jellemzé szavak eloszlasa
befolyasolja-e, hogy az adott panasz bejelentésre kerll-e vagy sem. Azt talaltdk, hogy a vezet&ségi jogsértések-
re vonatkozo panaszokat (mint példaul a sikkasztas) és egyéb korrupcio-tematikaju panaszokat kisebb valdszi-
nlséggel jelentették, mint azokat, melyek az oktatds min&ségére vagy a kornyezetszennyezésre vonatkoztak.

Mugco (2019) hipotézise szerint a helyi politikusok korrupcids lgyeir6l szold informacidk nyilvanossagra
kertlése kihat a partjukra is. Az elemzés soran brazil helyi 6nkormdanyzatok valasztasi auditjait elemezte, me-
lyek 2000-ben keriltek felvételre. Ezek vizsgalata sordn szintén nem-felligyelt eszkdzhoz nyult: f6komponens-
elemzés (PCA) felhaszndldsadval hozott |étre egy olyan mutatdt, amely az dnkormdnyzatokat a legkevéshé
korrupttdl a legkorruptabbig sorolta. El6szdr egy el6re definidlt szdlista segitségével szabdlytalansdgra utald
kifejezéseket (,fraud”, ,collusion”, ,procurement simulation”) keresett a szovegben, illetve megszamolta az al-
tala sulyosként definidlt szabalytalansagok el6forduldsat. Emellett a dokumentum hosszat és a képek szamat
is vizsgalta. Eredményei tobbek kdzott azt mutatjak, hogy a valasztopolgarok csak akkor veszik figyelembe az

audit soran nyilvanossagra ker(l6 problémakat, ha az elér egy bizonyos kiiszobot.

A talalt NLP-s cikkek kozott tobb olyan volt, ami nem annyira tartalmi, mint inkdbb technikai célra alkal-
mazta a médszert. Li et al. (2019) célja példaul egy olyan mddszer kialakitdsa, ami felismeri a korrupciéhoz
kapcsolodo tweeteket; ezéltal egy kdozdsségi média alapu ,surveillance” (felligyel és jelentd) eszkoz kialakitdsa.
Az eszkodz célzott beavatkozdsok (mint hatdsagok szamara torténd jelentések) kidolgozdsara is felhasznalhato.
A szerz6k Twitterrél gyljtottek adatokat olyan bejegyzéseket keresve, melyek korrupcidval kapcsolatos kulcssza-
vakat tartalmaztak. Ezutan topikmodellt hasznaltak (tulajdonképpen az adatok tisztitdsahoz) oly mddon, hogy
e modell segitségével sz(rték ki az dltaluk zajként értelmezett, irrelevans tweeteket. Az adattisztitast kdvetben
az adatbazis egy kisebb részén manudlis kodoldssal tartdk fel a tweetek tematikajat egy tanulé adathalmazon
(olyan cimkéket hasznalva, mint renddrségi vagy egészségligyi korrupcid) majd feltgyelt klasszifikacid (support
vector machine, SVM) segitségével cimkézték fel a manualisan be nem sorolt tweeteket.

Niklander et al. (2016) tanulmanya a fentiek zomével szemben nem valamilyen objektiv mutatd elké-
szitését célozza, hanem a korrupcidval kapcsolatos tarsadalmi attitidokre koncentral. A kutatas az érzelmi tol-
tet automatizalt kinyerésére alkalmas szentiment elemzéssel (errél 1dsd: Németh et al. 2020) vizsgalja Twitter
bejegyzéseken, hogy a felhasznaldk hogyan reagdlnak a kilonboz6 korrupcids témakra. A szentiment- és az
emocidelemzés az Uzleti szféra talan legnépszerlbb NLP-mddszere: hasznaljak példaul a kdzdsségi média hoz-
zaszolasaiban adott, a céggel vagy a cég bizonyos termékeivel, mozifilmekkel stb. kapcsolatos vélemények azo-
nositdsara. Az utébbi id6ben megjelentek tarsadalomtudomanyi alkalmazasok is. A szerz6k két konkrét chilei



korrupcids eset kapcsan arra jutottak, hogy a reakciok nem fliggenek dssze szorosan a hirekkel, s valodi vita
helyett csak az ellenkezd politikai oldal kritizalasa figyelheté meg.

KINALKOZO NLP-ALTERNATIVAK

Az aldbbiakban néhany lehet&séget villantunk fel arra vonatkozdan, hogy milyen automatizalt szoveg-
elemzést hasznald alternativa adddhat a vizsgélt tanulmanyok mddszerére vonatkozdan. Ez nyilvdn nem min-
den kutatasra all, sok esetben a kvalitativ médszer a megfeleld, egy esettanulmany vagy néhany eset alapos
korbejardsa nem lehetséges automatikus modszerekkel.

Josefsson (2014) attekintést ad az 1994 és 2013 kozott sziiletett, olasz korrupcidellenes partok valasztasi
programjai alapjan azok f6 témairdl és irdnyelveirél. A szerz6 manualisan dolgozza fel a szovegeket: 9 el6re
definialt témat keres azokban, és sulyozza el6forduldsukat aszerint, hogy milyen hangsulyt kap az adott téma.
Egy alternativ, nem-fellgyelt, tehat a tematikus strukturat induktiv médon feltdard modszer lehetne ugyanerre
a feladatra a topikmodell egy varidnsanak, az idébeli tematikus trendek vizsgalatara alkalmas dinamikus topik-
modellnek a hasznalata (Idsd Katona et al. 2021). EI6nye ennek a mddszernek az induktiv megkdzelités mellett
az, hogy algoritmikus moédon tarja fel a dokumentumok latens témait, igy sokkal konzisztensebb mddon jar el,
melynek révén elkerllhetévé valna a kutatdi szubjektivitas hatdsa. Masrészt az id6 dimenzidjanak bevondsaval
lehetévé valna a topikok sulyanak és tartalmanak idébeli valtozdsanak (automatizalt) detektdlasa is, mely az
eredeti tanulmanyban nem jelenik meg. Mivel a topikmodellezés nem cimkézi automatikusan az egyes topiko-
kat, a topikok tartalmi azonositdsa a kutatd feladata marad, de a médszer a topikokat jellemzé kifejezések és
reprezentans szovegek megadasaval mindenképpen megkdnnyiti e feladatot.

Az altalunk talalt tanulmanyok az NLP eszkoztaranak csak igen szlik szeletét hasznaltak, nem alkalmaztak
példaul szébedgyazdsi modellt (word embedding model — errél részletesen lasd: Németh et al. 2020), ami pe-
dig a szavak jelentésének vizsgalhatdsagat adnd a kutatd kezébe, nagyon inspirativ lehet&ségekkel. A modell a
vizsgalt korpusz latens szemantikai strukturajat reprezentdlja. LeegyszerUsitve: a korpuszunk szavait egy térben
jeleniti meg, ahol a szavak elhelyezkedését jelentésik hatdrozza meg. A szdjelentést itt a szavak mondatbeli
el6forduldsanak sz(ik kdrnyezete hatdrozza meg és aszerint kerll kdzel vagy tavol egymdstol két szo a vektortér-
ben, hogy mennyire egyezik meg ez a kdrnyezet a korpuszban.

A szobedgyazasi modell sokat hozza tehetne példaul Mear (2016) elemzéséhez, aki az Anti Corruption In-
ternational nev(, nemzetkozi, korrupcidellenes NGO tweetjeit elemzi diskurzuselemzés segitségével. A szerz
a ,korrupcid” széval gyakran egyltt el6forduld kifejezéseket keresi, és ebbdl von le kdvetkeztetést arra, hogy a
szervezet jellemzéen hogyan hasznadlja a kifejezést a kdzosségi médidban. Szébedgyazast alkalmazva ugyanerre
a kérdésre azonosithaték lennének a “korrupcio” kifejezés szinonimai is, és mivel a modszer nem-fellgyelt
algoritmus, igy objektivebb is, hiszen nem mi valasztjuk ki, hogy melyek a korrupcio kapcsan relevans (annak
hasznalati kornyezetébe tartozd) kifejezések, hanem ez automatikusan torténik. A szobedgyazasi modellek se-
gitségével tobbet megtudhatnank az adott szervezet fogalom- és szohasznalatardl, megadhatnank a , korrup-
cié”-hoz (a szervezet nyelvhaszndlata alapjan) jelentésben legkdzelebb esé kifejezéseket és vizsgadlhatnank azok
klaszterez6dését is. Még tartalmasabb lehetne e nyelvhasznalaton alapuld elemzés, ha ezen felll 6sszevetést
adna mas terlleten dolgozé, illetve mas megkdzelitést kbvetd szervezetek tweetjeinek vizsgdlataval — az auto-
matizalt vizsgdlat alkalmazasaval e kiterjesztés nem igényelne nagy kapacitastobbletet.

Kézenfekvé NLP-alapu kiegészités kindlkozik Fazekas és Toth (2016) kutatdsaira is. Mint emlitettik, 6k
szbveges adatbazison (kdzbeszerzési kiirdsok korpuszan) dolgoztak, de klasszikus modszert kovettek: a kiira-



sok néhany el6re definidlt jegye alapjan igyekeztek a korrupcids kockazatot visel§ kiirdsokat azonositani. Je-
len tanulmany elsé szerzbje ez évben kezdi meg Fazekassal egylttmikodve a kutatds NLP-alapu kiegészitését.
A kozosen készitendd tanulmany egyik célja éppen annak vizsgélata lesz, hogy a korabbi modellek teljesitménye
javithato-e a szbveges informacié automatizalt kinyerésével és annak a korrupcios kockazat elérejelzésébe tor-
ténd bevondsaval. Kisérletet tesziink tovabbda annak a kérdésnek a megvalaszoldsara, hogy csupan a palyazat
szOvegébdl kiindulva lehetséges-e ,megjdsolni” azt, hogy mely palyazd nyeri el az adott kdzbeszerzést.

Az IMF ,news-flow index”-éhez dsszedllitott szdveges adatbazis értékes gyljtemény, mely szdmos elem-
zési lehet@séget rejt magaban. Mivel hosszu id6t olel fel (1995-2017), igy a korrupcio kifejezés valtozasanak, a
korrupcié tematizaltsaganak dinamikadja is vizsgalhaté lenne rajta. Mivel 30 orszag hirforrasait tartalmazza, igy
nemzetkozi 6sszehasonlitds alapjaul is szolgalhat: feltarhaték lennének a korrupcios szé hasznélatanak, jelenté-
sének kulturdlis aspektusai és az orszagok kozotti kilonbségek is. Egy masik, a big data kutatasokkal kapcsolatban
altaldban is fontos észrevétellnk, hogy bar a tanulmany mintat hasznal, nem egy teljes populaciét, ennek elle-
nére a szerz6k gyakran nem fogalmazzak meg expliciten, hogy a cikkek 6sszegy(jtéséhez kivalasztott hirportalok
mit kivannak reprezentalni, nem tudjuk, hogy mire altaldnosithatok az eredmények. A survey tipusu felméré-
sekkel szemben, ahol a kutatas célpopulacidja és reprezentativitasa vilagosan értelmezhetd, a big data tipusu
kutatasoknal ez nem egyértelm (a big data kutatasok reprezentativitasardl lasd bévebben: Németh 2015).

Masik kritikai észrevétellink a nagy tarsadalomtudomanyos potencidllal bird feligyelt klasszifikacios al-
goritmusokat alkalmazé kutatdsok (lasd példaul: Noerlina et al. 2016) annotdldsdra vonatkozott. Nem irnak
réla részletesen, hogy kik (szakért6k? laikusok?), milyen korrupcié-definicids instrukciokat kdvetve és milyen
szervezésben (egyetlen annotator? kett8s flggetlen annotalas?) annotéltak. Pedig a tarsadalomkutatasi alkal-
mazasoknal éppen ezeknek a dontéseknek van kiemelt szerepe, hiszen a besorolds itt az Gzleti és mdszaki
alkalmazdasoknal sokkal komplexebb interpretacids feladatot jelent (egy b&vebb reflexidéként erre a problémara
lasd: Németh et al. 2020).

Végul, hianyoltuk a taldlt tanulmanyokban a mddszertani rugalmassagot. Egyetlen tanulmany sem alkal-
mazott valddi kevert (azaz kvalitativ és kvantitativ elemeket egyarant alkalmazd) megkozelitést, ami pedig gyU-
molcsdzd lenne. Egyrészt azért, mert a tartalmi hattértudas igazan igy lenne beépithet6 az automatizalt elem-
zésekbe, azok mar az induldskor, azaz az adatgydijtés, korpuszmeghatarozas, eléfeldolgozas, operacionalizacio
soran ,kdzelebb” kerlilnének a szovegekhez. Masrészt a modellezés eredményeinek interpretaciojat is nagyban
tdmogathatna a kvalitativ megkozelités: a szovegeknek a modellel tdmogatott, célzott mddon kivélasztott rész-
mintdinak human —azaz nem automatizalt? — feldolgozadsa. Hasonldan messzi tavlatokat nyithatna a kilonb6z6
adatforrasok vagy kilonb6z6 korrupcio-koncepciok kombinalasa.



OSSZEGZES

Tanulmanyunkban a 2000 utan sziletett, nagy tomegl szévegek automatizalt feldolgozasara épuld kor-
rupciokutatasok Osszegy(jtésére és Osszegzésére torekedtlink, a természetes nyelvfeldolgozas alkalmazasi
elterjedtségére, illetve lehetdségeire fokuszalva. A scoping review mddszerét alkalmaztuk, mivel diffuz, nem
pontosan definidlhatd témaban kerestlnk irodalmat, igy a keresé algoritmus és az 0sszegzés szempontjai sem
voltak ismertek el6zetesen.

Kutatdsunk limitacidi kozé tartozik, hogy keresési kulcsszavaink nem feltétlentl fedik le a kutatni kivant
terllet egészét. Ennek oka, hogy még nincsenek terminus technicusok intézményesilve ezen a modszertani te-
rileten, a nyelvészet, statisztika, informatika, mesterséges intelligencia és kognitiv tudomany hatarmezsgyéin
(a magyar szdhasznalat is cseppfolyds: szovegbanyaszat, automatizalt/automatikus/szamitégépes szévegana-
litika/szOvegelemzés, természetes nyelvfeldolgozds, szamitdgépes nyelvészet stb.). Emellett az, hogy csupan
angol nyelv( taldlatokat elemeztiink, szintén korlatozta kutatasunkat, bar feltehets, hogy e témahoz tartozd
fontosabb tudomanyos eredmények zome megjelenik angol nyelvd nemzetkozi tudomanyos platformon is.

Lényeges eltéréseket taldltunk a felhasznalt szbveges adatforrast, a korrupcio-mérési médot és az elem-
zési megkozelitést tekintve, ugyanakkor sajnalatosan kevés (adatforrasat, modszerét vagy korrupcio-mérési
maodjat tekintve) kevert tipusu tanulmanyt talaltunk. A klasszikus, a korrupciod volumenét, vagy a vele kapcso-
latos attit(idot / percepcidt leird ill. észlelésének kovetkezményeit vizsgald (Mugo, 2019) munkakon kivil talal-
tunk a korrupcié megel&zésére felhasznalhatd eredményeket (Fazekas és Toth 2016, Pan és Chen 2018), s6t
intervenciora kdzvetlenil alkalmasakat is (Iasd: Li et al. 2019 surveillance-rendszerét). Az NLP-t csupan néhany
tanulmany hasznalta, és ezek egy része sem annyira tartalmi, mint csak technikai feladatra (példaul a korrupci-
6s tematikdju cikkek azonositdsara). Lathatd: az NLP nem nagyon elterjedt még ezen a terileten. Ugyanakkor
aztis igyekeztiink bemutatni, hogy gyimolcsdzd lehet a hasznalata, mutattunk példakat arra, amikor alternativ
eszkozként jol tdmogathatna a meglevd kutatdst. Reméljik, hogy munkdnkkal inspiraltuk a terlleten folyo ku-
tatast, és hogy mas tarsadalomkutatasi terlletekre is atvihet6k eredményeink.
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