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ABSZTRAKT

Az iskolai szociadlis segitd szolgaltatds 2018-as magyarorszagi bevezetése dta nem készilt atfogd vizsgalat a
megvaldsitds eddigi tapasztalatairdl. E hiany poétlasara feltard kutatdsunkban ezért azt a célt tliztik ki, hogy
valaszt keressiink a kovetkezd kérdésekre: i) Milyennek vélik az iskolai szocialis munkasok a munkavégzés fel-
tételeit az altaluk elldtott iskolakban? ii) Milyen célcsoportok szamara nyujtanak szolgéltatast, és miben all a
tevékenységiik az egyes iskoldkban? iii) Milyennek latjak az iskolai szocidlis munkdsok az iskoldban jelen lévé
gyermekjollétért felel6s kollégakkal valo egytttmikodésiket? Mivel kutatasunk elemzési egységei az iskoldk
(nem pedig a szocialis munkasok), azt is tanulmanyozhattuk, miként valtozik a szocialis munka gyakorlata az
iskolak kilonboz6 jellemzEi mentén.

A vizsgdlatba bevont 18 iskola kivalasztasa szakért6i kivalasztassal tortént, melynek elsédleges szempont-
ja a minta minél nagyobb diverzitasa volt (az iskola fenntartdja, a tanuldk Iétszama, szociookondmiai hattere,
valamint az iskola telepilésének tipusa és regionalis hovatartozdsa szerint). Az iskolai szocialis munkasokkal
készult félig strukturalt interjukat 2023 marciusa és oktdbere kozott vettik fel.

Kutatdsunk egyik f6 megallapitdsa, hogy a szocidlis munkasok altal latogatott intézmények és teleptlések
szama nagyban befolydsolja, hogy a szakember egy-egy iskoldban milyen célcsoportoknak és milyen szolgal-
tatas(oka)t tud nyujtani. Ennek alapjan az intézmények harom csoportjat lattuk egymastdl elkilonilni: az
iskolai szocidlismunka-szolgdltatassal jol, kdzepesen, illetve gyengén elldtott intézményeket. RAmutattunk,
hogy az utdbbi csoportba jellemz8en azok a falusi kisiskoldk tartoznak, ahol sok a hatranyos helyzet( tanuld,
s ahol emiatt a legnagyobb szlikség lenne az iskolai szocidlis munkasok tevékenységére. Ez arra hivja fel a
figyelmet, hogy indokolt lehet az iskolai szocidlis segitd szolgaltatas szabdlyozdsanak Ujragondolasa.
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VARIATIONS IN SCHOOL SOCIAL WORK
Results from a Hungarian qualitative study

ABSTRACT

Since the introduction of school social work in Hungary in 2018, there has been no comprehensive research
on the experience of its implementation. In our exploratory research, we therefore attempted to fill this gap
by answering the following questions: i) How do school social workers perceive the working conditions in
the schools they work in? ii) What target groups do they serve and what are their activities in a school? iii)
How do school social workers perceive their cooperation with colleagues responsible for child wellbeing in
the school? As the unit of analysis in our research is schools (not social workers), we were also able to study
how school social work practice varies according to the different characteristics of schools.

The 18 schools included in the study were selected by purposive sampling to diversify the sample as much
as possible (by type of school provider, number of pupils, socio-economic background, type of municipality
and region). Semi-structured (online and telephone) interviews with school social workers were conducted
between March and October 2023.

One of the main findings of our research is that the number of institutions and municipalities visited
by social workers has a strong influence on the target groups and the service(s) that the social worker can
provide in a school. On this basis, we identify three groups of institutions: those that are well, moderately
and poorly served by school social work services. The latter group typically includes small rural schools with
a large number of disadvantaged pupils, where the need for school social work services would be greatest.
This result suggests that there may be a case for rethinking the regulation of school social work services.

Keywords: social work, schools, Hungary, semi-structured interviews
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BEVEZETES

A Gyermekvédelmi torvény (Gyvt.)s 2018-as modositasa értelmében, a 2018/2019-es tanévtdl a csalad- és
gyermekjoléti kdzpontoknak kotelez6en dvodai-iskolai szocidlis segité tevékenységet kell biztositaniuk
minden koznevelési intézményben. Ez bar Uj gyermekvédelmi tevékenységnek tlinhet, megjelenése nem
el6zmények nélkuli Magyarorszagon. Az iskolai szocialis munka korabban helyi, sok esetben projektjellegl
kezdeményezésként valdsult meg, amelynek nyoman folyamatosan a szakmai diskurzus része volt a tevé-
kenység bevezetésének szikségessége (Maté 2015; Tanitd 2019). A hatélyos jogi szabalyozas értelmében
kotelezévé valo iskolai szocidlis munka a harom versengé modell — belsé modell, kiilsé modell és a kettd
er@sségeit egyesit Ugynevezett pécsi modell — kodzil leginkdbb a kiilsé modellnek felel meg (Szecskd 2022;
Racz-Sik—Tanité 2023). Ebben a modellben ugyanis az iskolai szocialis munkas nem az iskola, hanem egy kul-
s@ szolgaltatd — jelen esetben a csalad- és gyermekjoléti kozpont — alkalmazottjaként végzi a segits tevékeny-
séget. Az iskolai szocidlis munkas ebben az esetben egyszerre tdbb iskolat |4t el, szemben a belsé modellel,
ahol csak egyetlen iskoldban dolgozik. A modell hatranya, hogy ennek megfelel6en egy-egy intézményben
jellemzéen kevesebb id6t tud jelen lenni, ami korlatozhatja tevékenységei megvaldsulasat. Erdssége ugyan-
akkor a bels6é modellhez képest, hogy a szakembereket egy szakmai team tdmogatja, s lehet6ségik van
esetmegbeszélésre és szuperviziora (Maté 2015; Tanité 2019).

A kotelez6 dvodai-iskolai szocidlis segitd tevékenység bevezetésével az iskolai szocialis munkdsok egy ré-
sze olyan iskolai kornyezetbe érkezett meg, ahol gyermek- és ifjisagvédelmi felelds is tevékenykedik, és/vagy
rendelkezésre all iskolapszicholdgiai szolgaltatds is. 1996 és 2012 kdzott minden iskoldban kotelezé volt leg-
alabb féldllasban gyermekvédelmi felel§st foglalkoztatni. Ezt a pozicidt dltaldban egy pedagdgus toltdtte be.
Ajelenleg érvényben levs szabdlyozas mar nem rendel kiilon forrast a gyermekvédelmi statuszhoz, igy imma-
ron az igazgatok sajat hataskorébe tartozik, hogy milyen formaban szervezik meg a gyermek-és ifjusagvédel-
mi feladatok iskolan bellli elldtdsat (Balogh 2020). Az iskolapszicholdgusok tevékenységének célja a tanuldk
személyiségfejlesztése, lelki egészségvédelme, valamint a nevelS-oktatd munka hatékonysaganak a segitése.
Az iskolapszicholdgusi feladatellatast szabalyozd 20/2012. (VII. 31.) EMMI rendelet, valamint a 401/2023
(VII1.30) kormanyrendelet értelmében az iskolapszicholdgusok |étszamat oly mddon kell meghatédrozni, hogy
500 tanuldnként egy, a teljes munkaid6 dtven szdzalékaban foglalkoztatott szakember alkalmazando.

Az iskolai szocialis segit6 tevékenység részletszabalyai a 15/1998. (IV. 30.) NM rendeletben kaptak helyet.
Ennek értelmében ,Az dvodai és iskolai szocidlis segitd szolgdltatds a gyermek veszélyeztetettségének meg-
el6zése érdekében a szocidlis seqité munka eszkbzeivel tdmogatdst nyujt a kbznevelési, szakképzé intézmény-
be jdrd gyermeknek, a gyermek csalddjanak és a kbznevelési intézmény pedagdgusainak, a szakképzd intéz-
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mény alkalmazottainak.” Az iskolai szocidlis munka tehat egyarant figyelmet fordit a gyermekek és csaladjuk
jollétére, valamint tdmogatja az iskola pedagdgusainak munkajat. A feladatot minden iskoldban a jarasszék-
helyeken m(ikodé csalad- és gyermekjoléti kozpontok munkatarsai latjak el. A szabdalyozas értelmében 1000
gyermekenként egy f6 szocialis segitd biztositja az elldtdst, azonban az nem kerilt meghatarozasra, hogy egy
szocidlis szakember maximalisan hany intézményt lathat el egyszerre.

Az iskolak szocidlis szakemberekkel vald elldtottsagardl tudomdsunk szerint egyetlen statisztikai adatfel-
vétel sem gy(jt informadciot. A csalad- és gyermekjoléti kozpontokban foglalkoztatott szakemberek szama
azonban megismerhet6 a KSH OSAP adatgy(jtésébdl. Ez a foglalkoztatotti |étszamadat 6sszevethet az adott
évi tanuldi létszammal, s ennek alapjan korlatozott kdvetkeztetést levonhatunk az elldtottsag mértékérdl.
A rendelkezéslinkre allé adatok alapjan 2021. december 31-én 1150 6 teljes alldsu dvodai és iskolai szocidlis
munkas dolgozott az orszagban.® A 2021/2022-es tanévben 1 470 069 volt az dvodaba jardk, valamint az al-
taldnos iskoldaban és kozépfoku oktatdsi intézményekben nappali tagozaton tanulé didkok szdma (KSH STADAT
2025), igy egy szocialis munkdsra 1278 gyermek jutott, ami tobb mint, amit a torvény elGir.’

A szocialis munka kereteit meghatdrozo rendeleten kivil az Emberi Er6forrdsok Minisztériuma (EMMI),®
valamint az Oktatdsi Hivatal (OH) altal kidolgozott mddszertani Utmutatdk adnak irdnymutatast az iskolai
szocialis munka megvaldsitasahoz (OH 2019; BM 2022). A szabalyozas értelmében az iskolai szocidlis munkas
egyéni, csoportos és kozosségi szocidlis munkat végez, valamint gyermek- és ifjusagvédelmi feladatokat |at
el.? A rendelet klon kitér arra, hogy azokban az iskoldkban, ahol az iskola foglalkoztat gyermek- és ifjusag-
védelmi felel@st, ott a gyermekvédelmi feladatokat az iskolai szocidlis segité vele egylttmikodésben latja
el.® Emellett azokban az iskoldkban, ahol erre lehet&ség van, javasolt gyermekvédelmi teameket kialakitani,
amelyeknek az iskolaban jelen levé valamennyi segitd szakember — iskolapszicholdgus, fejlesztépedagdgus,
gyogypedagdgus, iskolai védbénd, orvos stb. — tagja.

Az iskolai szocidlis munkdsnak a rendelet értelmében felséfoku végzettséggel kell rendelkeznie, azonban
nemcsak szocialis szakképzettséggel tolthetd be ez a pozicid, hanem alkalmazhatd példaul gyermek- és ifju-
sagvédelmi oklevéllel rendelkezé tanar, tanitd, dvodapedagodgus, gydgypedagdgus, teoldgus is. A foglalkoz-
tatas kezdetétdl két éven belll azonban el kell végezniiik az dvodai és iskolai szocidlis segité képzést, kivéve,
ha szakiranyu képzettséggel vagy tovabbképzéssel'! rendelkeznek.

A moddszertani Utmutatd szerint az iskolai szocialis segit6 szolgaltatds nyujtdsanak targyi feltételeit, tobbek
kozott az iskolai szocidlis munkds intézménybe vald bejutdsat és ott tartdzkoddsanak feltételeit a kdznevelési
intézményeknek kell biztositania. Az intézménynek olyan munkakorilményeket kell teremtenie, amely le-
hetévé teszi a kliensekkel torténd bizalmas beszélgetést, tandcsadast. Ehhez az idedlis megoldas egy 6nalld
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7 Ebbdl arra kovetkeztethettink, hogy vannak olyan iskolak, amelyekben nem dolgozik iskolai szocidlis munkas és/vagy a teruleti
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iskolai szocidlis segitd szakképzettséggel rendelkeznek.”



helyiség biztositdsa, de ennek hidnydban egy masokkal k6zdsen hasznalt helyiség is megfelel6 lehet, amelyet
a szocialis munkas az intézményben toltott id6 alatt egyedil hasznalhat (BM 2022).

Az iskolai szocidlis segitd szolgaltatds magyarorszagi bevezetése 6ta még nem telt el sok id6, és bar volt
néhany kisérlet a tapasztalatok meghatarozott szempontok szerinti értékelésére (errdl lasd késébb), nem
készlt atfogo vizsgalat ennek megvaldsulasardl. Feltard kutatdsunkban ezért azt a célt tliztuk ki magunk elé,
hogy bemutassuk az iskolai szocidlis munka megvaldsuldsanak eddigi tapasztalatait, kilonos tekintettel a ko-
vetkezd kérdésekre. Milyennek latjak az iskolai szocidlis munkdsok a munkavégzés feltételeit? Milyen iskolak
kozti eltérések mutatkoznak a munkakorilményekben? Milyen célcsoportok szamara nyujtanak szolgaltatast
az iskolai szocidlis munkasok, és miben all a tevékenységik? Milyennek latjak az iskolai szocidlis munkasok
az iskoldban jelen [év6 gyermekjollétért felelSs kollégakkal vald egylttmikodésiket? E kérdésekre az iskolai
szocialis munkdsokkal felvett félig strukturalt interjuk alapjan probalunk valaszt adni.

A tanulmany elsé részében — a teljességre valo torekvés igénye nélkil — felvazoljuk a kutatdsi kérdéseink-
hez kapcsoldodd nemzetkozi és hazai szakirodalmi el6zményeket. Az ezt kdvets rész a kutatds mddszertani
kérdéseit targyalja. Eredményeinket a megfogalmazott kutatasi kérdések mentén mutatjuk be: elséként az
iskolai szocialis munkasok munkakorilményeit, majd a gyakorlatban megvaldsitott tevékenységeiket, vége-
zetll pedig a gyermekvédelmi felel6sokkel és az iskolapszicholdgusokkal vald egytttmikodéslket targyaljuk.
A tanulmany utolso részében 6sszegezzlk a kutatas fébb megallapitasait.

ELMELETI HATTER ES SZAKIRODALMI ELOZMENYEK

Az iskolai szocidlis munka &shazajanak tekinthets Egyesiilt Allamokban az 1970-es évek elején Alderson
(1972) az iskolai szocidlis munka négy gyakorlati modelljét kiilonboztette meg egymastdl. A hagyomdnyos
klinikai modell a tanuldra, valamint annak viselkedésbeli és szocidlis-érzelmi igényeire koncentral. Ebben a
modellben az iskolai szocialis segité munkaja sordn egyéni esetkezelést végez. Az iskolavdltoztatd modellnek
a kdzéppontjdban az egész iskola all. Az iskolai szocialis munkds tevékenysége e modellben magaban foglalja
a tanuldkkal végzett kdzvetlen munka (elsédlegesen csoporttevékenység) mellett a tandrokkal valé egyéni
és csoportos konzultaciot is. A k6zdsség-iskola modell az iskoldk és a kozodsségek (kilondsen a hatranyos
helyzet(i k6zosségek) tagjai kozotti kapcsolatteremtés és bizalomépités fontossagat huzza ald. E modellben
a szocialis munkas szerepe mindenekel6tt a kozbenjaras, tdmogatas. A tdrsadalmi kélcsénhatds modellben a
hangsuly az egyének, az iskola és a kdzosség kozotti mindségi interakciok elésegitésén van, a tanulok igénye-
inek minél jobb kielégitése érdekében. A szocidlis munkdsnak a modell szerint elsésorban dsszekdtd kapocs
szerepe van (Allen-Meares—Washington—Welsh 1996; Peckover et al. 2012; Maté 2015).

Az iskolai szocidlis munka torténetét kutaté munkdjukban Phillippo és Blosser (2013) megallapitottak,
hogy az iskolai szocialis munkasok a kezdetek kezdetén arra torekedtek, hogy a tanuldk jelenléti és magatar-
tasi problémadival foglalkozzanak, mikézben folyamatosan jelen voltak a kozosségben, tdjékoztatdst nydjtot-
tak a csalddoknak az oktatasi kdvetelményekrdl és az elérheté kozosségi eréforrasokrol. A szocialis munka
paradigmavaltasdval azonban az iskolai szocialis munkdsok szerepe is atalakult; az iskolai szocidlis munkas
kozosségi kapcsolattartobol és eréforras-kozvetit6bdl mentalhigiénés szakemberré valt. Elsédleges feladata
mar nem az iskolai kdzdsségen bellli szolgaltatdsnyujtas erdsitése volt, hanem az egyén észlelt hianyossaga-
inak kezelése (Phillippo—Blosser 2013).



Az 1930—1940-es évektdl kezd6dben az iskolai szocidlis munka a hagyomanyos klinikai modellt kovette,
figyelmét az egyéni szint(i beavatkozasra irdnyitva (Costin 1969). E modell elsédlegessége az iskolai szocialis
munka gyakorlati megvaldsuldsat vizsgald tanulmanyok szerint maig fennmaradt (Allen-Meares 1994; Kelly
et al. 2010). Ezt igazoljdk vissza Agresta (2004) empirikus kutatdsanak eredményei is, mely szerint az iskolai
szocialis munkasok idejik legnagyobb részében személyes tanacsadast (egyéni esetkezelést) végeznek. Ezt
az iskolavezetéssel és/vagy pedagogusokkal valé konzultacid, a csoportos tanacsadas, a jelzéskildés és jelen-
tésirds koveti a tevékenységek sorrendjében. Az egyes szakmai szerepekre forditott id6t tekintve ezek mogé
szorul vissza a kozosségi kapcsolatfelvétel és a szll6kkel vald konzultacid.

Mar a korai kutatdsok is rdmutattak arra, hogy az iskolai szocialis munkasok szerepfelfogasa eltér az iskola-
vezetés és a tarsszakmak altal képviselt szerepfelfogastél (Costin 1969). Mikozben az iskolai szocidlis munka-
sok az egyéni esetkezelést tekintik els6dleges feladatuknak, addig az iskolavezetés és az egyéb szakmak kép-
visel6i szemében az iskolai szocidlis munkas legfontosabb szerepe, hogy 6sszekotd kapocs legyen a tanuldk,
a szUldk, az iskola és a kozosség kozott.

Az iskolai szocidlis munkasok szerepe és szakmai elismertsége mostanaig fontos téma a szocialis munka
egyesUlt dllamokbeli szakirodalmaban. Altshuler és Reid Webb (2009) arrdl szamoltak be, hogy az iskolai szo-
cidlis munkdasok gyakran szembesilnek azzal a kihivassal, hogy legitimalniuk kell az iskolai jelenlétiket, ki-
lonosképpen az olyan, a tanuldk mentalis egészségét tdmogatd tarsszakmak képviselSivel dsszevetve, mint
amilyen az iskolapszicholdgus és az iskolai tandcsadd (counselor). Visszatérd kérdés, hogy milyen tényezék
magyarazzak az iskolai szocidlis munkds alacsony elismertségét. A témaval foglalkozé kutatdsok a lehetséges
okok kozott emlitik, hogy az iskolapszicholdgusok és iskolai tandcsaddk esetében egyértelmibben meghata-
rozottak a szerepelvarasok csakuigy, mint a képesitési kovetelmények (Constable 2006; Franklin—Harris 2007;
Tower 2000).

Az iskolai szocidlis munkasok esetében a szerepegyértelm(iség hianya szamos fontos kovetkezményt von-
hat maga utan. Richard és Villareal Sosa (2014) arra hivtak fel a figyelmet, hogy ez kihathat az iskolai szocidlis
munkasok munkateljesitményére és elégedettségére. A szerepelmélet (Davis 1996; Forte 1998) szerint a tisz-
tazatlan és egymassal atfedd szerepkorok versengést sziilhetnek a kiilonboz6 szakmak kozott, ami arthat a
szakmakozi egylttmkodésnek és a teammunka hatékonysaganak (Villareal Sosa—McGrath 2013). Sherman
2016-0s tanulmanyadban ezt aldtdmasztandd arrdl irt, hogy az iskolai szocidlis munkasok gyakran taldljak ma-
gukat versenyben az iskolapszicholdgusokkal és a tanacsadoi szerepet bet6lté munkatarsakkal.

A szocidlis munka szakirodalmaban egyetértés van abban, hogy a tanuldk mentdlis egészséggel kapcso-
latos igényeinek kielégitésében kiemelten fontos a tandrok és az iskolai szocidlis munkdsok kozti egyiitt-
mukodés (pl. Lynn—McKay—Atkins 2003; Berzin et al. 2011). Az iskolai szocidlis munkdsok ugyanis amellett,
hogy kdzvetlen szolgaltatast nyujtanak a raszoruld tanuldknak, kézvetett médon — példaul a tanarokkal valé
konzultacié révén is — hozzajarulhatnak a gyermekek mentdlis egészségének megdvasahoz. Az iskolai szo-
cidlis munka gyakorlati megvaldsulasat elemz6é egyesult dllamokbeli vizsgalatok azonban azt jelezték, hogy
a tovabbra is dominans szerepet bet6ltd egyéni tandcsadas mogott hattérbe szorul a tanarokkal végzett
munka és a szisztematikus beavatkozas, a prevencio (Allen-Meares 1994). Berzin és kollégai (2011) empirikus
kutatasukban alaposabban is szemigyre vették az iskolai szocidlis munkdasok és a tanarok egylttmkodésé-
nek mintdzatait, és ennek alapjan négy csoportot azonositottak. Az iskolai szocidlis munkdasok legnagyobb
csoportjaba, melyet a tandcsaddk névvel illettek, az alanyok mintegy kétotodét soroltak. Az e kategdridba



tartozo szakemberek gyakran szamoltak be a pedagdgusok konzultacié révén torténé tdmogatdsardl. A ma-
sodik legnagyobb szamossagu kiegyensulyozott egylittmiikéddk csoportjdba azok keriltek, akiknek a tana-
rokkal valé egyUttm(ikddése egyarant kiterjed a tandcsaddsra és az iskolai vagy rendszerszint(i kooperaciéra.
A rendszerszint(i szakemberek csoportjat olyan szocidlis munkdsok alkotjdk, akik inkdbb az iskola- és rendszer-
szintl egylttmikodésben jeleskednek, mintsem az egyéni tandcsadas terén. Végll, a kutatdk azonositottak

egyUttm(ikodés egyik formaja sem igazan jellemzé.

Magyarorszagon az iskolai szocidlis munka 2018-as bevezetése 6ta, bar dtfogd vizsgalat nem készilt, tor-
tént néhany kisérlet az iskolai szocialis segit6 tevékenység megvaldsuldsaval kapcsolatos tapasztalatok felta-
rasara. E kutatasok egy része (részben legalabbis) kapcsolddik a fentebb vazolt témakhoz. Csdk (2020), vala-
mint Csok és Pusztai (2022) azt vizsgaltdk, hogy milyen segitséget varnak a sztl6k és a pedagdgusok az iskolai
szocidlis munkastal, illetve milyen elvarasokat érzékelnek a szakemberek a szil6k és a pedagdgusok részérdl
a tevékenységiikkel osszefliggésben. Szecskod (2022) a magyar iskolai szocialis munkasok célkitlizéseit, peda-
gbégusokkal vald kapcsolatat és tevékenységét tanulmanyozta az angliai iskolai szocidlis segit6kkel vald 6ssze-
vetésben, 7-7 félig strukturalt interju segitségével. Harom tovabbi irds az egyéni konzultdcids tevékenységet
és annak eszkoztarat (Herczeg 2023), a csoportos és kozosségi szintl gyakorlatokat (Herczeg 2024), illetve
az ovodai és iskolai szocidlis segit6k fontosabb jellemz8it, készségeit, kompetenciait (Bozdé-Kutyifa 2020)

allitotta a vizsgalat kdzéppontjaba.
A KUTATAS MODSZEREROL

Toborzas és mintavétel

A jelen tanulmdny az iskolai szocidlis munkdsok munkakéridlményeit, az altaluk végzett tevékenységeket, va-
lamint a tarsszakmak képviselGivel vald egylttmikodésiket kivanja kordljarni. Egyuttal azt is ambicionalja,
hogy feltdrja, mennyire kontextusfliggdek a szocidlis munkasok munkakorilményei, tevékenységei és az is-
kolan bellli szakmakdzi egylttmikodései (azaz miként befolydsoljdk ezeket a telepllés és az iskola kilonbo-
z6 jellemzGi). Az iskolai szocialis munkasokkal kapcsolatos kutatasi kérdéseinket egy nagyobb kutatas része-
ként vizsgaltuk, melynek célja az iskolai gyermekvédelmi észlel6- és jelz6rendszer mikodésének — kvalitativ
és kvantitativ® mddszerekre egyardnt tdmaszkodd — feltérképezése volt. A projekt kvalitativ részében 18
magyarorszagi altaldnos iskolat valasztottunk ki szakértdi kivalasztassal. Arra torekedtink, hogy a mintank
minél valtozatosabb legyen az iskoldk kilonbozé jellemzbi szerint, mint a fenntartd tipusa, a tanuldlétszam,
a tanuldk szociodkondmiai hattere, valamint az iskola telepilésének tipusa és regionadlis hovatartozasa.

A kutatds sordn elsd lépésben az iskolafenntartékat (allami iskoldk esetében a tankerileteket, egyhazi
iskoldk esetében pedig a teriletileg illetékes egyhdazmegyéket/egyhazkerileteket) kerestiik meg. Azokban
az esetekben, ahol a fenntartd a kutatdst engedélyezte, kovetkez6 |épésben az iskolaigazgatdkkal vettik
fel a kapcsolatot.”™ Ha az intézményvezeté nem zarkozott el a kutatasban valé részvételtdl, elkértik téle a
bevonni kivant tovdbbi személyek (pedagodgus, gyermekvédelmi felels, iskolapszicholdgus, iskolai szocidlis
munkas) elérhetfségét. Miutan az iskolai szocialis munkas foglalkoztatdja a teriletileg illetékes csaldd- és

12 E tanulmany csak a kutatds kvalitativ eszkdzokre épit6 részével foglalkozik.

13 Amikor egy-egy fenntarto illetékességi korébe tartozd iskolak kozul kellett valasztanunk, a minta minél nagyobb diverzitasanak
szempontjat tartottuk szem el6tt.



gyermekjoléti kdzpont, annak az intézménynek a vezet§jétél is megszereztik a kutatdshoz sziikséges en-
gedélyt.

Mintankba az orszag minden régid¢jabdl bekeriltek dltaldnos iskoldk: hat iskola a Dél-Alfdldi, négy a Ko-
zép-Magyarorszagi, harom az Eszak-Magyarorszagi, két-két iskola az Eszak-Alféldi és Dél-Dundantuli, valamint
egy a Nyugat-Dunantuli régiébdl (Figgelék F1. tdblazat). A teleplléstipus szerinti megoszlast tekintve is val-
tozatos a kép: a mintdban hdrom-harom budapesti és nagyvdrosi iskola, négy kdzép- és 6t kisvarosi, tovabba
harom kozségi iskola képviseltette magat. Az intézmények donté része allami (13), mig négy esetben egyhazi
és egy eseteben alapitvanyi fenntartasd volt. A minta a tanuldlétszamot nézve is sokszind: négy iskola lét-
szdma haladta meg a 400 f6t, hét iskoldban 200 és 400 6 kozott volt a tanuldk szama, mig a fennmarado
hét iskola 200 fénél kisebb Iétszamu kisiskola volt. A vizsgalt 18 intézménybdl hat esetében magas (50%-ot
elérd vagy azt meghaladd) volt a hatranyos helyzet(i vagy halmozottan hatranyos helyzet(i tanuldk aranya.
Tovabbi négy iskolat kdzepesen hatranyos helyzetlinek tekintettiink (10 és 50% kozotti arannyal), mig nyolc
intézményben kevesebb mint minden tizedik tanuld tartozott ezekbe a kategoridkba.

A 18 kutatdsban részt vevé iskola kozul kett6ben nem volt iskolai szocidlis munkas, két tovabbi intézmény
esetében pedig — véletlen folytan — ugyanaz a személy toltotte be az iskolai szocidlis munkas funkciot, igy a
vizsgalat 6sszesen 18 iskola és 15 iskolai szocidlis munkas részvételével zajlott.

A megkérdezett szocidlis munkdsok kozil 12-en rendelkeztek szocidlis munkds vagy szocidlpedagogus vég-
zettséggel, egy f6 éppen szakirdnyU egyetemi tanulmanyait folytatta, tovabbi két szakember pedig mas te-
rileten szerezte a diplomajat (Fliggelék F2. tablazat). A nemi aranyokat illetéen a nék tilnyomo tobbségben
vannak a mintaban (12 f6). A szocialis szakmaban eltoltott id6 megoszlasa a kovetkezd képet mutatja: 1-5 év
kozott 5 6, 6—10 év kozott 3 f6, tobb mint 10 éve 6 6. Iskolai szocidlis munkasként a kezdetektdl fogva dten
toltotték be ezt a posztot, a tobbség viszont csak 2—3 éves tapasztalattal rendelkezett ezen a téren.

Adatgydjtés, etikai szempontok

A kutatas soran félig-strukturalt interjukat vettlnk fel iskolaigazgatdkkal, tanarokkal, gyermekvédelmi felel§-
sokkel, iskolapszichologusokkal és iskolai szocialis munkasokkal. Az interjlzads 2023 marciusatol 2023 oktd-
beréig zajlott, az esetek donté tobbségében telefonon vagy online, illetve egy-két esetben személyesen™. Az
interjuk jellemz&en 45-60 percesek voltak. Az interjuzas el6tt tajékoztattuk az alanyokat a kutatds céljardl,
modszertanardl, a megvaldsitas kortlményeirdl és az adataik kezelésérdl. A kutatasban vald részvétel onkén-
tes volt, a résztvevdk tdjékoztatdson alapuld beleegyezé nyilatkozatot irtak ala.

A jelen tanulmdanyban az iskolai szocidlis munkdsokkal készilt interjuk elemzésére fokuszalunk.”™ Az inter-
jualanyokat arra kértik, hogy a feltett kérdéseink kapcsdn csak a mintdba kerult iskolardl beszéljenek, igy a
kapott valaszok ezekre az intézményekre vonatkoznak, nem pedig az altaluk elldtott 6sszes intézményre. A fé-
lig strukturalt szocidlismunkas-interjuk a kovetkezd f6bb témadkat érintették: az interjualany szakmai palydja,
a széban forgd iskola dltaldnos bemutatdsa, az iskolan bellli gyermekjoélliétet segité funkcidk és az ezek kozti
egyUttm(ikddés, az iskolai gyermekvédelmi jelz8rendszer mikodése — kiilonds tekintettel a jelz8rendszeren
bellli szerepekre —, s végll a jelzési folyamat ismertetése.

14 Az interjikat a jelen tanulmany szerzdi és Kontrd Fanni készitették, akinek a kozrem(ikodését ezuton is kdszonjuk.

15 A kutatasban részt vevé iskolai szakemberekkel (intézményvezeték, pedagogusok, iskolapszicholdgusok) készilt interjuk anyagat
tovabbi tanulmanyokban tervezzik bemutatni.



Az interjukrdl hangfelvétel, majd annak alapjan szé szerinti leirat készilt. A résztvevék névtelenségé-
nek megd@rzését a kutatds teljes folyamata alatt biztositottuk. Az interjuk elemzéséhez a tematikus tarta-
lomelemzés mddszerét haszndltuk. A végleges kddszétar a deduktiv és induktiv megkozelités egylttes alkal-
mazdasa alapjan érte el végleges formajat (Ryan 2009; DeCuir-Gunby—Marshall-McCulloch 2011). A kddszétar
els6édleges kategoridit az interjuvazlat kérdései alapjan alakitottuk ki, azonban az alkategériak mar az interjuk
tartalma alapjan keriltek kidolgozasra. A kodoldst harom kédold végezte. A folyamat sordn az érvényesség
biztositdsa érdekében a kédkategoridkat tobbszor is felllvizsgalatuk. A kédolds az Atlas.ti 9-es verzidjaval

készilt.
EREDMENYEK

A munkavégzés korilményei

Az iskolai szocialis munka kortlményeit és eredményességét szamos tényezé befolydsolhatja. Alapvetd kér-
dés, hogy a szocidlis munkashoz hany iskola tartozik, és mekkora tavolsagokat kell megtennie ahhoz, hogy
feladatat elldssa. Mivel a torvényi szabdlyozas elbirja, hogy 1000 gyermekenként egy f6 szocidlis segité bizto-
sitdsa kotelezd, az iskolak méretétdl figgben valtozd, hogy hany intézmeénybdl jon dssze egy adott korzetben

a szlkséges gyereklétszam.

A mintankban lév§ iskoldkban a szocidlis munkdsok altal ellatott intézmények atlagos szama 8,5, ami
azonban nagy kilonbségeket takar. Mig van olyan, aki egy telepllésen 3 intézményt latogat, addig a masik
végletet az a szakember jelenti, aki 7 iskoldban és 7 6vodaban dolgozik rendszeresen egy olyan jarasban, ahol
50 telepUlés tartozik 5 szocialis munkdshoz.

Mig a kistelepUlések iskoldit ellatd szocidlis munkasok korében érzékelhetd volt a feszlltség, amit az egyes
intézményekben eltdlthetd rovid id6, és ebbdl fakaddan az ott végzett munka hatékonysaganak hidnyérzete
okozott, addig a nagyobb helyeken tobben szerencsésnek érezték magukat, amiért csak néhany intézmény

kozott kell megosztaniuk eréforrasaikat.

,[...] nagyon sok intézmény jut eqy emberre, és ezért kéthetente eqy alkalommal tudunk kijutni az adott
intézménybe, és ott maximum két ordt tudunk eltélteni. Tehdt nagyon sokat mondtam, de inkdbb dlta-
Idban egy és mdsfél éra az az intervallum, amit el tudunk télteni egy-egy intézményben. [...] tehdt ez
a baj, hogy kéthetente tudunk kimenni egy adott intézménybe, mert hogy egyszeriien nincs, nincs rd
idé, tehat nem tudjuk mdsképpen megoldani, nem tudunk hetente kijarni, mert azért tényleg messze
vannak a teleplilések a kbzponti telepliléstdl, azért az nagyon megterheld lizemanyagban is, meg, hat
idében persze.” (kbzségi kisiskola szocidlis munkdsa)

,[...] nagyon szerencsés, ha valaki egy olyan suliba kertil, ami nagy létszamu, mert akkor nem kell
szaladgdlnia! Tehdt ndlunk példdul van olyan kollega, aki 12 intézményben van, mert annyira pici Iét-
szémulak az] évoddk meg iskoldk. Es akkor igy, gyakorlatilag, folyamatosan rohangdl egyik helyrél
a mdsikra, megprébdlja utolérni magdt. Es igy Idtja el az 1000 fét vagy egy picit tébb mint 1000 fét.
Ugyhogy ilyen szempontbdl nekem szerencsém van, mert oké, hogy nagy iskola, de ott tudok lenni. En
heti hdrom napot ott vagyok egyébként. Ami, szerintem, madr egész jo!” (kisvarosi nagy iskola szocialis

munkdsa)



Heti éraszdm, id6beosztds, rugalmassdg

Az dltalunk vizsgalt iskoldkban a szocidlis munkasok altal eltoltott id6 altaldban heti 3-8 déra kozott moz-
gott (11 f8), négyen ugyanakkor csak kéthetente jutottak el az intézménybe. A latogatdsok gyakorisaga féként
az el6z6ekben targyalt intézményszammal és az iskolak kdzotti tavolsaggal figg 6ssze. Mig a nagyobb és a
kozepes méretl varosok magasabb létszamu iskoldiban jellemz&en legaldbb egy, hdrom esetben pedig heti
tébb napot is el tudtak tolteni, addig a kisebb teleplléseken a heti néhany 6ras, a falvak kislétszamu iskolai-
ban pedig a kétheti rendszeresség(, par oras latogatas volt a jellemzé (1. tablazat).

1. tabldzat. Az iskolai szocidlis munkdsok munkakériilményeinek jellemzdi a vizsgdlt iskoldkban

o Vizsgalt intéz- Latogatott intéz- Latogatott Vizsgdlt intézményben
Iskola | Telepiléstipus , , ) . i , ez
mény mérete mények szama telepiilések szama | eltoltott id6
1 kdzépvaros kis iskola 5 1 hetente néhdany d6ra
2 kdzépvaros kis iskola 5 1 heti egy nap
3 kozépvaros nagy iskola 5 1 hetente tébb nap
4 févarosi kerilet | kis iskola - - -
5 kozség kis iskola 14 8 kéthetente egy nap
6 nagyvaros kozepes iskola 6 1 kéthetente egy nap
7 kisvaros kozepes iskola 14 8 hetente néhany dra
8 kozség kis iskola 14 10 folott kéthetente néhany dra
9 kozség kis iskola 9 8 kéthetente néhany éra
10 kisvaros kozepes iskola 6 1 hetente néhdany o6ra
1 kisvaros kozepes iskola 15 6 hetente néhany 6ra
12 kozépvaros kozepes iskola 10 n.a. hetente néhany ora
13 kisvaros kis iskola - - -
14 nagyvaros kis iskola 5 1 hetente néhany dra
15 nagyvaros kozepes iskola 10 1 heti egy nap
16 kisvaros nagy iskola 3 1 hetente tobb nap
17 févarosi kertilet | nagy iskola 6 1 heti egy nap
18 févarosi kerlilet | kozepes iskola 6 1 heti egy nap

Megjegyzés: Kis iskoldnak a 200 f6 alatti iskoldkat, k6zepes és nagy iskoldnak pedig a 200-400 f6 k6zbtt, illetve a 400 fénél na-
gyobb iskoldkat tekintettiik. A ,hetente néhdny dra” 6sszesen 3—5 ora k6z6tti idétartamot jelent (ami lehet napi 1—2 dra is); a , heti
egy nap” legaldbb 6, maximum 8 drdt jelent egy adott intézményben, mig a ,hetente tobb nap” értelemszeriien legaldbb napi 6,
maximum 8 éra munkaidére utal, hetente tébb alkalommal.

Forrds: sajdt szerkesztés.

A magas intézményszam és a nagy utazasi tavolsag igen bonyolult beosztast és kiszamitott munkarendet
eredményez, amibe kevéssé fér bele a rugalmas munkavégzés, azaz a nagyobb idéraforditas, amit a bonyo-
lultabb esetek kezelése igényelhet. A megkérdezettek ugyanakkor hangsulyoztak, igyekeznek megoldani az
ilyen helyzeteket, ami gyakran ugyanazon telepilés masik intézményének — gyakran az évoda — latogatasara
forditott id6 csokkentését jelenti. Az interjuk alapjan elmondhatd, hogy az dvoddkban a szakemberek dsszes-
ségében joval kevesebb id6t toltottek, mint az altalanos és kdzépiskoldkban, jellemz&en heti 1—2 6rat tudtak
foglalkozni a kicsikkel, de sokszor csak kéthetente jutottak el hozzajuk.

,A 4 ovoda [Atelepllésen], az adott ugye, az 4 hét, tehat minden honapban egyszer vagyok egy intéz-
ményben. Ami hetente van, akkor a [B telepilés] évoda, iskola az minden héten van. Es ugye a [C tele-
piilés] dvoda és az ottani specidlis iskola is minden héten. Es a szerdai nap, ami ugye vdlté rendszerben
van, [D,E,F,G], ez 4 kistelepiilés ugye az egycsoportos dvoda ez egyik héten, a mdsik ellentétes héten
pedig a [H telepulés] dltaldnos iskola és az dvoda.” (kisvarosi kbzepes méret(i iskola szocidlis munkasa)



A szocidlis munkdasok id6beosztasanak meghatdrozasa eltérd elveken alapszik, nincs egységes szabdly
erre vonatkozéan. Volt, ahol az intézmények tanuldi |étszama vagy a hatranyos helyzet( didkok aranya volt a
donté, mig két esetben az iskoldkban végzett igényfelmérés alapjan dinamikusan valtozott, hogy hol meny-
nyi id6t toltott a szakember. (Ez utdbbi esetekben igen magas szamu, 14 és 15 intézmény tartozott egy-egy

szakemberhez).

,Ez [az id6beosztas] azon mulik igazdbdl, hogy mennyi igénylés van. Nyilvan volt olyan id6szak, amikor
mondjuk [A telepllésen] csak 1—2 gyermekkel beszélgettem, most nem is tudom, 11 gyerek van, ugy
tudom. [...] Tehdt az osztdlyfénékdk ezt mdr nagyon jol tudjdk, hogy ott vagyok, és akkor, hogyha bdr-
milyen kérdéslik van, jénnek, beszélgetiink errél, és akkor a szolgdltatdst igényld lapon leirjak, és akkor
igénylik ezdltal a szolgdltatdst.” (kisvarosi kdzepes méret( iskola szocidlis munkasa)

Tdrgyi feltételek

Az iskoldk szamadra a minisztérium dltal kiadott Utmutato irja el6, hogy milyen targyi feltételeket kell bizto-
sitani a szocialis segit6k munkavégzéséhez. Eszerint kilon helyiség (vagy elkilonilésre idGszakosan alkalmas
hely), valamint a munkahoz sziikséges eszkozok, mint példaul fénymasold, internet, projektor stb. biztositasa
szlkséges. A megkérdezett szakemberek kozul kilencen arrél szdmoltak be, hogy a kilon helyiség megoldott
a kérdéses iskolakban, haromban azonban nem tudtdk ezt biztositani.”®

A targyi eszkdzok igénybevétele sehol sem jelentett gondot, tobb esetben a szocidlis munkasok sajat
laptoppal, vagy a csalddsegité és gyermekjoléti kdzpont altal biztositott eszkdzzel dolgoztak. Osszességében
mindannyian megértéek voltak a targyi hidnyossagokkal kapcsolatban, sehol sem bizonyult ez athidalhatat-
lan problémanak. Két esetben kiderdlt, hogy a szocidlis munkds asztala — kilon szoba hijan —a tandriban ka-
pott helyet, amit 6k nem sérelmeztek, s6t egyikdjuk kifejezetten az ezzel jard elénydkre helyezte a hangsulyt.

,Nekem tékéletes, megmondom G8szintén, mert igy a tandrokkal is van egy kbzvetlen kapcsolatom, a
szlinetben, abban az &t perces sziinetben tudunk pdr szot vdltani. Ha hirtelen [egy] gyerekkel problé-
ma van, akkor ott vagyok helyben, nem az van, hogy még keressenek meg engem az iroddban. Tehdt
nekem ez jobb, mint az, hogy el lennék szepardlva egy kiilén helyiségben.” (nagyvarosi kozepes méret(

iskola szocialis munkasa)

Az interjuk alapjan elmondhatd, hogy a targyi feltételek, a helyiség és az eszkdzok megléte vagy hidanya
kevésbé volt jelent8s kérdés a szakemberek szamara, nem bizonyult munkajuk hatékonysdga szempontjabdl
dontének. Igaz, sehol sem taldlkoztunk ezt illetéen kifejezetten ,mostoha” korilményekkel vagy ellenséges
hozzaallassal. A szocidlis segit6i munkat befolydsold tényezék kdzott a targyi feltételeknél meghatarozébb
volt a szakemberek iskolai fogadtatdsa, illetve a beilleszkedési folyamat sikeressége, elfogadottsaguk mérté-

ke. Ezen tényez6ket vesszik szamba a kdvetkez8 részben.

Fogadtatds, igazgatdi és tantestiileti hozzddllds

A szocialis munkasok iskolai fogadtatdsa, beilleszkedésének sikeressége amellett, hogy a tevékenység
megvaldsitasi lehetbségeire és formaira kihat, a munka hatékonysagat is befolydsolja. A szakemberek be-
szamoldi alapjan elmondhatd, hogy legtdbb esetben ez a folyamat hosszadalmas, hiszen gyakran nemcsak
személyik, hanem maga az iskolai szocidlismunka-pozicid is Ujdonsdg volt az intézményekben. Voltak olyan
helyek, ahol hidba érezték Ugy a szakemberek, hogy személyikben elfogadtak Sket, még az interjukészités
idején is bizonytalansag lengte korul tevékenységiiket és feladatkoriket.

16 Tovabbi hdrom esetben adathidnnyal szembesultiink a kérdés kapcsan.



,Hdt, ugy nyitottak, igen. De az igazsdg, hogy én a mai napig, és még ezért... érdekes, hogy mdr tényleg
lassan négy éve ott vagyok, felteszik még [a kérdést], hogy akkor pontosan miért is vagyok itt. Mert,
hogy annyira nehezen tudjak megfogni azt, hogy én ott vagyok, nem hozzdjuk tartozom, én a csalddse-
gitéhéz tartozom. De akkor mégis mit csindlok pontosan?” (kbzépvarosi nagy iskola szocialis munkdasa)

Két példatdl eltekintve a megkérdezettek alapvetéen pozitiv fogadtatdsrol (inkdbb elfogadd attitidrél)
szdmoltak be, még ha id§ kellett is az ,0sszecsiszolddashoz”. A beilleszkedés szempontjabol alapvetéen meg-
hatarozé az igazgatd hozzaallasa, hiszen tdmogatdsa felgyorsithatja a tantestlleten bellli bizalom kialaku-
lasat, ugyanakkor ennek hidnya kifejezetten megnehezitheti vagy akar el is lehetetlenitheti a szakemberek
munkajat. A beilleszkedés sikeressége azonban nemcsak az igazgaté személyén mulik, sokat tehet a bizalom
megteremtésének érdekében a tobbi pedagdgus is.

,En szoktam azt mondani, hogy egyébként nagyon sok fiigg az intézményi vezeték hozzddlldstol, mert
ezdltal a pedagdgusok is sokkal nyitottabbak tudnak lenni. Ugyhogy én [telepiilés neve] iskoldval kapcso-
latosan, én csak jot tudok mondani e tekintetben.” (kisvarosi kdzepes méret( iskola szocialis munkasa)

,Nagyon szerencsém volt abban, hogy egy [...] pedagdgus kollégand volt az, aki — idézéjelbe téve — a
szdrnyai ald vett, és Ugy szép fokozatosan ismertem meg a pedagdgusokat, az iskoldnak a rendszerét,
a tanuldkat, és [...] akkor egy idé utdan kialakul az a bizalom, hogy tébbszér fordulnak hozzam a pe-
dagdgusok, és madr jénnek azzal, hogy: hu, figyelj, van egy ilyen étletem pdlyaorientdcios napra, nem
tudok ugy kimenni, mit csindljunk.” (nagyvarosi nagy iskola szocialis munkasa)

Két esetben tapasztaltunk olyan iskolai kdrnyezetet, mely nem nevezheté ugyan ellenségesnek, de tdmo-
gatdnak sem. Az érintett szocidlis munkasok egyike érdektelenségrél beszélt, mig a masikuk ,zart rendszer-
ként” jellemezte az iskoladt, ahol nagyon nehezen nyitnak. Mindkét esetben Ugy tlint, hogy a vezetdi oldalrdl
nem tortént meg a befogadds, ami kihatott a tantestiiletre is. Ugy latszik tovabbd, hogy az idegenkedés nem
feltétlendl a szocidlis munkds személyével, hanem inkdbb magdval az iskolai szocidlis munka (és a csaladse-
git6 és gyermekjoléti kozpont) intézményével és megvaldsulasanak kedvezétlen gyakorlataival hozhatd 6sz-
szefliggésbe. llyenek példaul a ritka, kéthetente megvaldsulo latogatdsok, vagy a szocidlis munkasok magas
fluktuacioja, amely tényez&ket mind az iskolaigazgaték, mind a szocidlis munkasok tobb esetben is emlitet-
ték az interjuk soran. Néhanyan kiemelték a Covid19-jarvany kedvez6tlen hatdsait is a szocidlis munkdsok
beilleszkedésére. A pandémia nem sokkal a kotelezd iskolai szociadlis munka bevezetését kdvetden tort ki,
jelent8sen megndvelve a szocialis munkasok kdrében a fluktudcidt, ami sokat rontott kezdeti megitélésikon.

,Tudod, az a baj, hogy amikor ugye elindult ez az egész, akkor utdna jétt a Covid. Es én azt gondolom,
hogy nem tudtak igy jelen lenni az elGttem Iévék, [...] ketten is elmentek, igy tehdt viszonylag gyors
vdltdsban voltunk. Es azt gondolom, hogy nekik nem volt lehetdségiik arra, hogy elteljen egy bizonyos
idé, és hogy meg tudjdk mutatni, hogy akkor mit is csindlunk valdjaban.” (nagyvarosi kbzepes méretl
iskola szocialis munkasa)

Az interjuk egyharmaddaban elhangzott, hogy a korabbi személyes kapcsolatok vagy a helyismeret sokat
segitett a szakemberek elfogadasi folyamatdban. Volt olyan, aki azt hangsulyozta, hogy szamara a kdrnyék
vagy az iskola ismerete volt a segit6 tényezd (volt, aki korabban didkként, volt, aki pedagogusként ismerte az
iskolat). A beilleszkedést tovabba az iskoldn kiviili szabadidds tevékenységek, nyari taborok is megkonnyithe-
tik, amelyek kétetlenebb formaban nydjtanak lehet&séget nemcsak a tanarok, de a didkok megismerésére is.



,Azt gondolom, hogy ezt a munkdt nagyon jol kezdtiik ott a legelején, merthogy egy nydri gyermek-
felligyelettel inditottuk ott két héttel, [...]. Arra programokat szerveztiink, arra, hogy egylitt ebédeltet-
tiink, hogy akkor 6k mdr tgy megismertek. Utdna [...] azért pici idének el kellett telni ahhoz, hogy a
pedagdgusok annyira megnyiljanak, hogy elmondjdk azt, hogy problémdkkal taldlkoznak igy a min-
dennapokban. Azért ez idd volt. Lehet, hogy az, hogy csalddsegité, az, hogy nem voltak annyira kép-
ben, hogy ez az iskolai szocidlis seqgité ez mit jelent, vagy egydltaldn.” (kdzépvarosi kis iskola szocidlis
munkasa)

Az iskola és a pedagdgusok hozzdalldsa mellett egyértelmlen fontos a szocialis munkds habitusa, kap-
csolatteremtd és kezdeményez6 készsége. Volt olyan, aki menet kdzben ismerte fel, hogy ha § nem kez-
deményez, nem fogjak keresni, és olyan is, aki azt hangsulyozta, hogy ott kell segiteni, ahol sztkség van
ra — fliggetlenll attdl, hogy az az 6 szakterilete vagy sem —, ettél varva az elfogadast és a tovabblépés
lehet6ségét a szakmai munkdban. Ennek extrém példaja az a szocidlis munkas, aki az iskoldban toltott ideje
nagy részében napkozis tanarként dolgozott, pétlandd a hidnyzé pedagoégust. Altalanossagban elmondhato,
hogy a koz6sségi rendezvényeken, eseményeken valé részvétel kifejezetten alkalmas a kapcsolatteremtésre,
a bizalom kialakitdsara és a lojalitas kifejezésére.

Az interjuk egyharmaddban a beilleszkedés és az elfogadas kulcselemeként a j6 példat, azaz egy-egy
sikeres tevékenység megvaldsitasat emlitették meg, aminek a hire elterjedt, és ezzel sikerUlt feloldani a
kezdeti tavolsdgtartast a pedagdgusok és a gyerekek korében. llyen tevékenységek altaldban a csoportos
foglalkozdsok, mint példaul egy-egy prevencids alkalom, tarsasjatékozas vagy egyéb alternativ eszkodz a
konfliktuskezelésre, kozosségi, tarsadalmi problémak ismertetésére, megoldasara.

,Eqy ilyen prevencids tdrsas. Es ugye négy témakére van: a bliniigy, az dldozattd vdlds, a drog és a
csaldd-szabadidé. [...] Széval, hogy ezt igy nagyon nagyon-nagyon szeretik. Es ezdltal nagyon sok po-
zitiv visszajelzést kaptam meg kaptunk, és akkor kezdték egyre tébben kérni, k6z6sségépitést, illetve
antibullyingot. Es most azt érzem, hogy ezdltal igy sikeriilt igymond elfogadtatni magam, vagy ldtjdk,
hogy én miért vagyok, mit csindlok. Es hogy jonnek, kérdeznek, tehdt, hogy igy azt gondolom, hogy
ilyen nagyon pozitivan fordult ez meg, st sokszor mdr van, hogy az igazgatd is, hogy »akkor itt vagy,
akkor de jo akkor gyere, beszéljiink errél és errél«. Tehdt, hogy igy kikéri a véleményem, szamit, amit

mondok.” (nagyvarosi kdzepes méret( iskola szocidlis munkasa)

A szolgaltatas célcsoportjai és a tevékenységek

Célcsoportok

Az iskolai szocidlis munka meghatdrozasa szerint a segité szakemberek tevékenységének célcsoportjaba
egyarant beletartoznak a gyerekek, a szUil6k és a kdznevelési intézmények alkalmazottaiis. Az iskolai szocialis
munkasok szamara kiadott Utmutatd (BM 2022), a gyermekekre fokuszald tevékenység mddszertani leirdasan
tul, részletesen is foglalkozik a szil6knek tarthaté csoportfoglalkozasokkal (pl. prevencids csoportok vagy
onsegitd csoportok szervezése). De kitér arra is, hogy az iskolai szocidlis munkas szamara , fontos cél a neve-
Iési-oktatdsi intézmény kbzdsségének szakmai tdmogatdsa és érzékenyitése”, aminek keretében széleskor

tevékenységeket valdsithat meg, legyen szo csapatépitésrél vagy a gyermekvédelmi ismeretek atadasarol.

Az interjuk alapjan megallapithatd, hogy a vizsgdlt intézményekben az iskolai szocidlis munkdsok tevé-
kenysége a gyakorlatban leginkdbb csak a gyerekekre irdnyul, fliggetlenll annak formajatdl és tartalmatol.



A megkérdezett szocidlis munkdsok kozott kisebbségben voltak azok, akik a tevékenységlk részének tekintet-
ték a szll68kre és a tandrokra fékuszald munkat.

A pedagdgusokkal vald egylttmkodés soran az iskolai szocidlis munkdsok inkabb tandcsadd szerepben
jelennek meg, és kevéshé végeznek olyan, az itmutato altal meghatdrozott rendszerszint(i feladatokat, mint
amilyen a gyermekvédelmi ismeretek szisztematikus dtaddsa, vagy a tanari kar 6sszetartasat segit6 csapat-
épités (vo. Berzin et al. 2011). A szocidlis munkdsok jellemz&en a tandrok gyermekvédelmi munkajat tdmogat-
jak, és tobbnyire olyankor mikddnek egylitt, amikor a pedagdgusoknak informacidra vagy tanacsra van szik-
sége a gyermekeket érint6 konkrét Ugyekben. Az esetekkel kapcsolatos konzultacidkon tul az iskolai szocialis
munkds operativ segitséget is nyujt. Tobben szdmoltak be arrdél, hogy amennyiben egy gyermek kapcsan sor
kerUl a jelzésre, az iskolai szocidlis munkds segit a jelz6lap megirasaban. Ezen kivil az iskolai szocidlis munkas
és a pedagdgusok kilonb6z6 problémak iskolan bellli kezelésében mikodnek egyltt. llyenkor a tandrok az
érintett gyermeket az iskolai szocidlis munkdshoz delegaljak, vagy a kdzdsséget érintd problémak (pl. bully-
ing) esetén az iskolai szocidlis munkast csoportfoglalkozas tartasara kérik fel. Az interjukbdl 6sszességében
az derdlt ki, hogy a pedagdgusok ad hoc jelleggel fordulnak az iskolai szocialis munkashoz, azonban minél
jobban megismerik tevékenységi korét, annal tobb esetben kérnek télik segitséget a gyermekeket érinté
Ugyekben.

,[...] itt a kapcsolat, ahogy emlitettem, jonak mondhatd, tehdt mindenféleképpen érzik azt [a pedago-
gusok], hogy tudjak azt, hogy miért vagyok ott, milyen problémdkkal kereshetnek meg, és mi az, amit
esetleg téliik tudok kérdezni. Es esetleg, ami kicsit ilyen sétét folt, arra ugye fél tudom hivni a figyel-
mtiket, meg tudom &ket erdsiteni.” (kozségi kis iskola szocidlis munkasa)

Az iskolai szocidlis munkdsok szll6kkel vald egylttm(ikddése nagyon eltéré mintdzatot mutat az egyes
iskoldkban. Interjualanyaink tobbsége arrdl szamolt be, hogy nem igazan van kapcsolata a szil6kkel. Azok-
ban az esetekben, amikor a szocidlis munkas mégis kapcsolatba kertlt veliik, dltaldban & kereste a szUl6t, de
néhany olyan eset is el6fordult, amikor a pedagdgusok iranyitottak a szll6ket az iskolai szocialis munkashoz.
Harom olyan intézmény kerilt a mintdnkba, ahol az iskolai szocialis munkas részt vett szUl6i értekezleten

azért, hogy bemutatkozzon. Ezek mindegyike olyan iskola volt, ahol a szocidlis munkas heti tobb napot toltott.

Mindossze négy iskolai szocidlis munkas beszélt Ugy a szuldkkel vald egylttm(ikddésrél, mint akik a tevé-
kenysége célcsoportjat jelentik. Egyikik inkdbb lehet&ségként vetette fel a szll6kkel vald egylttmikodést,
mig masikuk arrol beszélt, hogy akkor kertl kapcsolatba a sztlékkel, ha valamilyen probléma ezt indokoltta
teszi. Egy szocidlis munkas szdmolt be arrdl, hogy tébb alkalmas konzultdcidt tartott egy szilének egy konk-
rét Ugyben, mig a negyedik kiilon tevékenységként emlitette a szil6knek tartott tandcsadast, s azt is kiemel-
te, hogy 6t a szul6k maguktdl is keresik. Vele kapcsolatban fontos megjegyezni, hogy heti harom napot is
jelen volt a vizsgdlt iskolaban.

,Hdt, ez is toék vdltozd, mert nagyon sokszor ugy jénnek, hogy valaki mdr volt, és ajdnlottak. Mdsik
szilé. Akkor, szerintem, eléggé megvan a bizalom. Ha osztdlyfénék ajdnlja, akkor néha van kis félelem,
de attdl fliggéen, azért ott is jo kapcsolat van dltaldban az osztdlyfénékék meg a sziil6k k6zott. Ha én
telefondlok, akkor ott szokott lenni néha, de most mdr eljutottam oda, hogy most mdar minden osztdly-
ban voltam bent a sziil6knél is, tehdt sziil6i értekezleten is, tehdt azok a szlil6k, akik érdeklédébbek, 6k
biztos azért tudjdk, hogy vagyok.” (kisvarosi nagy iskola szocidlis munkasa)



A gyermekekre fokuszdld tevékenységek

Az iskolai szocialis munkasok a gyermekekkel végzett munkajuk sordn a problémak széles skalajaval talal-
koznak. A szakemberek az interjuk soran leggyakrabban kilonféle viselkedési problémakat (példaul hidnyzas,
beilleszkedési nehézségek, bullying) emlitettek. Masodik helyen a szUl6k életvitelébdl fakadd problémak (pél-
daul valas, csalddon bellli gondok) jelentek meg. Az iskolai szocialis munkasok gyakran talaljdk szembe magu-
kat a bantalmazas és az elhanyagolds kiilonboz6 tipusaival is. Emellett a gyermekek érzelmi (példaul szoron-
gas), illetve mentalis egészséggel 6sszefliggd problémai (példaul falcolds) is vissza-visszatértek az interjukban.

Az iskolai szocidlis munkasok gyermekekre fékuszald szakmai tevékenységei hdrom szinten valdsulnak
meg az elldtott intézményekben: egyéni, csoportos és kdzosségi tevékenységeket is végeznek.” Az egyéni
esetkezelés elsGsorban segité beszélgetést takar, amely soran az iskolai szocidlis munkds a gyermekek életét
érintd kortilményeket igyekszik feltdrni, valamint tdmogatni 6ket a problémaik megolddsaban. llyen tevé-
kenységrdél a vizsgalt tizenhat intézménybdl kilenc esetében szamoltak be a szocidlis munkasok.

,Hdt, ezeknek a gyerekeknek, akiknek ugye volt az esetmegbeszélése, féleg veliik egyénizek, megbe-
széljiik a dolgokat, ugye megbeszéltiik, hogy miért csindltak, amit csindltak. Azota a tanulmdnyi ered-
ménytlikrél, tanulmadnyi el6rehaladdsukrdl, a jévébeli elképzelésiikrél, a csaladon beliili viszonyokrdl
beszélgetiink.” (kdzségi kisiskola szocidlis munkasa)

Csoporttevékenységet a minta iskolainak haromnegyedében végeztek a szocialis munkasok. A csoportfog-
lalkozasok eszkdzei széles palettdn mozogtak. Volt olyan iskolai szocidlis munkas, aki arrél szamolt be, hogy
a problémas gyerekeknek tanuldcsoportszerd foglalkozasokat tartott délutdnonként. Gyakori tevékenységek
voltak az iskolai bullyinggal kapcsolatos el6adasok vagy interaktiv foglalkozdsok, a szocidlis kompetenciafej-
leszt& foglalkozasok, a prevenciods foglalkozasok, amelyek a dohanyzds, az alkohol és a drog témakorét érin-
tették. Emellett foglalkoztak az internetes zaklatdssal, de az osztalykdzosségekben csapatépitést is végeztek,
amennyiben a kozosséget érint6 probléma (kikozosités, bullying, stb.) merult fel. Sok iskolai szocidlis munkas
palyaorientdcids foglalkozast is tartott.

,Es akkor jellemz&en csoportokkal dolgozok, iskolai csoportokkal, osztdlykézéségekkel. Szocidliskompe-
tencia-fejlesztéseket csindlok az alsds osztdlyoknak, félsés osztdlyoknak a bullyingrdl, hdt nem eléa-
dast, [...] hogy hogyan dolgozzuk fel, az iskolai bdntalmazds kezelése, sajdt védelmi rendszer kialakita-
sa, ilyesmi. (kdzépvarosi kis iskola szocialis munkasa)

Megallapithatd, hogy az iskolai szocidlis munkas kdzdsségi programokba vald bevonddasa nem volt iga-
zan jellemzd a mintankba kerdlt intézményekben. Ennek megvaldsuldsardl csupan harom iskolai szocialis
munkds beszélt. Egyiklk kifejezetten aktivnak tlnt e téren, amirdl a kdvetkez&képpen szamolt be:

,[...] amikor kbzdsségi program van, akkor én mindig részt veszek. Legyen egy papirgydjtés, vagy le-
gyen eqy iskolakirdndulds, vagy egy ballagds. Mindig felajdnlom a segitségemet, és 6k meg élnek vele.”
(kozépvarosi kis iskola szocidlis munkasa)

Mintankban egy olyan iskolat talaltunk csupan, ahol az iskolai szocidlis munkas egyszerre végzett egyéni
esetkezelést, dolgozott csoportokkal és bevonddott a kdzosségi programokba is. Ez egy olyan intézmény volt,

17 Megjegyezziik, hogy az iskolai szocialis munkasoknak a felsorolt tevékenységeken tul a szakmai Utmutatoé fontos feladatokat de-
legal a jelz6rendszerrel 6sszefliggésben is. Az e tevékenységgel kapcsolatos kutatasi eredményeinket kiilon tanulmanyban
tervezzik targyalni.



amelyben az iskolai szocidlis munkas hetente hdrom napot toltott. Emellett még egy olyan iskola volt, ahol
az iskolai szocidlis munkas ugyan mindharom tevékenységet felsorolta, de konkrét példak hianydban — és
tekintettel arra, hogy az adott iskoldban minddssze kéthetente egy napot volt jelen — valdszindsithetd, hogy
ezeket csak inkabb elvi lehet8ségként emlitette. Jellemz&bb volt, hogy az iskolai szocidlis segité munkaja a
harom tevékenységtipus kozil kettét fedett le. Ot iskoldban a szocidlis munkds egyéni esetkezelést és cso-
portfoglalkozasokat is tartott. Egy masik intézményben az egyéni esetkezelés mellett kozosségi tevékeny-
séget is végzett, egy tovabbi iskoldban pedig csoportfoglalkozdsokat tartott és kdzdsségi programokon vett
részt. Hasonld médon gyakori volt az, hogy a szocidlis munkas tevékenysége vagy csak csoportos, vagy pedig
csak egyéni esetkezelésre korlatozddott (5, illetve 2 iskola). Az iskolaknak ebben a korében négy olyan volt,
ahol a szocidlis munkas heti néhdny oérat vagy anndl is kevesebb idét toltott el, harom iskoldban pedig heti
egy napot.

Az, hogy egy-egy intézményben a csoportos vagy az egyéni tevékenység kap-e nagyobb hangsulyt a szo-
cidlis szakember munkajaban, sok tényezd fliggvénye. Ezek kozé tartozik az iskolai szocialis munkas habitusa
és szakmai hattere (pl. specialis képzettség és/vagy modszerek ismerete). Az is fontos korilmény lehet, hogy
az iskoldban milyen tipusu problémdk merilnek fel.

,Ez ugy szervezddik meg, hogy [az] igazgatond[vel] vagy éppen a gyermekvédelmi feladatokkal elldtott

kollégandvel, vele mindig egyeztetek, hogy melyik osztdlyban melyik tanuldval milyen probléma van
— ezt mindig dtbeszéljiik. Es van olyan is, amikor a gyerekekkel beszélek kiilén, van olyan, amikor egy
osztdlyba megyek be, és az osztdlykzosséggel beszélek. Ez mindig attdl fligg, hogy ott milyen problé-
ma van. Mert most igazgatoné jelezte nekem, hogy az eqgyik osztdlyban olyan széthuzds van, és hogy
szeretné az osztdlyt segiteni abban, hogy egy kicsit olyan kézésséggé alakuljanak. Es ezt probdlom
most segiteni ugy, hogy megyek hozzdjuk és beszélgetiink, és arrdl beszélgettiink, hogy miért fontos
az, hogy tiszteljiik a mdsikat, hogy segitsiik egymdst.” (kozépvarosi kdzepes méretl iskola szocidlis
munkdsa)

Emellett, ahogy az iménti idézet is ravilagit, sok mulik azon is, hogy az iskolai szocidlis munkas mennyire
volt képes beilleszkedni az iskolai kozosségbe, milyen a kapcsolata az intézményvezet6vel, a tantestilettel
és kilonosképpen az iskoldban jelen 1évé tovabbi gyermekjollétet segitd kollégakkal (errél lasd az Iskolan
bellli egylttmiikodések cim részt). A bizalom megszerzése és az integracio azonban idSigényes, nem elég
hozzd 6nmagédban a szocidlis segitd tevékenység pozitiv iskolai fogadtatdsa. Arra is szlikség van, hogy az
iskolai szocidlis munkds hosszabb ideje dolgozzon az adott iskoldban, és hétrél hétre kell6 mennyiségl id6t
tudjon ott eltdlteni. Jol latszik az interjuk alapjan, hogy azok a szocialis munkasok tudnak egyszerre tobbféle
tevékenységet ellatni, akik régebb 6ta és nagyobb draszamban vannak jelen az adott intézményben.

Iskolan bellli egyuttmkodések

Fentebb mar érintettliik az iskolai szocidlis munkdsok és az iskolavezetés, illetve a tanarok kozti munkakap-
csolatot (lasd a fogadtatasrdl, illetve a tevékenységekrdl és célcsoportokrél szolé részeket). Ebben a részben
azt jarjuk korul, milyen az egylttmdkoddés a szocidlis munkdsok és a gyermekek jollétéért felels tovabbi
szerepldk, nevezetesen a gyermek- és ifjusagvédelmi felel@s, valamint az iskolapszicholégus kozott. Mivel a
kutatasban részt vevd iskoldk nem mindegyikében taladltunk gyermekvédelmi feleldst, illetve iskolapszichold-
gust, ezért ezeket a kérdéseket csak egy kisebb mintan tanulmanyozhattuk.



A mintankba kerllt iskoldk kdzUl kilencben tevékenykedett gyermek- és ifjisagvédelmi felel§s és nyolcban
iskolapszichologus.® Azt figyelhettiik meg, hogy a gyermekvédelmi felel&s és az iskolapszicholdgus intézmé-
nyi jelenléte az esetek donté részében vagylagos: ha jelen van az egyik pozicid, akkor valdszinlleg hidnyzik a
masik (2. tabldzat). Minddssze harom olyan iskolat azonositottunk, ahol mind gyermekvédelmi felel6s, mind
pedig iskolapszicholdgus segitette a tanuldk jollétét. Ezek kdzott volt egy nagylétszamu vidéki iskola, egy
kozepes méret( févarosi, valamint egy olyan kisvarosi iskola, ahol magas volt a hatranyos helyzet(i tanuldk
aranya."”

Megnéztlk, hogy a gyermekvédelmi felel6s iskolai el6forduldsa valtozik-e az intézmények jellemzéi men-
tén. Szembeo6tld, hogy a kutatasban részt vevé Osszes egyhazi iskoldban volt kijeldlt gyermekvédelemért
felel6s munkatars, mikdzben az allami fenntartasu intézményeknek csak kevesebb mint felében. Az is latszik,
hogy a nagylétszamu iskolak korében kevesebb esetben taldltunk ilyen tevékenységet ellatd kollégat, mint
a kozepes vagy kisebb méret( iskoldkban. Hangsulyozzuk azonban, hogy e megdllapitdsaink a mintankban
szereplG iskoldkra érvényesek, és nem altalanosithatok az iskolak teljes populacidjara.

2. tdbldzat. Gyermekjollétet segitd funkciok a minta iskoldiban

Isko- . . Intézmény Iskolai szocidlis Gyermekvé- Iskola-
la Telepiléstipus Fenntarto mérete munkas delmi felel&s pszicholdgus
1 kozépvaros egyhazi kis iskola + +

2 kozépvaros allami kis iskola + - -

3 kdzépvaros allami nagy iskola + + +

4 févarosi kerllet | alapitvanyi kis iskola - - +

5 kozség allami kis iskola + - +

6 nagyvaros egyhazi kozepes iskola + + -

7 kisvaros allami kozepes iskola + + +

8 kozség allami kis iskola + - -

9 kozség allami kis iskola + + -

10 kisvaros egyhazi kozepes iskola + + -

1 kisvaros allami kozepes iskola + - -

12 kdzépvaros egyhazi kozepes iskola + + -

13 kisvaros allami kis iskola - + -

14 nagyvaros allami kozepes iskola + - +

15 nagyvaros allami nagy iskola + - +

16 kisvaros allami nagy iskola + - -

17 févarosi kerulet | allami kozepes iskola + +

18 févarosi kertlet | allami nagy iskola + - +

Megjegyzés: kis iskoldnak a 200 f6 alatti iskoldkat, kézepes és nagy iskoldnak pedig a 200—400 f6 kézétt, illetve a 400 fénél
nagyobb iskoldkat tekintettiik. A gyermekjdllétet seqgitd funkcidk jelenlétére vonatkozd informdciok az iskolaigazgatdval (vagy
helyettesével) készitett interjukbdl szarmaznak.

Forrds: sajat szerkesztés.

Osszhangban a két funkcid vagylagos eléforduldsaval, azt lathatjuk, hogy az iskolapszicholdgusi szolgalta-
tas ugyanakkor inkabb az allami fenntartdsu iskolakban volt elérhetd, mikdzben az a mintaban lévé egyhazi

18 A fenti funkciok megléte kapcsan Osszevetettilk egymassal az iskolai szocialis munkastél kapott informaciot az intézményvezetd
altal mondottakkal.

19 Itt jegyezzik meg, hogy a masik végletet azok az iskolak jelentik, ahol nem tevékenykedik sem gyermekvédelmi felelds, sem
pedig iskolapszicholégus. Mintankban négy ilyen iskolat talaltunk: harom kis- és kozepes méret( iskolat, valamint egy olyan
intézményt, ahol pusztan atmeneti allapot az iskolapszicholégus hianya.



iskolak egyikében sem allt rendelkezésre. Emellett mintankban 6sszefliggés mutatkozik a teleplléstipus és
az iskolapszicholégus alkalmazésa kozott is. Ugy tinik, hogy a budapesti és a nagyvarosi intézményekben —a
jellemz&en magasabb tanuldi l[étszamnak megfelelGen — nagyobb az esély az iskolapszicholdgus jelenlétére,
mint a kisvarosokban és kozségekben (megjegyzendd, hogy azért még az utdbbira is taldltunk példat egy
hatranyos helyzet( iskola esetében).

Kapcsolat a gyermekvédelmi felelGssel

A vizsgdlt intézmények kozil kilencben dolgozott gyermekvédelmi felel6s, de mivel egy helyen nem volt
elérhet6 az iskolai szocidlis segité szolgdltatas, e kérdés kapcsan dsszesen nyolc esetet tudtunk szemugyre
venni.?® Els6ként azt targyaljuk, mennyire voltak jol értesiltek az iskolai szocidlis munkdsok a gyermekvé-
delmi felel8s poszt meglétével 6sszefliggésben. Azokban az iskoldkban, ahol volt erre kijelolt kolléga, ott az
iskolai szocidlis munkdsok is tudtak rola (8 eset). Azt is megfigyeltik ugyanakkor, hogy azokban az intézmé-
nyekben, ahol nem volt ilyen pozicid (8 eset), ott a szocialis munkasok donté tobbsége elbizonytalanodott
a munkakor meglétére vonatkozd kérdésnél, vagy esetleg tévesen Ugy tudta, van ilyen pozicid az iskoldban
(6 eset a 8-bdl). Ez felveti azt a kérdést, vajon az egyes intézményekben toltott idd, illetve az egy szocidlis
munkdsra esd intézmények szama lehetévé teszik-e a szakemberek szamara, hogy kelléen beleldssanak az
iskolai gyermekvédelem m(ikodésébe.

A gyermekvédelmi felel6s — iskolai szociadlis munkdsok altal észlelt — tevékenységi kore szinte iskolardl
iskolara valtozik, ami elbizonytalanodast jelezhet a funkcié kapcsan. Akadtak olyan intézmények, ahol a gyer-
mekvédelmi felel8s feladatai f6ként adminisztrativ jellegliek voltak, tdbbnyire az iskolai hidnyzasok, illetve a
hatranyos helyzet( gyermekek nyilvantartasat foglaltdk magukban.

,[...] nem értem, hogy nekik [a gyermekvédelmi felel6séknek] még mi a szerepiik, ha mdr mi is ott
vagyunk. Hogy biztos van, csak igy [...] Ott maradtak, de én azt gondolom, hogy azért mert, hogy
igy akkor igy Gsszeszedi ezeket az eseteket, vagy a hdtrdnyosabb helyzetii gyerekeket, és akkor igy
nyilvdntartja, de hogy mdst nem Idtok, hogy mdst csindlna.” (févarosi kdzepes méret( iskola szocidlis
munkasa)

,Leginkdbb az iskolai hidnyzdsokat jegyzeteli 6, és ugye, hogyha amennyiben sziikséges, akkor ugye
megkiildi a megfeleld szervnek. Tehat elsésorban ezekkel foglalkozik. De szokott bevonddni esetekbe is,
tehdt amikor tgy gondolja az igazgatd, hogy neki is ott kellene lennie, akkor behivjak &t is.” (nagyvarosi

kozepes méret( iskola szocidlis munkasa)

A masik végletet azok az intézmények jelenitik meg, amelyekben a gyermekvédelmi felel6sokhoz futott
be az informacio a problémas esetekrdl, aktivan részt vettek az egyeztetésekben, szakmakozi konferencidkra
jartak, jelzést kuldtek vagy kozremikodtek a jelzési folyamatban, vagyis kozponti szerepet toltottek be az
iskolai gyermekvédelem mikodésében.

,O egyébként itt [az] intézményben tehdt 100%-ban elldtja a gyermekvédelemi feladatait. Tehdt tény-
leg minden gyerekrdl tud mindent, meg minden gyereknek a problémds dolgairdl is tud mindent, és
Idtom, hogy uUgy az igazgatdval folyamatosan egyeztet, meg a gyerekekkel is a problémds ligyekben.”
(kisvarosi kozepes méret(i iskola szocialis munkasa)

20 Az érintett intézmények kozott egy olyan is volt, ahol két gyermekvédelemért felelds kollégat jeloltek ki: egyet az alsé, egyet
pedig a felsd tagozaton.



Az iskolai szocidlis munkdsok a gyermekvédelmi felel8sokkel valé viszonyukat illetéen korilbelll az esetek
fele részében szamoltak be é16 kapcsolatrél. Ez tobbnyire a tanuldk problémadinak atbeszélésére, az arrol
valé egyeztetésre, illetve a jelzés szlikségességének megvitatdsara terjedt ki. Az egylittmkodés inkabb alka-
lomszer( volt, de taldltunk példat rendszeres kapcsolattartdsra is.

,Hdt konzultdlunk azokrdl a gyerekekrél, tehdt ilyen informdciomegosztds terén, akik mondjuk, itt a
szolgdlatndl vagy a kézpontndl ellatdsban vannak alapvetéen, hogyha valami jelzéssel kapcsolatos
kérdés van, mondjuk, félmertil az, hogy a gyerekrél jelzés kellene, vagy nem kellene, vagy hogyan.
Tehdt ezeknek az elbeszélésében szoktunk egylittmikédni.” (kisvarosi kbzepes méret( iskola szocialis

munkasa)

,[...] a gyermekvédelmi feladatokkal elldtott kollégandvel, vele mindig egyeztetek, hogy melyik osztdly-

ban melyik tanuldval milyen probléma van — ezt mindig dtbeszéljiik [...] Ugy mikédiink egyiitt, hogy
ha segitségre van sziiksége a gyermekjolét részérél, akkor hiv engem telefonon vagy szdl, megyek,
megbeszéljiik, egyeztetiink. Ugyhogy segitjiik egymds munkdjat.” (kdzépvarosi kdzepes méreti iskola
szocialis munkasa)

,Merthogy tényleg minden héten beszélek vele, mert vezetiink egy flizetet, azt a bizonyos, mi tgy
hivjuk, a piros filizetet. [...] El6ttem is & csindlta a gyermekvédelmi dolgokat, ligyeknek az intézését.
[...] Es neki most, hogy engem oda kihelyeztek 2019-ben, és utdna gy dtvettem ezt a dolgot, szépen
fokozatosan, az elején még & csindlta, és szépen, fokozatosan Idtta, hogy rdm lehet bizni sok mindent.
[...] mivel, ugye, ugy miikédiink, hogy én egy kis kapocsként miikédék ugymond a csalddsegité meg
az iskola kézétt, és akkor igy lett az, hogy akkor igy szépen ezeket dtadta nekem, hogy akkor inkdbb én
intézzem. De nincs ezzel baj, végiil is én nem haragszom érte, a lényeg az, hogy legyen meg a kommu-
nikdcio kéztiink.” (kbzépvarosi nagy iskola szocialis munkasa)

A vizsgalt intézmények masik felében nem volt, vagy legaldbbis nem volt érdemi az iskolai szocidlis mun-
kds és a gyermekvédelemmel megbizott munkatars kozti egylttmdkodés. Bar nem volt jellemzd, de olyan
példa is akadt, amikor az interjualany kifejezetten arrdél szamolt be, hogy az iskoldban egyébként fontos sze-
repet betolté gyermekvédelmi felelSs ,,nem szivesen avatja be” 6t az iskolai dolgokba.

Az iskolai szocialis munkas és a gyermekvédelmi felelds kozti egylttmikodés megvaldsulasat tobb kordl-
mény is gatolhatja. A kutatds sordn taldlkoztunk olyan esettel, amikor a szocialis munkas iskolai fogadtatasa
altaldban sem volt kedvezg, igy ebben a kontextusban az sem volt meglepd, hogy kettdjik kozott nem fej-
|6dott ki egylttmUikodés. Azokban az intézményekben, ahol a gyermekvédelmi felel6s poszt adminisztrativ
jelleglivé valt, kilresedett, eleve kevésbé adddott (és adddik) egylttmikodési lehetség az iskolai szocidlis
munkas szamara. llyen esetekben az is el6fordult, hogy interjualanyainkban megkérddéjelez6dott a gyermek-
védelmi felel6s pozicid 2018 utdni fennmaradasanak létjogosultsaga. Végll azt is lathattuk, hogy a szocialis
munkds és a gyermekvédelmi felel§s egytttmikodésének Iétrejottére az sem jelent garanciat, ha a gyermek-
védelemi felel6s kulcsszereplGje az iskolai gyermekvédelemnek (lasd fentebb a kisvarosi, kozepes méretl
iskola szocialis munkasatél szarmazo idézetet).

Kapcsolat az iskolapszicholégussal

Ahogy fentebb mar lattuk, a kutatdsban részt vevd tizennyolc iskoldbdl nyolcban volt iskolapszicholdgus.?

21 Megjegyezzlk, hogy tovabbi egy intézményben csak atmenetileg nem volt elérhetd az iskolapszicholégusi szolgaltatas.



Ezek kozul viszont egy intézményben nem volt szocidlis munkas, igy a két szakember egylttm(ikodését dssze-
sen hét intézményben vehettik szemulgyre. E koron belll négy helyen az iskolaba Ujonnan érkezé szocialis
munkdsnak az iskolapszicholdogus, harom helyen pedig az iskolapszicholdgus és a gyermekvédelmi felelds
jelenlétében, hozzajuk képest kellett sajat szerepét megtaldlnia. Itt jegyezzik meg, hogy iskolan bellli gyer-

mekvédelmi teamrdl az interjdalanyok egyike sem szamolt be.

Az iskolapszichologusokkal vald kapcsolatot az iskolai szocidlis munkdsok ellentmonddsosan itélték meg.
Egyfeldl kihivast jelenthet, masfeldl pedig lehet&séget nyujthat az egytttmkodésre az, hogy jelentés atfe-
dés van a két szakember szerepkore kozott; egyéni tevékenység keretében nem ritkdn mindketten ugyan-
azokkal a gyermekekkel dolgoznak, s leginkdbb csak az alkalmazott eszkdzeik mutatnak eltérést.

,Az G tevékenysége az abban dll, hogyha valamelyik gyermek ugyanugy, ahogy ndlam, egyéni beszél-
getésre jelentkezik, vagy egy tandr, osztalyfénék, szaktandr jelez problémdt, akkor ugye elbeszélget
veliik. Nem végezhet terdpids tevékenységet, és nagyon sok a feladata.” (kisvarosi kdzepes méret(i

iskola szocialis munkasa)

,Hadt a tevékenységlink, ezért olyan nehéz, [...] amit itt tandcsadds keretében tudunk nydjtani, az azért,
nagyon nagy dtfedések vannak, [...]. Es kiilonbségeket, igazdbdl gyakorlatilag réviden mondhatjuk
azt, hogy szinte ugyanaz, nyilvan picit mds eszkézékkel dolgozunk. Ennyi a kiilénbség, de a kompe-
tenciahatdraink nagyjabdl ugyanott vannak, tehdt hogy terdpidt 6k sem végezhetnek itt tandcsadds
keretében iskolapszicholdgusként, ugyhogy nagyjabdl ugyanazt tudjuk nyujtani.” (nagyvarosi kbzepes

méretl iskola szocidlis munkasa)

Egy interjdalany egyértelmlen megfogalmazta az iskolai szocidlis munkdsok szakmai kisebbrendlségi ér-
zését a pszicholégusokhoz képest. A két szakma egymadssal versengd viszonya abban is jol tetten érhetd, hogy
a pszicholdgiai szolgaltatds iskolan bellli elérhetésége alakitja a szocialis munkas tevékenységei irdnti igényt,
azaz el6bbi figgvényében alakul ki, hogy a segité munkajaban melyik tevékenység valik meghatarozéva.

,Amikor én megérkeztem, akkor pont nem volt pszicholdgus sem, igy az egy elég jo lehetdség volt
nekem Igy induldskor. [...] Egy pszichologus mellett valahogy mi mindig tugy, most megint egy kicsit
mondok tébbes szamot is, de ez egyértelmlien a személyes megitélésem is, hogy, hogy ott mindig
eqgy picit akkor lejjebb zuhanunk a ranglétran |[...]. Ez azért nagyon érzédik, hogyha van pszicholdgus,
akkor mondjuk, az egyéni megkeresések nagyon lecsékkennek, és akkor a pszicholdgust keresik, és
akkor mondjuk, jon tébb csoport vagy k6z6sségi program.” (nagyvarosi kozepes méret( iskola szocialis

munkasa)

,Na, példdul, amidta & itt van, azéta nem kiildenek annyira hozzém gyerekeket. Obenne jobban meg-
biznak mint pszicholdgus[ban], mint bennem, segité szakemberként, én ugy vettem észre. [...] Tehdt
addig volt tervben mdr tébb osztdlyfénék részérél, hogy jénnek hozzdm, megq jelentkeztek. Es akkor
onnantdl kezdve nem. De hdt ezt megértem, mert & egy orvos. Tehdt benne jobban megbiznak, az 6

szakmai tapasztalataban.” (kisvarosi kozepes méret( iskola szocialis munkasa)

Az egymast atfed§ szerepek dacdra nem példa nélkili, hogy az iskolai szocidlis munkds és a pszicholdgus
osszehangoljak a tevékenységiket és médot taldlnak az egylttmikodésre. J6l illusztraljak ezt az alabbi esetek:

,De egyébként [az iskolapszicholdgussal] nagyon jo a kapcsolatom. Abszolut egytittm(kédiink, egyez-
tetiink a k6z6s tigyekben. Vannak gyerekek, akik hozzdm jdrtak, aztdn hozzd jartak, de most példdul



mondja, hogy ha a [tanuld neve] példdul hozzém ragaszkodik, akkor jdrhat hozzdm, de elétte taldlko-
zunk kézdsen a sziilbvel meg a [tanuldval]. Tehdt abszolut maximdlis és nagyon jo. Két iskoldban is dol-
gozunk egylitt egyébként, és mindenhol egyeztetiink az ligyekben. Meg kblcséndsen tiszteljiik egymdst
meg egymds munkdjdt el is ismerjik.” (kisvarosi kdzepes méret( iskola szocidlis munkdsa)

,Mi heti rendszerességgel beszélgetiink, tehdt az, hogyha a gyerekkel kézésen félmertl valamilyen
probléma, vagy a pedagogusok megkérnek arra, hogy ujra kéne nézni, kéne tartani egy csoportfoglal-
kozdst, és akkor, hogyha ketten ott vagyunk, mds nézépontbdl Idtjuk az adott problémadat, és utdna meg
tudjuk beszélni, tehdt mi rendszeresen tartjuk a kapcsolatot, féleg, hogyha jelzés van [...] Tehdt napi
szinten megbeszéljiik a dolgokat, illetve hogyha olyan van, szakmai jatékokat is csindlunk a gyerekek-
nek, de 6 egyedil is csindl, tehdat 6 mds irdnyultsdgu jatékokat, de amikor példdul ilyen, hogy online
bdntalmazds van, vagy valami olyan konfliktushelyzet, vagy iskoldban, vagy osztdlyban valami vereke-
dés, vagy ilyesmi, és arra kell megolddst keresni, akkor kbzdsen is szoktunk azért dolgozni.” (nagyvarosi
nagy iskola szocialis munkasa)

A szocidlis munkas és a pszicholdgus kozti egytttmUkodés kialakuldsat szamos korilmény segitheti vagy
épp hatraltathatja. A kooperaciot elémozdithatja példaul, ha az iskolapszicholdgus fiatal palyakezdd, és ta-
mogatast remél egy nalanal tapasztaltabb iskolai szocidlis munkastol.

Jlavaly tébb osztdalyban is csindltunk csoportot az iskolapszichologussal, meg kisebb csoportokat is
meg minicsoportokat is, szoval igy vele igazdn, vele jobban egyiitt dolgoztunk, taldn azért, mert &
pszicholdgusként pdlyakezds volt, és akkor neki is ez igy tdmasz volt.” (kisvarosi nagy iskola szocialis
munkdsa)

Nehezitheti ugyanakkor a két szakember kdz6s munkajat, hogy az esetek tobbségében minddssze heti
néhany orat (legfeljebb egy napot) toltenek el az intézményben, igy kiilon odafigyelésre van szlikség ahhoz,
hogy megprébaljak 6sszehangolni az iskolai jelenlétiket, vagy jobb hijan rendszeressé tegyék a telefonos

kommunikaciot.

,[...] az iskolapszicholdgussal nem egy napon vagyunk ott, de ugye nekem a napom az fix, é viszont,
hogyha ugy alakul, 6 meg tudja tenni azt, hogy dtteszi, mivel 6 utazo pszichologus, tehdt dt tudja tenni
a napjdt, de ha példaul nem, akkor ugye telefonon egyeztetiink. [...] Arra mondjuk még nem volt lehe-
tdség, de ez eqyrészt az id6beosztds, hogy mondjuk kettds csoportfoglalkozds keretében, mondjuk &t is
be lehetne vonni vagy be tudndm vonni, de hdt tényleg ez nem &rajta mulik meg rajtam mdlik, hanem
azon mulik, hogy itt foldrajzi tavolsdgokat kell 6sszelogisztikdzni. De igy rendszeres a kapcsolat, tehdt
esetek kapcsan, igy tudunk informdciokat cserélni.” (kdzségi kis iskola szocidlis munkdsa)

Erdemes kiilon is sz6t ejteni arrdl a harom intézményrél, ahol a szocidlis munkasnak az iskolapszicholégus
és a gyermekvédelmi felel@s kolléga tarsasagdban kellett feltaldlnia magat, meghatdroznia sajat szerepét. Az
interjuk alapjan ugy tlnik, hogy a harom kdzott egy olyan sem volt, ahol a segité szakembernek mind a gyer-
mekvédelmi felel@ssel, mind pedig a pszicholdgussal sikerllt volna gylimolcsdzd kapcesolatot kiépitenie. Az
egyik helyen a szocidlis munkas lathatolag a gyermekvédelmi felel@ssel tartott fenn szoros egylttmikodést,
illetve téle vett at feladatokat, mikdzben az iskolapszicholdgussal egymast kiegészits tevékenységet végeztek
(el6bbi csoportost, utdbbi egyénit). A masik iskoldban a szocidlis munkas kirekesztettnek érezte magat mind
az iskolavezetés, mind pedig a gyermekvédelmi felel&s részérél, am a pszicholégussal — az egymassal atfedd



szerepek ellenére is — egyltt tudott mUkodni (felosztottdk egymas kozott az egyéni konzultacidban részt
vevd klienseket). A harmadik intézményben a szocidlis munkasnak kevés kapcsolata volt a gyermekvédelmi
felel@ssel, bevallottan nem is értette, hogy az iskolai szocidlis munka bevezetésével mi sziikség van még erre
a posztra, ellenben a pszicholdgussal kdzosen tartott csoportfoglalkozdsokat.

KOVETKEZTETESEK

Kutatasunk egyik fontos hozzdjaruldsat a szocialis munka megvaldsuldsaval foglalkozé szakirodalomhoz az
adja, hogy esetlinkben az elemzési egységet az iskoldk jelentik (nem pedig a szocidlis munkasok), lehetévé
téve szamunkra, hogy arra is valaszt keressilink, hogyan valtozik az iskolai szocidlis segité tevékenység gyakor-
lata az iskolak kilonboz6 jellemzbi szerint. Itt jegyezzik meg, hogy a kutatasi eredmények interpretdldsakor
mindazonaltal fontos tekintettel lenni az iskoldk toborzasanak kortlményeire, vagyis arra, hogy a kutatasban
nagyobb eséllyel vettek részt azok az iskolak, amelynek vezetdi pozitivan értékelik a sajat intézményikon
bellli gyermekvédelem mUkodését (szelekcids torzitds). Ennek folytdn megeshet, hogy a mintara vonatkozé
megallapitdsaink a valdsagosnal némileg kedvezdbb képet festenek.

Az elemzés soran erételjes dsszefliggést taldltunk a szocidlis munkdsok altal latogatott intézmények és
telepilések szama, valamint az ott t6ltott id6 hossza ko6zott; azaz minél tdbb intézményt és teleptlést latogat
az iskolai szocidlis munkas, annal kevesebb id6t tud ott tolteni. Ez pedig nagyban befolyasolja a szakember
intézményi bedgyazottsagat, kapcsolatait, tovabba kihat arra, hogy munkajat milyen formaban és hatékony-
saggal tudja végezni. Vizsgalddasaink harom markansabb csoport elkilonilését mutatjak (Fuggelék F3. tab-
lazat és F1. abra).

A mintdban hat olyan iskola van, ahol legaldbb heti egy teljes napot eltdltenek a szakemberek. Ezek jel-
lemz&en kdzép- és nagyvarosokban elhelyezkedd, kdzepes vagy nagyobb méret( iskolak; az ezen iskoldkban
dolgozd szocidlis munkasok az dtlagosnal kevesebb szamu intézményt latogatnak (atlagosan 6), melyek egy-
azon telepiilésen taldlhatok. Kozottik kettd olyan nagy iskola is van, ahol hetente tobb napot el tud tolteni a
szocialis munkas. Az iskoldk e csoportjara a szocialis segit6 szolgaltatdssal jol ellatott iskolak névvel utalunk.

Tovabbi hat iskolat soroltunk a kdvetkezd kategdridba, ahol a szocidlis munkasok ugyan megjelennek min-
den héten, de csak kevesebb, mint hat 6rat tudnak ott tolteni. Az ezen iskoldkba jard szakemberekhez mar
tobb intézmény (dtlagosan 8,3) tartozik, és tobb telepllés kozott kell megosztani er6forrasaikat (atlagosan
3,5), harman 6 vagy annal tobb telepllés kozott mozognak. Az ide tartozo, jellemzéen kdzepes méret(i isko-
lak tulnyomorészt kis és kdzepes varosokban helyezkednek el (a tovabbiakban: kézepesen ellatott iskoldk).

A harmadik csoportba jellemz&en a kistelepUlések kis iskoldi (6sszesen 3) tartoznak, ahol 11 korili a szoci-
alis munkas altal latogatott intézmények atlaga, és atlagosan 8 folott a hozzajuk tartozo telepilések szama.
Nem csoda, hogy ezekbe a falusi iskoldkba jellemz8&en csak kéthetente egyszer jutnak el a szakemberek, an-
nak ellenére, hogy mindenitt magas a hatranyos helyzet( didkok aranya (a tovabbiakban: gyengén elldtott
iskoldk). Szintén csak kétheti rendszerességgel latogat egy szocialis munkas egy nagyvarosi kdzepes iskolat,
viszont ennek oka mas jellegl. ElImonddsa szerint ez egy olyan iskola, ahol kevés a hatranyos helyzet( gyer-
mek, igy idejét és energidjat mds intézményekre csoportositja 4t (tovabbi 6t intézmény tartozik hozza). Igy
ez az iskola kilég a tobbi kozil jellemzéi alapjan.

A fentiekbdl az I1atszik, hogy a latogatott intézmények és telepllések szama egyenként ugyan nem, de
egyUttesen nagymértékben magyardzzak azt, hogy a szocidlis munkds mennyi id6t tud eltdlteni egy-egy is-



koldban. Levonhatd tovabba a kovetkeztetés, hogy a nagyobb teleptlések nagy méretd iskolaiban dolgozd
szakemberek joval kedvezdbb helyzetben vannak munkakortlményeiket tekintve, mint a kistelepulések kis
iskolait ellatoék. Ez olykor paradox helyzeteket szll, amire szeretnénk felhivni a figyelmet: mig a szocidlis mun-
ka feltételeit illetéen a legjobb helyzet( két iskola, ahol heti egy napnal is tobbet télt el az adott szakember,
nem tartozik a hatranyos helyzetlek kozé, addig a legrosszabb helyzetben levé harom kis iskolaba, ahol 80%
folott a hatranyos helyzetl didkok ardnya, csak kéthetente jutnak el a szocidlis munkasok.

A vizsgdlt szocialis munkasok atlagosan tobb mint 8 intézményt latogatnak, amibdél az kdvetkezik, hogy az
altalunk vizsgalt iskoldk tulnyomd tébbségében jellemz&en heti fél napot tudnak eltdlteni. Ennél a nagyobb
telepillések nagyobb létszamu intézményeiben jobb a helyzet, mig a falusi kis iskoldkban rosszabb, ami je-
lentds feszlltséget okoz a szakemberek szamara. Kutatasunk alapjan az egyes intézményekben toltott id6
tekintetében hasonld helyzet rajzolodik ki, mint amit Bozé-Kutyifa (2020) kérdGives vizsgalatanak eredmé-

nyei mutatnak.

A munkaorak szama mellett a fizikai feltételek megléte is [ényeges kérdés, azaz, hogy a szocidlis munkdsok
szamara adott-e az 6nalld helyiség és a szlkséges targyi eszkozok. Ez f6ként az egyéni esetkezelés lehetd-
ségeit befolyasolja. Mig egy korabbi kutatas (Szecskd 2022) azt talalta, hogy elenyészd azon szakemberek
aranya, akik szdmara adott az 6nalld helyiség, az altalunk vizsgalt esetekben, 2—3 évvel késébb, jobb volt ez
az arany. A helyhiany nem a hatranyos helyzet({ térségek falusi kis iskolait jellemezte, hanem épp a nagyobb
varosok oktatasi intézményeit. A munkavégzés targyi feltételeinek megléte Osszességében kevéssé bizonyult
a szakemberek munkajat negativan befolyasold tényezének, mint példaul az elfogadottsdg, megbecsiltség
hidnya, vagy a szerephatdrok tisztdzatlansaga.

A szocidlis munkasok fogadtatdsa, illetve ezt kdvetéen a befogadasi folyamat tekintetében az igazgatd
hozzaalldsa fontos tényezének mutatkozott, mint ahogyan arra Szecskd (2022) is ramutatott. Az iskolai szo-
cidlis munkat 6vezd kezdeti bizalmatlansaggal és ismerethiannyal szinte minden iskoldban szembesiltek a
szocialis munkdsok, de ezt legtobb esetben sikerilt lekizdeni, és megfelel6 munkakapcsolatot, tdmogatd
légkort kialakitani. Tapasztalatunk szerint, ahol viszont a vezet&ség oldalarél nem tortént meg a befogadas,
ott a szocidlis munkas elszigetel§dott, illetve a bizalom és a kapcsolatok kiépitése tovabbra is jelentds részét
viszi el energidinak. A befogadds hidnya gyakran korabbi rossz gyakorlatokbdl és tapasztalatokbdl ered, mint
példaul a szocidlis munkasok magas fluktuacioja, vagy az intézményben eltoltott id6 rovidsége. (Ez utdbbi
tényez6 fontossagat Szecskd (2024) is megfogalmazta.) Ez pedig ismét a gyengén elldtott iskolakban dolgozd
szocialis munkasok nehéz helyzetére hivja fel a figyelmet, hiszen a nagyszamu intézmény latogatasa, sok mas
kovetkezmény mellett, beilleszkedésiiket is megneheziti.

Kutatdsunk alapjan az latszik, hogy az iskolai szocidlis munkdsok altal végzett tevékenységeket és azok
célcsoportjait jelentds részben meghatarozzak munkavégzésik fentebb targyalt feltételei. Az iskolai szocidlis
segitd szolgaltatassal jol elldtott iskoldkban, ahol a szakemberek legaldbb heti egy napot vannak jelen, kiter-
jedtebben tudjak végezni tevékenységliket. Ezekben az intézményekben jellemz6 leginkdbb, hogy a gyerme-
kek mellett a szll6ket és a pedagdgusokat is célcsoportjuknak tekintik, akiket leginkdbb ,tanacsaddéként” ta-
mogatnak (Berzin et al. 2011). Az altaluk nyujtott szolgaltatasok tekintetében azonban kettévalik a csoport. Az
iskolak egyik felében a harom meghatarozott tevékenységtipus kozil (egyéni, csoportos, kdzdsségi) legalabb
kétfélét végez az iskolai szocidlis munkas. Az iskolak masik felében ugyanakkor csak csoportfoglalkozasokat
tart, miutdn az intézményben van egyéni esetkezeléssel foglalkozé iskolapszichologus is. Ez jol mutatja, hogy



az iskoldknak ebben a kérében a szocidlis munkas szolgaltatdsi palettdja nagyban flgg attdl, hogy az iskola-
ban jelen van-e iskolapszicholégus.

A kézepesen ellatott iskoldk tdbbségében az iskolai szocidlis munkasok jellemz&en kétféle tevékenységet
— csoportfoglalkozast és egyéni esetkezelést — valdsitanak meg, de két olyan iskola is van, ahol csak egyfélét.
Ezeknek a féként kis- és kozépvarosokban levd iskoldknak a tobbségében nincs iskolapszicholdgus, igy az is-
kolai szocialis munkasok az aktualis igények és a jelentkezd problémak figgvényében osztjak meg az idejiuket
a kialonboz6 tevékenységek kozott. Ebben a csoportban mar csak elvétve merdil fel, hogy a szil6k az iskolai
szocialis munkas célcsoportjat képezik. A gyengén elldtott iskoldk esetében jol latszik, hogy mivel az iskolai
szocialis munkds csak kéthetente van jelen az intézményben, tébbnyire mar csak egy tipusu tevékenységet
végez. Ebben a kdrben mar csak egy olyan iskola van, ahol egyéni és csoportos tevékenységet is ellat a szak-
ember.

Osszességében, az iskolai szocidlis munkas tevékenységére vonatkozé megallapitasaink tovabb arnyaljak
a korabbi kutatdsi eredményeket: mig az iskolai szocidlis munkdsok populacidja felsl kozelitve elmondhato,
hogy a szocidlis munkdsok szolgdltatdsi palettdjan mindegyik tevékenység megtaldlhaté (Szecskd 2022), ad-
dig ez az iskolak szintjén mar nem feltétlentl érvényes. Jelent8s eltérések mutatkoznak abban, hogy hanyfé-
le és milyen tevékenység valdsul meg egy-egy adott iskoldban.

A kutatds az iskolai szocidlis munkdsok tarsszakmakkal valé egyittmikodésének vizsgdlatéra is kiterjedt.
Lathatd volt, hogy az iskolai szocidlis munkasok sokszor egymastdl meglehetsen eltérd iskolai kornyezetbe
érkeztek meg. Mig egy résziknek ,csak” azzal kellett megklzdenilk, hogy kilsés munkatarsként befogadast
nyerjenek az iskolavezetés és a tantestilet részérdél, mas résziknek tovabbi kihivast okozott, hogy a gyermek-
jollétet segit6 funkcidkat betolts kollégdk mellett, hozzajuk képest taldljanak ra sajat szerepiikre és illeszked-
jenek be a meglévé munkamegosztasba. Ez pedig kulcsfontossagu lenne a kiilonboz6 készségek és kompe-
tencidk 6sszehangolasa érdekében, ami végeredményben amellett, hogy er6sebb szakmakozi kapcsolatokat
eredményez, tobboldalu problémamegoldast és bizalomtelibb légkort is eredményezhet (Herczeg 2024).

A szocialis segitd szolgaltatassal leggyengébben ellatott — tobbségében falusi kis [étszamu — iskoldk cso-
portjaban a tarsszakmakkal vald egylttmkodés kérdése ritkan vetddik fel, hiszen e kérben kevéssé jellemzé
az iskolapszichologus szolgaltatas elérhetdsége, és gyermekvédelmi felel6st sem mindenhol jeldltek ki. Ha
jelen is vannak ezekben az iskolakban a tarsszakmak képviseldi, tekintetbe véve az iskolai szocialis munkas
korlatozott jelenlétét és a korikben tapasztalhaté fluktuacidt, meglepd, ha egy-egy esetben — az érintettek
tobblet eréfeszitéseinek kdszonhetéen — kooperacio tud [étrejonni a szakemberek kozott.

Az iskoldk kézepesen elldtott csoportjdban mar jellemz8, hogy van iskolapszicholdgus vagy gyermekvé-
delmi felel@s (bar egy iskolaban mindkét munkakor hidnyzik). Az iskolai szocidlis munkasok mindazonaltal
leginkabb a jol elldtott iskoldk esetében keriilnek olyan helyzetbe, hogy a sikeres munkavégzéshez egyiitt-
mukodésre kelljen torekednitk a tarsszakmakat képviseld kollégakkal is. Ezekben a — dontéen kdzepes és
nagy méretl —iskoldkban ugyanis tobbnyire iskolapszicholdgus is tevékenykedik, és el6fordul, hogy mellette
kijelolt gyermekvédelmi felel8s is van. A kb6zepesen és a jol elldtott iskoldkban érezhet6en tobb interjualany
szamolt be akdr a gyermekvédelmi felelssel, akdr az iskolapszicholdgussal vald egylttmidkodésérdl. A min-
taba kerult iskolak kozott ugyanakkor nem akad olyan, ahol gyermekvédelmi team szervezddott volna, noha
ez iranti igénylknek tobb szocidlis munkas is hangot adott az interjuk soran (vo. Szecskd 2022).



A szocidlis munkasok tdrsszakmakkal vald egylttmkodését tobb tényez6 is akaddlyozhatja. Mikdzben
a szocialis munkas iskolan bellli szerepe még nem tisztult le eléggé, addig a gyermekvédelmi felel@s
funkciojaban egyre inkabb elbizonytalanodas figyelhet6 meg. Mig egyes helyeken adminisztrativ feladatokat
lat el az e poziciora kijelolt kolléga, addig masutt az iskolai gyermekvédelem kulcsszerepl6je, lehet6séget
nyitva ezaltal az iskolai szocidlis munkassal valo egylttmdkodésre is.

Mindekdzben a szocidlis munkas és az iskolapszicholégus egylttmikodését az egymdssal atfedd szerep-
korok (lasd egyéni tevékenység) nehezithetik, gyakran legitimacids problémak is felmerilnek (v6. Altshu-
ler—Reid Webb 2009). A mintaban |évé iskolak kdzott tobb olyan is van, ahol a szocialis munkas szolgaltata-
si palettdjan az iskolapszicholdgus megjelenésével hattérbe szorult az egyéni tevékenység, de a versengés
mellett olyan esetet is lattunk, amikor a két szakember egymassal koordinalva végez egyéni tevékenységet,
vagy éppen a kozosen tartott csoportos foglalkozas teremt alkalmat a szakemberek kozti egytttmkodésre,
a problémak tobbszempontu kezelésére (Herczeg 2024). E példak ravildgitanak arra, hogy a szerephatarok
tisztazatlansagat és az id6beosztas okozta nehézséget egy-egy esetben képesek feliilirni a jo emberi és mun-
kakapcsolatok.

Osszegezve a fentebb leirtakat, jol Idthatd, hogy az iskolai szocidlis segitd szolgaltatds magyarorszagi meg-
valdsuldsa nagyon jelent8s intézmények kozti eltéréseket mutat. A szocidlis munkasok épp azokban a falusi
kis iskolakban (gyengén elldtott iskoldk) tudjak a legkevesebb segitséget nyujtani, ahol sok a hatranyos hely-
zet(itanuld, s aholigy a legnagyobb szlikség lenne a tevékenységikre. Nem mellékesen, ezek az iskoldk olyan
telepilléseken taldlhatok, ahol a szocialis szolgdltatasokhoz valé hozzaférés is korlatozott (Husz—Kopasz—Racz
2020). Ezekben az iskolai szocidlis munkdaval gyengén elldtott iskoldkban a szocidlis segité munkat az eltoltott
id6 rovidsége mellett az is hatraltatja, hogy a szakembernek a latogatott telepllések nagy szama miatt sok
id6t kell utazdssal toltenie, ami dnmagaban is, de az eredményes munkavégzés kisebb esélye révén is no-
velheti a fluktuéciot. igy eredményeink arra vilagitanak ra, hogy a szocidlis segité munka jelenleg egységes
szabalyozasa (1 f6 szocidlis segit6/1000 gyermek) finomhangolasra szorulna, fontos lenne figyelembe venni
a szocialis munkds ellatasi tertletének a jellemzéit.
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FUGGELEK
F1. tabldzat. A mintdba kertilt iskoldk f6bb jellemzGi
Iskola | Régid Telepuléstipus Fenntartd Int,ezmeny Ta,nulok szocio-okondmiai
mérete hattere
1| pél-Alfsid kozépvaros egyhazi kis iskola kézepesen hatranyos
helyzet(
2 Dél-Alfold kozépvaros allami kis iskola kozepes”en hatranyos
helyzet(
3 Dél-Alfold kozépvaros allami nagy iskola nem hatranyos helyzet(
4 Kozép-Magyarorszag | févarosi kerilet alapitvanyi kis iskola hatranyos helyzetd
5 Dél-Dunantul kozség allami kis iskola hatranyos helyzet(
6 Eszak-Magyarorszag | nagyvaros egyhazi kozepes iskola nem hatranyos helyzet(
7 Dél-Dunantul kisvaros allami kozepes iskola hatranyos helyzetd
8 Eszak-Alfold kdzség allami kis iskola hatranyos helyzeti
9 Eszak-Alfold kozség allami kis iskola hatranyos helyzeti
10 Nyugat-Dundntul kisvaros egyhazi kozepes iskola nem hatranyos helyzet(
1 Dél-Alfold kisvaros allami kozepes iskola kozepes”en hétranyos
helyzetd
12 Eszak-Magyarorszag | kozépvaros egyhazi kozepes iskola hatranyos helyzetd
. . . . . . kdzepesen hatranyos
13 Eszak-Magyarorszag | kisvaros allami kis iskola helyzet(
14 Dél-Alfold nagyvaros allami kozepes iskola nem hatranyos helyzet(
15 Dél-Alfold nagyvaros allami nagy iskola nem hatranyos helyzet(
16 Ko6zép-Magyarorszag | kisvaros allami nagy iskola nem hatranyos helyzet(
17 Kozép-Magyarorszag | févarosi keriilet allami kozepes iskola nem hatranyos helyzet(
18 Kozép-Magyarorszag | févarosi kerilet allami nagy iskola nem hatranyos helyzet(

Megjegyzés: kis iskoldnak a 200 f6 alatti iskoldkat, kézepes és nagy iskoldnak pedig a 200—400 f6 kézétt, illetve a 400 fénél

nagyobb iskoldkat tekintettiik. Az iskoldkra vonatkozd informdcidk az intézményvezetével (vagy annak helyettesével) készitett inter-
jukbdl szarmaznak.

Forrds: sajat szerkesztés.

Tanulmdnyok
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F2. tdbldzat. A mintdba keriilt iskolai szocidlis munkdsok szociodemogrdfiai jellemzéi

Sor- L . Hany éves szakmai Midta iskolai
szam Nem Iskolai végzettség tapasztalata van szocidlis munkas
1 férfi Szocialis munkds 6—10 év 2021
2 né Szocidlis munkas tobb mint 15 év 2021
3 né Szocidlis munkas tobb mint 15 év 2019
4 férfi Altalanos iskolai tanar 6—10 év 2020
5 né Szocidlpedagdgus 11—15 év 2018
6 né Emberi eréforras tanacsadd 6—10 év 2021
7 né Szocidlpedagdgus, 6vodai, iskolai szocidlis segitd 1-5 év 2021
8 né Szocidlis munkas 1-5 év 2023
9 férfi Szocidlis munkas 1-5 év 2021
10 né Fejlesztépedagdgus, pedagdgus, szocialis munkds | 11-15 év 2018
» né OKJ fe!sc’ifokﬂ végzettség, jelenleg jar szocialis 1-5 év 2018
munkas szakra
12 né Szocidlis munkas t6bb mint 15 év 2018
13 né Szocidlis munkas 1-5 év 2019
14 né Szocidlis munkas, szocidlpolitikus t6bb mint 15 év 2018
15 né Szocidlpedagdgus n.a. 2022

Megjegyzés: Az iskolai szocidlis munkdsok szama 15, mivel két iskoldban nem volt szocidlis munkds, tovabbi két iskold-
ban pedig ugyanaz a személy téltétte be ezt a funkciot.

Forrds: sajat szerkesztés.

Tanulmdnyok



F3. tablazat.

A vizsgadlt iskoldk szocidlis segité szolgdltatdssal vald ellatottsdguk szerint létrehozott csoportjai

Iskola o Vizsgdlt intéz- S,ZOCié,“s munké's S,ZOCié,“s munkds Vizsgdlt intézményben
Telepliléstipus . , altal latogatott in- altal Iatogatott etz
mény mérete o , o , eltoltott idd
tézmények szdma telepiilések szama
16 kisvaros nagy iskola 3 1 hetente tobb nap
3 kozépvaros nagy iskola 5 1 hetente tobb nap
2 kdzépvaros kis iskola 5 1 heti egy nap
15 nagyvaros kozepes iskola 10 1 heti egy nap
17 févarosi kerlilet | nagy iskola 6 1 heti egy nap
18 févarosi kerllet | kozepes iskola 6 1 heti egy nap
kozépvaros kis iskola 1 hetente néhany éra
7 kisvaros kozepes iskola 14 8 hetente néhany ora
10 kisvaros kozepes iskola 6 1 hetente néhany ora
1 kisvaros kozepes iskola 15 6 hetente néhany ora
12 kdzépvaros kozepes iskola 10 n.a hetente néhany ora
14 nagyvaros kis iskola 5 1 hetente néhany 6ra
5 kozség kis iskola 14 8 kéthetente egy nap
6 nagyvaros kozepes iskola 6 1 kéthetente egy nap
8 kozség kis iskola 14 10 folott kéthetente néhdny éra
9 kozség kis iskola 9 8 kéthetente néhany éra
4 févarosi kerulet | kis iskola - - -
13 kisvaros kis iskola - - -

Megjegyzés: Kis iskoldnak a 200 f6 alatti iskoldkat, kézepes és nagy iskolanak pedig a 200—400 f6 k6z6tti, illetve a 400 fénél
nagyobb iskoldkat tekintettiik. A ,,hetente néhdny éra” 6sszesen 3—5 dra kézotti idGtartamot jelent (ami lehet napi 1-2 dra is);

a ,hetiegy nap” legaldbb 6, maximum 8 ordt jelent egy adott intézményben, mig a , hetente tébb nap” értelemszeriien legaldbb
napi 6, maximum 8 éra munkaidére utal, hetente tébb alkalommal. A tabldzatban a sorok sététebb szine az adott iskola szocialis
segitd szolgdltatdssal vald gyengébb ellatottsdgdra utal.

Forrds: sajdt szerkesztés.

F1. dbra. Az iskolai szocidlis munkdsok dltal Iatogatott intézmények és teleplilések dtlagos szama
az iskoldk csoportjai szerint

12 11,4

10
8,31

5,8

3,6

~

N
[N

16l ellatott iskolak (hetente
legaldbb egy napot tolt a
szoc.munkas) (N=6)

Koézepesen elldtott iskoldk
(hetente néhany érat tolt a
szoc.munkas) (N=6)

Gyengén ellatott iskold k
(kéthetente egyszer egy napot,
vagy kevesebbet tolt a
szoc.munkas) (N=4)

M az iskolai szocialis munkas altal latogatott intézmények atlaga
az iskolai szocidlis munkas 4ltal latogatott telepllések dtlaga

Forrds: sajdt szerkesztés.



